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DECLARACION DE LA GERENTE

Hace varios afios nos trazamos la meta de ser reconocidos como una institucion
referente en salud mental a nivel nacional en la prestacion de servicios de alta
calidad, orientados a la mejora continua y la satisfaccién de los diferentes grupos de
interés en nuestra institucién. Muestra de ello, es que el hospital hoy se encuentra
certificado bajo las NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018; vy
cuenta con la condicion de Institucion de Salud Acreditada. Reconocimientos que
nos llenan de orgullo y nos motivan a seguir avanzando hacia el desarrollo de
nuestros proyectos que redunden en beneficios para nuestros pacientes,
colaboradores y demas grupos de interés.

Estos logros son el resultado del compromiso de la administracién y todos los
colaboradores, que con gran sentido de pertenencia, dedicacién y entrega a la
mision institucional, nos permiten brindar servicios de salud mas seguros,
humanizados y con el mayor respeto por la dignidad humana, siempre orientados a
mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes y sus familias.

Hemos armonizado nuestro modelo de prestacion de servicios con un enfoque de
desarrollo sostenible, tanto a nivel ambiental, como en el dmbito social; lo que nos
ha permitido aportar valor a nuestra misién, a través de diferentes proyectos de
inversion en infraestructura para ampliar la capacidad instalada, mejorando el
acceso a nuestros servicios y brindando a los pacientes y colaboradores, entornos
modernos y confortables que se articulan las diferentes especies arbéreas y forales
que contribuyen al tratamiento de las diferentes condiciones de salud mental. De
igual manera, hemos implementado estrategias para la reduccion del estigma de la
enfermedad mental con el objetivo de fortalecer la inclusion social, mediante
intervenciones de rehabilitacion psicosocial que aportan al proyecto de vida de
nuestros pacientes.

Como Hospital Universitario, nos hemos consolidado como el principal escenario
formacion de la especializacion en Psiquiatria para las diferentes universidades de la
region y somos reconocidos como una institucion de practica en salud mental a
nivel nacional, logrando aportar al proceso de formacién de diferentes disciplinas
afines a la salud de 11 programas de educacioén superior, gracias a los convenios de
docencia servicio con prestigiosas instituciones educativas a nivel nacional. De igual
manera, hemos mejorado nuestra oferta en educacion no formal, a través de
procesos de formacion dirigidos a fortalecer la capacidad resolutiva en salud mental
de los médicos generales ubicados en los diferentes municipios del Valle del Cauca.

Nos hemos trazado nuevos retos en materia de sostenibilidad ambiental, lo que nos
permite ser parte de la Red Global y Distrital de Hospitales Verdes y Saludables. De
igual manera, consolidamos el uso de los sistemas fotovoltaicos de paneles solares
y de recoleccién de aguas lluvia y el desarrollo de estrategias educativas y de
sensibilizacién a la comunidad hospitalaria sobre el uso racional de los recursos
naturales, fortaleciendo la cultura del valor, el ahorro y su uso eficiente; asi como la
importancia de segregar adecuadamente los residuos, pues somos conscientes de
que el cuidado del medio ambiente es un eje de gran importancia para la salud.

Adheridos al Pacto Global de las Naciones Unidas, como Institucion Sosteniblemente
Responsable, queremos compartir nuestras experiencias y aprendizajes en materia
de sostenibilidad que impactan y generan multiples beneficios en aspectos sociales,
econdmicos y ambientales a nuestros pacientes, familias y comunidad en general
como aporte de nuestra institucion al departamento del Valle del Cauca.

MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO
Gerente

“Adheridos al Pacto Global de las
Naciones Unidas, como Institucion
Sosteniblemente Responsable,
queremos compartir nuestras
experiencias y aprendizajes en materia
de sostenibilidad que impactan y
generan multiples beneficios en
aspectos sociales, econdémicos y
ambientales a nuestros pacientes,
familias y comunidad en general como
aporte de nuestra institucion al
departamento del Valle del Cauca”.
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ACERCA DEL INFORME

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, reconoce los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como un marco de referencia para alcanzar
sus metas en materia de sostenibilidad.

Por esta razdn, este Informe de Sostenibilidad sirve como herramienta para la
planificacién, medicién, evaluacion y comunicacién de los avances e impactos en
aspectos sociales, econdmicos y ambientales; en términos de desarrollo sostenible y
responsabilidad social de nuestra institucion; e incluye las principales actividades, el
compromiso y el esfuerzo de nuestros colaboradores, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

A continuacion, se relacionan los temas materiales que articulan el presente informe:

TALENTO HUMANO

GESTION AMBIENTAL

IMPACTO SOCIAL

El Hospital asumié el compromiso de presentar su Informe, de acuerdo con criterios
relacionados con estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Las inquietudes o sugerencias con respecto al informe puede dirigirlas a:
planeacion@hdpuv.gov.co.
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
RESPALDAMOS LA AGENDA 2030 Y CONTRIBUIMOS DE MANERA DECIDIDA AL

LOGRO DE ESTOS OBJETIVOS CON NUESTRAS ESTRATEGIAS DE GESTION.

SALUD
Y BIENESTAR

4

EDUCACION
DE CALIDAD

|

6 :.GUA LIMPIA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

/Nuestro Hospital reconoce la relacion entre la salud y el

ambiente; por tanto, estamos comprometidos con la
promocion de buenas practicas que contribuyen al desarrollo
sostenible desde la salud y el bienestar para todos, como es
el contacto con la naturaleza, la actividad fisica y el buen uso
del tiempo libre. /

-~

Entendemos la  relacibn  docencia  servicio como
responsabilidad social en la formacion de talento humano en
salud; y es por eso que se ha definidko como un eje
transversal presente en nuestros procesos misionales.

/

/

El hospital optimiza el uso del recurso hidrico, a través de
sistemas de riegos y drenaje para mitigacion de impactos
ambientales derivados del riego de jardines, limpieza vy
desinfeccion de areas, entre otros.

/

/

Estamos apostando a la generacion y uso de energia limpia y
no contaminante, generando un impacto positivo al medio
ambiente que a su vez aporta a la reduccidon de costos
asociados al consumo de energia.

/

fPromovemos el crecimiento econdémico  sostenido,
garantizando el empleo pleno y el trabajo decente para todos,
avanzando en la adecuacion de espacios que aportan al
bienestar laboral y al fortalecimiento de nuestra cultura

organizacional.
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DESIGUALDADES Nuestro hospital ofrece servicios integrales en salud mental,
VN que son de impacto en términos de cobertura, acceso,
4 v ’ calidad y respeto a los derechos humanos para la poblacion
en general.
v /
PRODUCEI /Desde el Plan de Gestidn Integral de Residuos Asociados a la
1 YGONSUﬁ Atencion en Salud, hemos implementado estrategias para
RESPONS incorporar a una nueva cadena productiva aquellos residuos
con potencial de aprovechamiento, reduciendo nuestra huella
m de carbono y a su vez los impactos ambientales derivados de
la generacién de residuos. -
ACCION (El hospital implementa estrategias para la identificacion,
POR EL CLIMA analisis y toma de acciones para la reduccién de la huella de

carbono, resaltando la campaia de promocién en el uso de la
bicicleta como medio de transporte sostenible; y la
preservacion de especies arboreas, jardines y zonas verdes.

@

1 PAZ, JUSTICIA /Contamos con los mecanismos para facilitar el ejercicio del

E INSTITUCIONES control social, ademas de contribuir a mejorar las relaciones
SOLIDAS
(T

/

de transparencia y confianza al interior del Hospital, como:
Ve ) JOR T
£ Transparencia y Acceso a la Informacion, Cddigo de
o Integridad, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
|

= Cddigo de conducta y Buen gobierno, entre otros. /

-I ALIANZAS PARA /Hemos construido alianzas estratégicas para trabajar de

LOGRAR manera articulada con la sociedad y de igual manera se ha

LI fortalecido la relacién entre el hospital y la academia, para
atender, de manera pertinente e innovadora, los retos en la
prestacion de servicios de salud mental de calidad.

)
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Durante el afio 2022, se ejecutaron actividades asociadas a diferentes objetos contractuales con la
finalidad de contribuir al cumplimiento de los diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

Dichas actividades se asocian a continuacion:

ODS IDENTIFICADO DESCRIPCION DE ACTIVIDAD/ PROYECTO

= Apoyo a la gestion en la implementacion del plan de intervenciones
colectivas mediante la prestacion de servicios de promocion de la salud
y gestion del riesgo en el Valle del Cauca.

= Suministro de personal en mision para realizar la operacion de la linea
106 como centro de escucha en el departamento del Valle del Cauca.

= Contratacion de servicios de apoyo a la gestion en la implementacion
del programa de familias fuertes como estrategias del plan de
intervenciones colectivas.

= Servicio de adecuacion de los espacios ubicados en el edificio de

terapia.
» Adquisicion de materiales para actividades terapeuticas de la poblacion
SALUD inimputable.
Y BIENESTAR = Adquirir insumos para ejecucion de actividades de fortalecimiento

muscular para pacientes y colaboradores.

= Servicio de mantenimiento periodico red de gases medicinales

= Adquisicion de repuestos Yy consumibles para alarmas de

. evasionagitacion y llamado de emergencias.

= servicio par prsestar evaluaciom medica a los funcionarios del hospital.

= Contratar servicios de psicologia para valoracion, aplicacion y analisis
de escalas y pruebas de caracter psicologico a clientes internos y
externos.

= Prestar servicios profesionales como psicologo especialista en higiene y
seguridad industrial.

= Prestar los servicios de neuropsicologia para valoracion, aplicacion,
analisis de pruebas de caracter neuropsicologico y actividades
terapeuticas de rehabilitacion neuropsicologica a los usuarios.

= Contratar el apoyo logistico, actividades culturales, deportivas,
recreativas, vacacionales y de calidad de vida laboral de los
funcionarios.

= Contratar servicio traduccion certificada por el Ministerio de Justicia

EDUCACION para la traduccion del documento: “site agreement between baylor

DE CALIDAD college of medicine and Hospital Departamental Psiquiatrico

Universitario del Valle”.

= Contratar servicios de profesional de evaluacion de proyectos de
investigacion.

= Contratar servicios profesionales especializados, realizando labores de
asesoria y acompafiamiento en la implementacion del programa de
seguridad del paciente, humanizacion de la atencion a nivel transversal
en la institucion.

= Bolsa de ocho (8) horas para capacitacion en modalidad virtual
acompanamiento remoto del sofware hosvital his al area de
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estadistica.

Realizar capacitacion presencial sobre el nuevo Catdlogo de
Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus
descentralizadas CCPET.

Curso soporte vital avanzado para colaboradores.

Contratar servicio de capacitaciones en intervencion en el
fortalecimiento de la cultura organizacional.

Servicio de renovacion de licencia para llevar a cabo reuniones via
zoom en el hospital.

Adquisicion de licencia de adobe cloud.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Limpieza de redes sanipluviales y de dos btrampas de grasa
Elaboracién e instalacion con adecuacion de tres (3) rejillas de
desague en area de produccion del Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle.

Servicio de analisis bacteriologico y fisicoquimico de la calidad del
agua.

Realizar el servicio de caracterizacién de las aguas residuales vertidas.
Aquisicién acondiconador ph y neutralizante alcalino.

Contratar servicio de mantenimiento y lavado de tanques de la
institucion.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Prestacion de servicios profesionales y auxiliares para el hospital con
las debidas prestaciones de ley.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

Contratar servicios de de transporte de pacientes en ambulancia.
Suministro de alimentacidn para los pacientes del programa del centro
de rehabilitacion en salud mental.

Suministro de personal en misidn para realizar la operacion de la linea
106.

Acondicionamiento de un bano mixto para personas con movilidad
reducida del area de consulta externa.

Dotacion de vestuario pacientes inimputables vigencia 2022.
Elementos de aseo personal para pacientes inimputables afio 2022.
Compra de ropa e insumos para utilizacion en la atencion de
pacientes en el area asistencial.
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11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

= Servicio de muestreo y andlisis de emision atmosférica de gases de
efluentes caldera Distral y Colmesa del hospital.

Al

12 PRODUCCION
Y CONSUMO = Servicio de recoleccién y descontaminacién de residuos peligrosos.
RESPONSABLES = Servicio de recoleccion, transporte y disposicion de residuos

peligrosos.
= Compra de kit de derrame.
= Compra de estibas antiderrames.

= Acompafiamiento técnico para establecer huella de carbono.
ACCION = Manten!m!ento de automotores. . )
1 = Mantenimiento campana extractora y mantenimiento de lineas de gas
POR EL CLIMA y estufas industriales.
= Mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas lavadoras,
secadoras, plancha industrial, la secadora de rodillos y compresor de
aire.
= Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de calderas.
= Servicio de mantenimiento preventivo y reparacion de aires
acondicionados y equipos de refrigeracion.
= Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos de la

institucion.
OSISTEMAS = Intervencién y poda de especie arbérea.
ESTRES = servicio de intervencion de poda y tratamiento de especies arboreas.

= Contratar servicio de aseo, servicios generales, mantenimiento de
zonas verdes, mantenimiento de jardines, poda de especies arboreas y
desinfeccion.
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= Contratar servicios de revisoria fiscal para el hospital.
= Servicio de asesoria juridica tributario.
» Seminario actualizacién en control interno disciplinario.
= Contratar servicios de capacitacion tecnica presencial y Practica a
todos los funcionarios para uso de la plataforma del sistema
PAZ, JUSTICIA electronico de contratacion publica SECOP II
1 E INSTITUCIONES = Auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion y mejoramiento de
SOLIDAS competencias al equipo auditor interno.
= Auditoria externa de seguimiento a la certificacion del Sistema
Integrado de Gestion
= Evaluacion del segundo seguimiento del cumplimiento de los
estandares para la acreditacion en salud
= Actualizacion del estudio de modernizacion institucional en el marco
del fortalecimiento institucional.
= Contratar el servicio especializado en seguridad informatica para la
administracion, documentacion, gestion y analisis de los equipos de la
red lan del hospital.
= Adquisicion de licenciamientos y servicio para implementar un
esquema de disponibilidad y continuidad de negocio.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

= Contratar servicios de consultoria y asesoria integral para el
mantenimiento y mejora del sistema Unico de acreditacion en salud y
el sistema de gestidn integral.

Con la ejecucion de las actividades relacionadas en el cuadro anterior, alinear obras, actividades
y/o proyectos a los objetivos de desarrollo sostenible, no solo se contribuye a la mejora en la
prestacion del servicio, sino que ademas se lograron disminuir brechas sociales, reducir impactos
ambientales y contribuir a la calidad de vida de nuestros colaboradores, nuestros pacientes, sus
familias y la comunidad.
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APORTE AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2022

17 AUANZAS PARA LOGRAR LOS ORIETIVOS - 3%

16 paz susmicia e wstruciones souoss [ GGG 1

15.wioa pe ecossTemes TerresTReS [ 2%

i scconronescun. | 0%

12 PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE _ 5%
11, CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES | 2%

10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES 6%
8 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO I 2%
s acua e y sanenento | o>
4 EDUCACION DE CALIDAD _ 8%

3. SALUD Y BIENESTAR

42%

Entre los objetivos mas representativos encontramos el ODS3: Salud y bienestar; ODS 13: Accion
por el clima y el ODS 16: Paz, Justicia e instituciones sdlidas.

iEstamos trabajando con un enfoque de
desarrollo sostenible!
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Durante el 2022, el Hospital fue reconocido en diferentes encuentros académicos
nacionales como referente en la construccion e implementaciéon del programa de
seguridad del paciente con enfoque de riesgo clinico, especificamente en la reduccion
de riesgos poblacionales en salud mental.

La Secretaria Distrital de Salud de Santiago de Cali, destacé a nuestra institucion por el
desempeno, compromiso y trabajo arduo durante la pandemia, impulsando al
mejoramiento y habilitacion de servicios con calidad y humanizacion para la atencion,
hospitalizacion, prevencion e inmunizacion del covid-19.

El Hospital participé en diferentes eventos como ponente, como fueron el Congreso de
Humanizacién Nacional, Simposio Internacional de Salud Mental, LX Congreso
Colombiano en Psiquiatria, Transformacion y Accidn en Psiquiatria, 1e Congreso de
Humanizacion en los Servicios de Salud con Enfoque Territorial; y en convenio con el
SENA-ASOHOSVAL se contribuyé a la formacion: Abordaje temprano de la enfermedad
mental, logrando capacitar a de mas de 420 colaboradores de hospitales pUblicos y
entes territoriales del Valle del Cauca.




QUIENES SOMOS

GRI(102-1) (102 -2) (102 - 3) (102 - 4) (102 - 6) (102 -7) (102 - 8)

HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO

Somos un hospital de caracter publico de segundo nivel de atencidn, siendo el centro de mayor
complejidad psiquiatrica del suroccidente colombiano, especializado en la prestacion de servicios en mental
que presta sus servicios con un enfoque humanizado, con calidad y compromiso social; o que nos han
posicionado como un referente en salud mental en el Valle del Cauca y el suroccidente colombiano. Llegar
a estas instancias ha representado para el Hospital un recorrido de mas de 70 afos de historia de servicio.

El hospital se ubica en la Calle 5 No. 80-00 barrio Napoles, comuna 18 de Santiago de Cali, Valle del Cauca.

gl
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Categorias

Nuestro Modelo Estratégico tiene un enfoque de cuidado coordinado e integral basado en una
atencion humanizada, la gestion de los riesgos, la gestion de la tecnologia y la transformacion
cultural, que contribuyen en la mejoria clinica, la dignidad humana, la inclusién social y la
reduccion del estigma; a través del desarrollo sostenible y el mejoramiento continuo.

Crecimiento

Rentabilidady Gestién
Financiers

Posicionamientoy Relevancia

Responsabilidad Social Enfoque de

cuidado

Costos

Humanizacion
— Productividad £ coordinado e
i integral basado
Pt st N Accesoy Mejoria en una atencidén

Talento Humano INTERNOS Clinica .
—— humanizada.
Tecnologiay Sistemas * Gestion del Riesgo
Ambiente Fisico Mejoramiento Continuo

Docenciae Investigacion \

Nuestra
MISION

Nuestra
OFERTA de VALOR
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Nuestra
VISION

Seremos la Institucion de salud mental de mayor
reconocimiento en Colombia por nuestro modelo de
atencion integral, seguro y humanizado, liderado por un
equipo profesional competente y con la actualizacion
cientifica necesaria para responder a la creciente
demanda de atencion en todo el territorio nacional.

Nuestro centro de investigaciones contribuird a la
generacion permanente de nuevos conocimientos
en psiquiatria, siendo este un aporte del Valle del
Cauca para la formacion de profesionales de la salud
y el fortalecimiento cientifico regional y nacional.

Contaremos con una infraestructura moderna,
confortable y segura para la prestacion de un servicio
mas humano, sumado a herramientas tecnologicas para
la automatizacion de procesos que garantizaran mayor
control y eficiencia administrativa logrando la Acreditacion
con Excelencia, respondiendo las expectativas de nuestros
grupos de interés.

NUESTROS USUARIOS

Usuarios afiliados a las diferentes
Empresas administradoras de planes de
beneficios (EAPB) y aseguradoras.

Entes de Control Nacional y Territorial.

Universidades y estudiantes como
escenario de practica.

Pacientes particulares.
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Nuestros
SERVICIOS

ceccceececee .  Conocelos
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Trabajamos por conservar un relacionamiento continuo y comunicaciones respetuosas con
todos nuestros grupos de interés, a través de interacciones transparentes, la definicion y
segmentacion de nuestros grupos de interés se mantiene vigente conforme a lo reportado

en el informe anterior:

Grupo de Interés

Tema de interés

Estado
Interesados Legales

Canales de comunicacion \
o Ventanilla Unica

e Oficios

e Reuniones Informativas

e Visitas de evaluacion y/o seguimiento
e Alianzas o convenios

e [nformes de cumplimiento normativo

e Suscripcion, ejecucion y liquidacién de convenios
o [nformacion asociada a manifestaciones

o Gestion integral del riesgo

e Habilitacion

EAPB
Red de Servicios de Salud
del Departamento

e Correo electronico

o |nformes de Gestion

e Reuniones de gerencia

e Visitas de evaluacion y/o seguimiento

e Resultados Operacionales y Financieros
o Sistema Unico de Acreditacion

o Sistema Integrado de Gestion

e Cumplimientos normativos

o Capacidad Instalada

Proveedores

e SECOP
@ Reuniones formales y comerciales
e Charlas integrales

e Comunicaciones masivas importantes
e Capacitaciones
e Cambios 0 novedades para el desarrollo de contratos

e Pagina web
e Redes sociales
e Oficina de Atencion al Usuario

o Oferta de Servicios
e Derechos y Deberes
e Acceso a la Informacion

Usuarios y Comunidad o Ventanilla Unica e Transparencia
e Boletines e Educacion
e Grupo de Educacion e Manifestaciones
e Talleres
e Intranet e Salud y Seguridad en el Trabajo
e Pagina web e Clima laboral

Colaboradores del Hospital

e Redes sociales

e Correos Electrénicos

o Plataforma documental

o Comité de Bienestar

e COPASST

e Comité de Convivencia Laboral

e Plan de Formacion y Capacitacion
e Cultura organizacional

e Condiciones laborales

e Compensacion y beneficios

e Derechos Humanos

e Liderazgo

Universidades

e Redes Sociales

e Correo Electrénico

e CODA

e Alianzas y convenios

e Docencia Servicio
e Investigacion
e Eventos Académicos

Interesados Ambientales

o Redes sociales

e Correos electronicos

o Oficios

e Visitas de evaluacion y/o seguimiento

e Cuidado del medio ambiente
e Sistema Integrado de Gestion
e Cumplimientos normativos
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El cuidado humano, al medio
ambiente y proteger la confianza
que la sociedad deposita en
nosotros; es una prioridad en

nuestra gestion.
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Los principios enmarcan y orientan la conducta de los servidores de la Entidad hacia
el desempefio integro, efectivo y transparente de sus funciones, con el propdsito de
promover la legitimidad y credibilidad de las actuaciones que ejerce el Hospital.
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Actualizado mediante Acuerdo No 022 de Octubre 28 de 2022 de Junta Directiva HDPUV
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JUNTA DIRECTIVA 2022

Dra. Maria Cristina Dr. Rodolfo Vidal, Dr. Rubén Felipe Dr. Rafael Trujillo
Lesmes Duque, Jefe Oficina Gonzalo Lagarejo Sanchez, Medico
Secretaria de Salud Asesora para la Rivas, Gerente Psiquiatra
Departamental. Gestion de la Salud Beneficencia del
Valle
Dra. Lida Viviana Dr. JesUs Alberto Sr. Carlos Alegria,
Ordonez Garcia, Hernandez Silva, representante de la
representante de Decano de la Asociacion de
los profesionales en Universidad del usuarios
HDPUV Valle
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2021

259

17

2021

18.725

7.497

2.954

416

89%

CAPACIDAD INSTALADA

e
Camas

AN

Consultorios

O

Sala Procedimientos
Area Telemedicina

PRODUCCION

Consulta Exiernq Psiquiatria

Urgencias

Egresos Hospitalarios

Atencion Hospital Dia

ERE

Porcentaje Ocupacion

Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV

2022

21.604

10.573

3.630

137

96%
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INDICADORES DE PRESTACION DE SERVICIOS

Para el 2022, el Hospital logré mantener y mejorar los resultados de los indicadores relacionados
con su caracter misional de prestacion de servicios integrales en salud mental.

A continuacion, relacionamos datos de algunos de nuestros indicadores:

Para el afio 2022, el tiempo de asignacion
de citas con psiquiatria estuvo en un
promedio de 6 dias, cumpliendo con la
meta de 10 dias, lo que evidencia una
adecuada disponibilidad de los médicos .
psiquiatras.

ADHERENCIA AL TRATAMIENTO

100%

82,0

g 3% 20,84

81.2%

Allk MAY AN AL

META —Porcertap

Durante el 2022, logramos un promedio
del 73% en cuanto a los pacientes que
presentaron una mejoria de su estado de
salud en relacion al plan de tratamiento y
orientacién brindada para contribuir a su
recuperacion. El hospital se encuentra
implementando acciones en pro del
mejoramiento del comportamiento de este
indicador.

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS

78
53 ,/\\\
3/ \“6 37 39
\__/

?-l,

e ADR MAY N u ALD g ooy NV oe

~—VETA —Promedo das

Para el afio 2022, el porcentaje de
pacientes con adherencia a los planes
de tratamiento indicados por su médico
tratante fue en promedio del 80%,
logrando cumplimiento de la meta.

MEJORIA PACIENTES AMBULATORIOS

% Pacientes Ambulatorios con Mejoria

% 7708 24¢

76.3%

L] Sep

ocT

FiB ABS MaAY N i NV oc

ENE

—META —Porcantap
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REINGRESOS ANTES DE 72 HORAS
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En cuanto al indicador que evalla los dias
de estancia hospitalaria por egreso, para
la vigencia 2022, logramos mantener la
tendencia decreciente de las Ultimas 2
vigencias (2020 y 2021), con un
promedio de 21,4 dias.

SESIONES TERAPIA OCUPACIONAL

12000 10701

g 9068 9114
10000 1373 BO31 8861 8582

8000
6000 4182
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8432 8264 7604 7383

259 24,9
' ' ' |

2019 2020 2021 2022

En cuanto al indicador de reingresos se
cumplié con la meta teniendo como
promedio para la vigencia 2022, del
1.3%.

PROMEDIO DiAS DE ESTANCIA

Dentro del plan de intervencion integral en
salud mental para el paciente hospitalizado,
durante la vigencia 2022, se realizaron un
total de 97.595 sesiones de terapia
ocupacional, garantizando el acceso
oportuno a esta fase de rehabilitacion y
tratamiento integral.
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DESEMPENO ECONOMICO 2022 i

Durante la vigencia 2022, se logré mantener la sostenibilidad financiera mediante el incremento en los
ingresos por concepto de ventas de servicios de salud a las diferentes EAPB. Este incremento obedece a la
apertura de la nueva sala de hospitalizacion, que nos permitié incrementar la capacidad instalada en 30
camas, de igual manera la apertura de la unidad para la atencidon de nifios, nifias y adolescentes con
capacidad de 12 camas, la suscripcion de nuevos contratos de prestacion de servicios, mejoramiento en los
indicadores de giro cama, la oportunidad de citas y el fortalecimiento de las unidades funcionales.

VENTAS POR REGIMEN

2019 - BE75
A 000 nmt.‘” 056 o 2020 .'.zl:ln A0 00 ]
e 35.407 18.950 Las ventas ascendieron a la suma de
$48.875 millones, presentando un
14,9% g e incremento de 11.5% con relacion al
7.268 5,674 1,1% 2021.
E - —
" CONTHRIITIVO nAS TIOA 1
_— N IMEP o A

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO

PR -

e

El recaudo ascendid a la suma de
$51.299 millones, presentado un

incremento  respecto a  vigencias o
anteriores. >

INVERSION

El flujo de efectivo por el recaudo de cartera y los aportes del departamento, permitieron cumplir con la
ejecucion de proyectos de inversidn dispuestos en nuestro plan de desarrollo, por un valor para vigencia 2022
de $8.068 millones de pesos, de los cuales el 49%, se destinaron para el mejoramiento y mantenimiento de
la infraestructura, el 21% para adquisicion y mantenimiento de equipos propios del sector y equipos
administrativos y el 30% equivalentes para la contratacion de personal especializado.

PROYECTO VALOR PORCENTAJE
Mejoramiento y mantenimiento a la infraestructura $3.930 49%
Adquisicion y mantenimiento de equipos $1.658 21%
Personal Especializado $2.480 30%
Total Inversion $8.068 100%

Fuente: Informe de rendicién de cuentas 2022 (valores en millones).
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El hospital en su desarrollo de adecuacién y renovacion de los espacios para mantener y ofrecer a
pacientes, visitantes y funcionarios espacios seguros y confortables, durante el afio 2022 planed y
ejecuto diversos proyectos de inversion.

Dotacion de sala 6 para cuidado intermedio,
con capacidad para 26 camas, tecnologia de
Ultima generacion en equipos y dispositivos
meédicos, sistemas de iluminacién y ventilacion
natural y artificial; y un moderno sistema de
monitoreo, a través de circuito cerrado de
television para garantizar la seguridad del
paciente.

Ampliacion del area de hospitalizacion con
el inicio de la primera fase de construccion de
nueva sala con capacidad instalada para 18
camas que garantizara un servicio hospitalario
de alta calidad, humanizado y seguro.

(Imagen Render de la obra)

Bafno para personas con movilidad
reducida. En aras de garantizar el acceso y
comodidad de pacientes con movilidad
reducida, el hospital adecuo un moderno bano
mixto dotado de todos los elementos de
seguridad y confort para ellos.

Renovacion de cubiertas de urgencias, consulta
externa vy fisioterapia, alcanzando un 92% de
cubiertas del Hospital, reemplazando tejas de
asbesto por tejas termo acusticas, mejorando las
condiciones climaticas al interior de la edificacion,
condiciones de seguridad, prevencion de riesgos y
contribuyendo con el medio ambiente. En total se
reemplazaron 1.404 m2.
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Intervencion y enlucimiento de La Casona
como bien Patrimonial. Se realizaron
intervenciones correctivas y preventivas, con
mejoras significativas en la estructura del techo,
el sistema acustico, las paredes, y en general la
apariencia de este espacio para un adecuado
servicio, que generalmente se usa para
procesos de capacitacion y formacion.

Rehabilitacion muros externos del
hospital, y asi continuar preservando la
infraestructura fisica, mejorando la estética y
apariencia del Hospital, rehabilitando las
paredes de la fachada frente a la Calle 5, que
en una de las vias principales de nuestra
hermosa ciudad.

AN

Durante el 2022 nuestros
proyectos de infraestructura
se realizaron pensando en
brindar un ambiente hospitalario
sano y seguro para todos.
\
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JUNTOS CONSTRUIMOS LA HUMANIZACION

Continuando con el desarrollo de la politica y el programa de humanizacién de la atencion,
garantizamos permanentemente atencion integral centrada en la persona y su familia, a través de

tres (3) pilares fundamentales, la comunicacién y el dialogo, el ambiente seguro y sano y la
gestion de la educacién y el cuidado.

Para el 2022, destacamos, especialmente, los avances en las estrategias de educacién y
comunicacién de las 18 practicas en humanizacion, estrategias NOD y CER-CIR, el Grupo de
Educacion en Salud — GES y el Club de Cuidadores, como ejemplos de un abordaje integral.

Programa de Himanizackon de s atenclidn u Estrategia NOD Estrategia CER - CIR
e - it 4

ESTRATREGIA Dll.
raom nE mnum

r)lh' ros del \, ..l
DONDE SK —

Derachosdel Paciente

PRACTICAN -umxumnl. Paci o | P ———
CONTACTO VISUAL, ILIDAD aciente
¥ EMPATIA, D STRANDO [ - FO—"

COMPROMISO ¥ RESPETO MACIA
LOS USUARIOS.

Ofrecer educacion en salud mental de manera
colectiva e individual,es uno de los principales
objetivos del grupo GES; logrando a través de la
educacion, el fortalecimiento del autocuidado y
la participacion activa del paciente y su familia.
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Te invitamos & nuestro Club de Culdadores
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PROGRAMA CLUB DE CUIDADORES

Programa de educacién en salud y familia, que
aporta al fortalecimiento y promocién de factores
protectores y acciones de promocion de la Salud
Mental, donde se incorpora educaciéon en salud
colectiva e individual, involucrando al paciente y
sus familias, de forma activa y participativa.

Gracias a las intervenciones del club de cuidadores, se logr6 mejorar la informacién a los
pacientes y familiares sobre los recursos de rehabilitacion psicosocial existentes y apoyarlos para
superar actitudes de sobreproteccién, a través de diferentes actividades y talleres ludicos.
Apoyamos a nuestros pacientes desde la mejora y la construccidn, sin animo de culpabilizar.

Algunas tematicas desarrolladas durante 2022:
* Depresion. Una pandemia silenciosa.
* Estigma. Un obstaculo para la inclusién.
* Consumo de SPA. Estrategias de afrontamiento cognitivo conductual.
* Implicaciones de las conductas violentas en la salud mental.
* Prevencion del suicidio.

Logros desde la perspectiva de usuario, familia y comunidad:
« Aplicacién del 93% de practicas humanizantes.
e Cumplimiento del 96% de la estrategia NOD.
e 96% de cobertura de la estrategia CER-CIR para la divulgacion de derechos y deberes.

Logros desde la perspectiva colaborador:

« 19.210 horas de capacitacion, alcanzando una cobertura del 93% del personal asistencial.
Algunos temas: manejo integral de la agitacion psicomotriz, valoracion y manejo del dolor;
protocolo de atencion a victimas de violencia con enfoque de género.

« Con apoyo de SGSST, se logro el cumplimiento del 100% de capacitacion sobre el paquete
instruccional de prevencion del cansancio del personal de salud.
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Nuestros lineamientos y estrategias incentivan y promueven la gestion e implementacién de
practicas seguras en la atencidon de Salud Mental, dando cumplimiento a nuestra politica de
seguridad del paciente.

Mejoramos la percepcion de la cultura de
seguridad del paciente en un 26% con el apoyo
de los Equipos Primarios de Mejoramiento, el
Grupo GES y el area de Intervencion Social.

Participamos como referentes en la
construccion e implementacién en seguridad
del paciente con enfoque de riesgo clinico,
especificamente con riesgos poblacionales en
salud mental a nivel nacional.

Logros alcanzados con apoyo de los equipos primarios de mejoramiento (EPM), gestion social y el
grupo de educacion GES:

* Cumplimiento dptimo de ejecucion del 94% en la
implementacion de paquetes instruccionales.

* Se mejord la cultura del reporte de informacién, con
un incremento al 100% de cobertura de analisis de
casos con plan de intervencion, disminuyendo la
severidad de los casos reportados.

« Se fortalecio la cultura del autoreporte de casos,

alcanzando un 67%.

* Logramos un 76% en la percepcion de cultura de
seguridad del paciente.

* 89% en la favorabilidad y percepcion de seguridad
del paciente.

* 100% de lideres de EPM certificados en seguridad
del paciente.
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Durante el 2022, fue reconocida la labor desempenada por nuestros colaboradores y nuestros
servicios, mediante 344 felicitaciones por parte de nuestros usuarios, quienes entre diversas

manifestaciones, agradecen el servicio prestado en cumplimiento a la politica de humanizacion del
Hospital.

SATISFACCION GLOBAL

Satisfaccion Global

1:: wi e i we wae e o mo won wan mm me  OUrante el 2022, la institucion supero la
100,

meta establecida en la medicién de la
80,008 S~ . .7 .
- satisfaccion del cliente con un resultado
008 consolidado del 99.8%, presentando
o - .
o continuidad en la tendencia favorable y

BE  FB MR MR MY AN L K0 ® O MN I positiva durante todo el afio.

—META —Satisfaccice

RECOMENDACION HOSPITAL
En el indicador de recomendacion de Recomendacion de la IPS

nuestro hospital a familiares y amigos, los % ——— L wm m o om

resultados se mantienen por encima de la e

meta establecida del 90%. Manteniendo - -
un promedio general durante el afio 2022 o=

del 99%. - BE FB MR AR W N M X ¥ o0 sy X

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A MANIFESTACIONES (PQRS)

14 Oportunidad de Respuesta Manifestaciones

Para el 2022, superamos la meta del
; 36 36 38 indicador de oportunidad de respuesta
g U5 g dloge 20 25 L9 a6 Th g 23S

A e, [rente a las manifestaciones de 10 a 5

dias, logrando una oportunidad de 3 dias.
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Nuestro compromiso con la comunidad
en general, es contribuir a la reduccion
del estigma, promocionando la inclusion
social, gestionando el cuidado y los riesgos
integrales e invirtiendo en una Salud Mental

Integral.
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NUESTRO TALENTO HUMANO 2022

GRI (401 - 1) (402 - 1) (403 — 1) (404 — 1) (405 - 1) (410-1) (413 -1)

TRABAJO DECENTE SALUD
Y CRECIMIENTO Y BIENESTAR
ECONOMICO

o | e

Trabajamos en proporcionar entornos saludables y seguros para nuestro talento humano, en la
formacién y produccidon de conocimiento en el area de la salud mental; y en promover el bienestar
y una transformacidon cultura basada en la excelencia. Conforme a esto, nuestros 315
colaboradores se encuentran comprometidos con el logro al cumplimiento de nuestra mision,
vision y objetivos institucionales.

Durante el segundo semestre de la vigencia 2022, se aplicd encuesta a todos los niveles
jerarquicos del hospital, con la intencion de realizar un mapeo sociodemografico y obtener
informacidn relevante de la poblacion trabajadora.

A continuacion, compartimos algunos de los resultados obtenidos durante la encuesta.

56,8% 43,2%

Mujeres Hombres

De la totalidad de la poblacién
encuestada, el 56.8% son mujeres y
el 43.2% son hombres, reduciendo la
brecha en la vinculacion laboral en
ESTRATO SOCIOECONOMICO COLABORADORES TUERE ISR,

Se ha contribuido a disminuir los

Estrato 6 Estrato 1 nive!es de popreza en la poblacion, a
7% s traves de la vinculacion laboral de
& J"’\*z\ personas de bajo nivel
B Estrato2 socioecondmico (estratos 1y 2), que
Estrato 5 N 14% dentro de la institucion representan
21% 5
un 18% de los colaboradores.
Estrato 3
37%
Estrato 4
17%
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TIPO DE VINCIULACION, NIVEL DEL CARGO Y ANTIGUEDAD

COLABORADORES
TS
i I
2

Continuando con la caracterizacion
demografica, podemos observar que el
77% de la totalidad de la poblacion se
encuentra vinculado directamente con el
hospital.

e
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El 62% corresponde al nivel asistencial.

El 64% de los trabajadores presenta una
NIVEL EDUCATIVO .ant|_gue_<?ad de 2 o mas afos en la
institucion.

Doctorado
Maestria % Bachillerato

A% 4% El 25% de los trabajadores cuenta con

mas de 20 afos de laborando en la
institucion.

yenieo EI 60% de los trabajadores poseen un
nivel educativo de educacion superior
(universitario, especializacion, maestria y
doctorado).

Especializacion
29%

Universitario

Tecndlogo
5%

POTENCIANDO EL TALENTO

Estamos comprometidos con el desarrollo profesional y del talento, fortaleciendo las competencias
del ser, saber y saber hacer, trabajamos para asegurar un acceso a oportunidades de formacién,
desarrollo y aprendizaje continuo, implementamos un proceso de evaluacién, a través del cual se
monitoriza el grado de satisfaccién y la aplicabilidad de los conceptos.
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Durante el 2022, se dio inicio al Programa de

Lideres y Equipos Conscientes, el cual contd

con la participacion de 222 colaboradores, iniciando

con estos 2 temas:

» Consciencia, Exito en 3D vy Habilidades
Intrapersonales: Respons(h)abilidad y Humildad
Ontoldgica.

« Relacionamiento  Constructivo: ~ Comunicacion
Consciente v Neaociacion Constructiva.

NUESTRA FORMACION EN CIFRAS:

-

' V4 2

r .Jg
ﬁupn.ulo.,.‘ Lulwgyrial
Pelgualacrico s P

D Wl

- Bt .
s

Fuente: Oficina de Gestion del Talento Humano

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC
# DE CAPACITACIONES E INVERSION

(miles de pesos) Durante la vigencia 2022, se realizaron
§ 150223 $159.650  §326.894  $374.851 121 jornadas de capacitacién, con una
160.000 inversion de $374.851.000,
110,000 representando un incremento del 14.5%
60,000 - " i i con respecto a la vigencia anterior.
10.000
(40.000) 2019 2020 2021 2022

CUMPLIMIENTO PLAN DE CAPACITACION

100.0%

S

En el 2022, se logré un cumplimiento a la o
programacion del Plan Institucion de achs
Capacitacion — PIC del 95%. 20%

23% 23w

ans 2020 2021 2022

m Porcentaje de cumplimiento PIC @ META
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Una

desempefio laboral 2022-2023, ciento cuarenta 100%
y nueve (149) funcionarios alcanzaron un nivel
Sobresaliente (94%); cinco (5) funcionarios
alcanzaron un nivel Satisfactorio (3%); sin
embargo, cinco (5) funcionarios no tienen

esta
que
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DESARROLLO PROFESIONAL Y EVALUACIONES PERIODICAS DE DESEMPENO

GESTION DE COMPETENCIAS

. , COMPARATIVO NIVEL DE DESEMPENO ALCANZADO
vez consolidado el periodo anual de i
B6% it

80%
HoN

LA

Nwvel de desempenc

blecido el nivel de desempeio, debido a 20192020 20202021 20212022 20222023
no se les ha cerrado su periodo evaluativo. SRCQCORCLECARG tatite

WM NO SATISFACTORIO MSATISFACTORIO B SOBRESALIENTE

DESEMPENO LABORAL

1200%

00.0%

97.1% 9% 7% .45
i I | I I
ms mr. e s 00
b paal) o ne

% Desempefio del Personal de Carrera Administrativa
100 o El Hospital Departamental Psiquidtrico

0% 100
Universitario del Valle, realizd la Evaluacion
de Desempefio Laboral EDL del periodo

an

comprendido entre el 1 de febrero de 2022
y el 31 de enero de 2023 obteniendo una
calificacion promedio de 96.9% para la

0. planta de funcionarios.

21 118 xnn
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PROTECCION A NUESTROS COLABORADORES

Nuestro hospital esta comprometido con la proteccion de todos los colaboradores, enfocando
nuestro trabajo para lograr los siguientes objetivos:

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores mediante la mejora continua en la
gestion y desempeno de la seguridad y salud en el trabajo.

Dar cumplimiento a los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Desarrollar actividades de promocion de la salud y de estilos de vida y trabajo saludable.
Actualizar nuestra Matriz de identificacion de Peligro, Evaluacién y Valoracién del Riesgo.
Realizar inspecciones de seguridad.
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ALGUNAS ACTIVIDADES DEL 2
2022 r

NECESIDADES DE ACOMPARAMIENTO DESDE EL PROGRAMA

* ACCIONES DE INTERVENCION A EQUIPOS DE TRABAJO CON
DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - PVE PSICOSOCIAL

DANDO CUMPLIMIENTO AL DECRETO 108 DE 2021, SE
REALIZARON SIETE (7) JORNADAS DE VACUNACION.

COBERTURA AL 100% DE LOS TECHOS DEL HOSPITAL CON
LIENAS DE VIDA CERTIFICADAS, SISTEMAS DE LINEA DE VIDA
HORIZONTALES FIJAS PARA TRABAJOS EN ALTURAS.

EXPERIENCIAS Y RESULTADOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION.

* DIA DE LA CALIDAD COMO JORNADA DE SOCIALIZACION DE

INTERVENCION INDIVIDUAL El objetivo de las intervenciones individuale
es facilitar la gestion de situaciones dificile
afrontadas por el personal, brindanc

orientacion psicoldgica.
REINTIGRO

INEIDENTE OF TRABAIO Durante el 2022, la mayorl'a
ACTIRNTE LARORAL

EVENTOS CMTCrs

ENFTANEOND (COVID)

& gestion del duelo.

de
actividades tuvieron relacion con el covid
para un total de 83 actividades, seguido
de 23 actividades relacionadas con
accidentes laborales y 22 actividades de

- ACCIONES PREVENTIVAS
En respuesta a hallazgos de la evaluacion de

riesgo psicosocial de la vigencia 2021, se EVALUACION FATIGA LABORAL
incluyeron las siguientes acciones: evaluacion
fatiga laboral, evaluacion de bienestar,
evaluacion clima laboral, evaluacion factores de SVALLACION CLIMA LABORAL
riesgo psicosocial y pausas  activas
psicosociales; siendo esta Ultima la de mayor
ejecucion con un total de 416 actividades e e AL TS D RIS PICOSIOAL
relacionadas.

EVALUACION DE BIENESTAR

PALISAS AUTIVAS PSICOSOCIALES
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El objetivo de las pausas activas, es orientar a los funcionarios en cuanto al uso de materiales y
herramientas para incluir en sus descansos, actividades, ejercicios y técnicas que ayuden a reducir la
fatiga no solo en el orden fisico, sino también a nivel cognitivo y emocional, promoviendo asi una
cultura del autocuidado integral de la salud.

Frente a las evaluaciones se trata de buscar informacion objetiva que permita conocer la percepcion
del trabajador y el contexto general por el cual estd atravesando la institucion, buscando tomar
decisiones con la mayor informacion posible.

Nuestro proposito es ser una
Institucion socialmente
responsable, innovadora, con
entornos laborales saludables y
humanizados, que nos
conduzcan a la excelencia.
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BALANCE AMBIENTAL

GRI (302 - 1) (303 - 5) (305 - 1) (306 — 2) (307 — 1) (403 - 4)

CUIDADO DEL AGUA

En conmemoracion al “DIA DEL AGUA”,
realizamos jornada de educacién vy
sensibilizacion frente al cuidado de este
recurso hidrico, en la cual participaron
alrededor de 70 personas, quienes, mediante
la actividad central, escribieron su compromiso
de cuidar el agua, en cada gotita.

Sin duda, fue una actividad de reflexién que
permiti6 que los asistentes reconocieran el
valor de este precioso liquido, para la salud y
el cuidado de todos los seres vivos.

Y SANEAMIENTO

v

Se presenta el indicador de consumo de agua
por trimestre, el cual tiene una meta de 0,5m3

20000 16519

15000
10000
5000
0

I Trim NTrim W Trim IV Trim

Consumo en m3

El hospital mantiene los sistemas de recoleccion de aguas lluvias y de drenaje sobre las
salas de hospitalizaciéon 7 y 8, incluyendo tanques subterraneos de almacenamiento con sistema
de conexidn para uso en riego de jardines, lavado de pisos y baterias sanitarias. Con este sistema
logramos reutilizar el agua lluvia recolectada, permitiendo disminuir el consumo de agua potable
con un beneficio en términos ambientales y una reduccidén del costo del servicio en términos
econdmicos.
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EFICIENCIA ENERGETICA

El Hospital promueve el uso eficiente y ahorro de energia a través de la promocién de practicas,
tales como: apagar computadores, impresoras y demas equipos electrdnicos al final de la jornada
laboral; sensores en pasillos para controlar el consumo, entre otras:

Luces led: Como parte del programa produccion mas limpia, el Hospital realizd el cambio de 267
a luminarias tradicionales a iluminarias led, lo cual ha contribuido en el confort térmico de las
areas del hospital y a la reduccién de impactos ambientales asociados al uso y disposicion de este
tipo de elementos.

Paneles Solares: Durante el 2022, el sistema de suministro de energia limpia a través de la
tecnologia de los 444 Paneles Solares instalados en las cubiertas de 3 salas de hospitalizacion,
como proyecto de actualizacion de la infraestructura tecnoldgica del Hospital, generd un impacto
ambiental positivo, gracias a la reduccidén en la emision de gases de efecto invernadero, y por
ende en una reduccién del calentamiento global; asi como una reduccion de costos asociados al
uso del consumo de energia.

Durante el 2022
logramos una
reduccion de 31%
de consumo al mes

Logramos una
reduccion de
aprox. 2,73
Ton/CO2 al mes
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ACCION POR EL CLIMA
Y CONSUMO RESPONSABLE

Conscientes de la importancia que tiene el entorno para la salud mental, conservamos una
infraestructura con amplias zonas verdes, que cuentan con diferentes especies arboreas y
plantas ornamentales. El disefio de ambientes seguros, en contacto con la naturaleza, espacios
abiertos y conexos, aportan valor al tratamiento, mejoran la experiencia y conciben una gran

4
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variedad de elementos y aspectos positivos para nuestros pacientes, familias y colaboradores.

¢ Sabias qué?

El Hospital como entidad socialmente responsable, desde el 2022 se encuentra participando en la
Convocatoria del Ministerio de Salud y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
relacionada con la estimacion de huella de carbono en el sector salud, realizando nuestra primera
estimacion bajo la metodologia GHG PROTOCOL aplicada a lo correspondiente a emisiones
directas e indirectas, que involucran el consumo de agua, energia, gas, generacion de residuos y
el uso de combustibles fésiles; siendo nuestros principales generados de dichas emisiones, el
consumo de energia y gas.

TRANSPORTE SOSTENIBLE

Desde el afio 2022 se implementd la estrategia “AL
HOSPI EN BICI”, promoviendo el uso de la
bicicleta como medio de  TRANSPORTE
SOSTENIBLE, brindando un incentivo para los
funcionarios que se sumen a esta estrategia en
favor del planeta, teniendo en cuenta que
promueve habitos de vida saludable y reduccion
impactos asociados a las fuentes moviles y sus
emisiones de CO..
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GESTION DE RESIDUOS

Durante el 2022, continuamos priorizando la prevencion y reduccién, logrando mantener una
gestion integral de los residuos, lo cual incluye los aspectos de generacidn, segregacion,
movimiento interno, almacenamiento, desactivacion, recoleccién, transporte, tratamiento y/o
disposicion final de los residuos; generando una minimizacion de costos de manejo de residuos y
aportando a la economia circular.

Para esta gestidn, el Hospital cuenta con el apoyo de empresas como Kimberly — Clark e INNOVA.

RESIDUOS APROVECHABLES GENERADOS

Durante la vigencia 2022, logramos o s oamer o
incrementar en un 31% el w o ' e
aprovechamiento de residuos 2 oI g LTRET e g
generados dentro de la institucion, g e
con una meta de 17%. i

ENERD TS NARYD AL W) N0

o200 a-NETA w2001

Durante el 2022, de acuerdo al compromiso del Hospital con la promocién de buenas practicas
que contribuyen a la reduccion de impactos ambientales derivados de la prestacidn del servicio de
salud mental y el reconocimiento de la relacion entre la salud humana y el ambiente, nos
vinculamos al programa de Hospitales Seguros, Saludables y Sostenibles de la Secretaria de Salud
Pubica de Santiago de Cali, el cual es una tema de agenda de eficiencia energética, uso racional
del recurso hidrico y gestion integral de los residuos.
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MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO
Gerente

Hospital Departamental Paiquidtrico
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sostenibles. Radicado N© 202241450100131002.

Cordial saludo,
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OBIETIVOS DE LA AGENDA GLOBAL PARA HOSPITALES VERDES Y SALUDABLES

. =

Residuos Energia

Todas las anteriores, son iniciativas por medio de las cuales el Hospital, como institucién
socialmente responsable, aporta al desarrollo sostenible de nuestro pais y contribuye a reducir el
impacto frente al consumo de agua y energia, la cantidad de residuos producidos, entre otros;
bajo una mirada responsable hacia el medio ambiente.

jEstamos trabajando por una salud sin dafo!
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DOCENCIA EDUCACION

Como hospital universitario, durante el 2022, continuamos o2
brindando nuestros servicios articulados con la docencia e
investigacidn técnico-cientifica, lo que nos acredita como un
centro teodrico-practico orientado a la formacion de
profesionales y técnicos en salud con alto sentido social, ético
y cientifico, destacamos nuestros convenios y alianzas con
nueve (9) instituciones educativas de gran trayectoria

y reconocimiento.

LAgr— a U nieerndod

e JAVERIANA
L =t

Recibimos por primera vez los programas de Tecnologia en Regencia de Farmacia y Quimica
Farmacéutica y consolidamos nuestros procesos de formacidon del talento humano en salud,
impactando positivamente a 968 estudiantes de diferentes disciplinas en salud, quienes realizaron
sus practicas formativas en nuestra institucion, fortaleciendo sus conocimientos y competencias en
el drea de la salud mental.

Asi mismo, el Hospital continua con la programacién de sus “MIERCOLES ACADEMICOS”, en
modalidad presencial y virtual, consoliddndose como un espacio de gran valor social para nuestra
institucién, gracias a la contribucion que realiza el hospital en los procesos académicos de los
futuros profesionales y especialistas de estas ramas del sector salud; y la contribucién en la
apropiaciéon de conocimiento en diversos temas, como:

“La Salud como un Derecho Humano” dictado por la Pontificia Universidad Javeriana.
"La comunicacién como elemento fundamental en la prevencién del suicidio".

¢, Por qué la ética a tener en cuenta en los procesos de investigacion y comités de
ética debe ser la Bioética?

Prevencién y abordaje de la violencia sexual en personas con discapacidad desde un
enfoque de determinantes sociales.

“Caracterizacion Sociodemografica y Clinica de los Nifios, Nifias y Adolescentes
Atendidos HDPUV entre 2014 - 2018”.
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INVESTIGACION

A través de nuestros dos (2) grupos de investigacion inscritos ante el Ministerio de Ciencias,
Tecnologia e Innovacion, durante el 2022, se realizaron las siguientes publicaciones:

e Experiencia con la intervencion DIALOG+ en pacientes
con enfermedad mental grave en servicios de consulta
externa de Colombia.

e Factores asociados al reingreso hospitalario en pacientes

GRUPOS DE INVESTIGACION

con trastorno bipolar en el Valle del Cauca, Colombia. Psiquiatria, Salud Mental y
e Una aplicacién de realidad virtual con retroalimentacion Sociedad
como una herramienta de psicoterapia para la : : :
esquizofrenia. Salud Mental y Epidemiologia
e La melancolia y otras tristezas: una interaccién entre Psiquiatrica Asociado a la
obras literarias y tratados médicos: (siglos XVI-XVIII). Universidad del Valle

e "Site agreement between baylor college of medicine and
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
Valle”.
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SOCIALMENTE PARA PACIENTES. FAMILIA Y COMUNIDAD —

Durante el 2022, el Hospital contindo brindando sus servicios en salud mental, de manera integral,
a pacientes, familias, cuidadores y grupos organizados de la sociedad con un enfoque humanista,
orientado en la promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad mental y la rehabilitacion
psicosocial; mediante diversas actividades que permiten el bienestar fisico y mental, una mejora en
la calidad de vida de los pacientes y un retorno progresivo a la sociedad, encontrando como
respuesta mas inclusion y voz a estas condiciones mentales; a través de los siguientes pilares:

1. Reduccion de Riesgos Sociales.

2. Estrategia orientadas a la reduccion del estigma de personas en situacion de discapacidad
psicosocial.

3. Inclusidon Social.

4, Solidaridad con las comunidades mas vulnerables del Valle del Cauca.

En lo referente a la reduccién de riesgos sociales, el hospital realiza una gestidon solidaria para
pacientes sin red de apoyo:

REDUCCION DE RIESGOS SOCIALES

De acuerdo con nuestro enfoque de
responsabilidad social y el compromiso de
aportar valor social con acciones concretas, el
hospital realiza el traslado hasta el domicilio
de aquellos pacientes sin red de apoyo o con
dificultades econdmicas, con el fin de garantizar
su seguridad y reducir los riesgos asociados a su
alta vulnerabilidad psicosocial.

REDUCCION DEL ESTIGMA DE PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL

Durante el 2022, el hospital desarrollo diversas estrategias entorno a la reduccion del estigma vy la
exclusion social asociada a la discapacidad psicosocial; con el objetivo de favorecer su percepcion
como sujetos de derechos a recibir trato respetuoso, justo y digno; lo que de igual manera redunda
en la adherencia al tratamiento terapéutico.

Entre las actividades realizadas por el hospital para contribuir a la reduccion del estigma se
encuentra la estrategia C.U.I.D.A.R.M.E.
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ESTRATEGIA C.U.I.D.A.R.M.E.

Durante el egreso hospitalario,

se realiza una llamada de
seguimiento “post-egreso”,
teniendo en cuenta el
diagndstico, las necesidades

individuales en salud y el plan
de cuidados entregado a la
familia, mediante la estrategia
C.U.I.D.A.R.M.E.

Esta estrategia cuenta con una

cobertura del 100% de los
pacientes que egresan del
servicio de hospitalizacion,
para un total de 3.630
egresos hospitalarios en la
vigencia 2022, contribuyendo a
la reduccion de los reingresos
de pacientes a los servicios de
urgencias y hospitalizacion.

Comunicacion: “Manténgase en contacto” Comuniquese con
sus amigos o familiares que puedan ofrecerle apoyo emocional y
ayuda practica

Urgencias: Signos y sintomas de alarma en la enfermedad mental:

. Dificultades para dormir por dias seguidos

. Cambios en el comportamiento como apatia,
irritabilidad o impulsividad

. Cambios en el estado de animo, como tristeza, euforia, temor

. Aislamiento social

fatiga,

Informacion:
1. Enfermedad: Que es, signos, sintomas 3. Cuidados en casa
2. Signos de crisis orecaida 4. Cuidados del cuidador

Dieta: Recomendaciones individuales de

cumplimiento de horarios.

alimentacion vy

Ambiente: Disposicidn y manejo de residuos, higiene del hogar,
riesgos arquitecténicos (escaleras, balcones, azoteas), uso de
tapetes que puedan ocasionar caidas, ubicacion de la habitacion
con respecto a otras areas a donde se desplacé (bafio, comedor,
etc.), en especial si la persona tiene alguna condicién de limitacién
de movilidad o visual, ventilacion e iluminacion de la vivienda.

Recreacion y uso del tiempo libre: Brindar informacién y
educacidon que apunten a practicas recreativas saludables como
caminatas, deporte y buen uso del tiempo libre.

Medicamentos y Tratamientos No Farmacolégicos: Revisar la
formula médica y discutir el horario mas adecuado para la persona
teniendo en cuenta las caracteristicas de los medicamentos. Se
hace énfasis en la duracidn del tratamiento, en especial cuando se
trata de enfermedades crénicas que requieren medicacién
permanente.

Espiritualidad: La enfermedad, con frecuencia, constituye una
oportunidad para replantear la vida, para resaltar lo que realmente
resulta valioso para la persona, para proponerse nuevas metas que
enriquecen la existencia y que impulsan al individuo para ir mas
alla, para trascender.
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INCLUSION SOCIAL

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los pacientes con enfermedad mental,
promoviendo su inclusiéon social mediante el desarrollo de diversos programas terapéuticos
tendientes a lograr un mayor nivel de funcionalidad. Dentro de las iniciativas para la ejecucion

de este objetivo, durante el 2022 se destacan:

1. Feria Artistica y de Emprendimie.ntd.

2. Festival de Cuentos Escritos.
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1. FERIA ARTISTICAS Y DE EMPRENDIMIENTO

Espacio concebidos en el marco de la politica de
humanizacién de la atencidon y reduccidon del estigma,
con el propdsito de:

1) Disminuir el estigma y promover la inclusion social, a
través de técnicas narrativas y el desarrollo de
proyectos laborales.

2) Desarrollar la  capacidad narrativa de los
participantes, lo cual permite el aprendizaje de su
propia auto percepcion; y resignificarse como sujetos
de derechos que aportan a una sociedad que los
incluye y los reconoce como personas con
capacidades y habilidades.

3) Fomentar el buen uso del tiempo de ocio en temas
creativos que les permitan acceder al mundo de la
cultura e integrarse socialmente en medios
normalizados y aporten a la prevencion del consumo
de sustancias psicoactivas.

3. Creacion de Libro.

4. Tienda Simulada.
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FESTIVAL DE CUENTOS ESCRITOS

En el 2022, reactivamos la estrategia que surgié desde el afio 2019 y fue dirigida a motivar y
estimular el desarrollo de capacidades narrativas en pacientes con enfermedad mental, cuyo
lema inicial fue "LEMA DE MI ALMA" y a partir de esta vigencia se denomina “CREA,
TRANSFORMA Y CUENTANOS”.

El proceso de escritura de los cuentos se realiza con apoyo de Grupo de Educaciéon en Salud
G.E.S., auxiliares de terapia ocupacional y practicantes de psicologia; quienes realizan un
proceso de psicoeducacion para familiarizar a los participantes con la estructura del cuento y
documentan las experiencias y habilidades que se logran identificar en el paciente durante el
proceso.

Durante esta actividad se visibiliza la inclusién social,
resignificando y complementando las perspectivas sobre si
mismos y sobre sus compafieros, disminuyendo el estigma y
fortaleciendo sus redes de apoyo. De igual manera, se
favorece la escucha, se fortalece la empatia, la comprension
y la creatividad; y se visibilizan habilidades personales,
trabajo en grupo, memoria, imaginacidon, creatividad y
emotividad.

El sentimiento de utilidad y capacidad se hace explicito, pues
T s see o 2o los participantes se identifican como creadores y autores de

narrativas y proyectos laborales con sentido social, lo que les
'w_ o
» r
. v 2 _-‘ 7

Esta estrategia impacta en las familias, logrando un
acercamiento mas empatico a los diversos diagndsticos; no
solo desde la enfermedad; sino desde el reconocimiento de

permite reconocerse COMO personas capaces de crear,
g - - -
capacidades, fortalezas, talentos y aptitudes de los pacientes.

trasformar y contar sus vivencias, pensamientos e intereses.
“Tﬂﬂ\'--tm.-g

.
—
—

.
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TIENDA SIMULADA

La estrategia de “tienda simulada” fue desarrollada en el afo 2022 con apoyo de la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali, en la que participaron pacientes del programa de Hospital Dia,
quienes durante todo un dia desempefiaron diferentes roles en un espacio de simulacion ubicado en
la Universidad, en donde recibieron apoyo del programa de administracién de empresas para asi
poder ejecutar los siguientes roles en un minimercado:

Inventarios y bodega.

Surtir estanterias.

Gestion de caja y contabilidad basica.

Habilidades de comunicacién con diferentes tipos de cliente.
Atencion al usuario y satisfaccion.

o e

El proyecto se integra de tal manera que aporta con relaciones y actividades urbanas y
rutinarias del dia a dia, donde los pacientes participantes lograron desarrollar habilidades,
competencias y experiencia para el desarrollo de sus futuros emprendimientos.

ATENCION EXCLUSIVA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Durante el 2022, de acuerdo con nuestro compromiso de contar con una infraestructura
humanizada, el hospital inauguro un espacio exclusivo, dptimo y con alta sensibilizacién social
para la atencion de niflos, niias y adolescentes con necesidades de atencion en salud mental,
que permite a los pacientes y sus familias llevar a cabo sus tratamientos en un espacio de
bienestar que garantiza el juego, el esparcimiento y la comodidad; y favorece la memoria,
estimula la imaginacién y brinda una sensacion de seguridad.
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Aprovechamos el area exclusiva para la ] *
atenciéon de nifios, nifas y 4
adolescentes para celebrar a nuestros
pacientes de pediatria en su dia con
diferentes actividades ludicas y de
esparcimiento. Actividades que ademas
sirven de apoyo al proceso terapéutico. %

SOLIDARIDAD CON PACIENTES EN SITUACION DE ABANDONO O SIN RED
DE APOYO

El Hospital ha asumido su responsabilidad social respecto a los pacientes que son dejados en
situacion de abandono en nuestro Hospital, lo cual se convierte en una clara consecuencia
sectorial y sociales para la institucion, en vista de que estos servicios no pueden ser reconocidos
con cargo a los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, segun lo preceptuado
en el articulo 154 de la Ley 1450 de 2011.

Actuamos conforme a nuestros
principios y el respeto por los
derechos humanos de  estos
pacientes.

SOLIDARIDAD CON LAS COMUNIDADES MAS VULNERABLES DEL VALLE
DEL CAUCA

Durante el 2022, continuamos realizando intervencién a los principales problemas relacionados
con la salud mental, en los 40 municipios del Valle del Cauca, a través de la linea 106, como
centro de escucha telefénico de apoyo psicosocial; y de las actividades de participacion social
y comunitaria desde los programas de servicios amigables para adolescentes y de familias
fuertes, el fortalecimiento de la red de cuidadores, el grupo de educacién en salud GES vy las
estrategias para la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas.
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Consolidado de atenciones Linea 106 Teleamigos intramural, afo 2022
Objetivo: Brindar un espacio de escucha y acompafiamiento psicologico para la promocién y la
prevencion de los riesgos en salud mental, destinado a la poblacién del Valle del Cauca que se
comunica marcando al 106 o al whatsapp 3105356615 . .

Mes N° de atenciones Tipo de intervencion DUFOnfe |O VIgenCIO
enero 2718 Indwidual H
e - S 2022, se re.o.hzoron
Marzo 205 Indiidual 27.146 actividades
abil 2114 Individual v e .
mayo 1795 Individual individuales Y 5.156
J 1474 Individual . .
= o . actividades grupales
Agosto 3130 Individual H
e s e desde la linea 106
Octubre 2130 Individual | N 'I'rO mura |
Noviembre 2259 Individual ’
Diciembre 2946 Individual
Total 27.146

Proyacto Linea 106 extramural, afio 2022

Objetivo: Promover la salud mental y prevenir sus riesgos, en los estudiantes de basica primaria de las dderentes instituciones educativas del departamento del Valle

El grupo de psicologos se encargd de reakzar con los nafos y nifias de los diferentes grados, actvdades grupales de tipo Iidico sobre la gestion de emociones y la salud

mental Como parte de la actvidad se pidid a ks nifios y niflas elaborar una carta que posteriormente es leida, permitiendo identificar alertas ante posibles situaciones de

1iesqo, como abuso sexual, maltrato infanti, duelo, entre otras. Dichas alertas son socializadas con los encargados de las instituciones educativas, pidiendo se realice
seguimiento y atencion a las mismas. Finalmente los nifios reciben a respuesta de su carta, la cual fue elaborada por los psicologos.

tonrou ro,{on T
NINOS NINOS 1P DE
FECHA MUNICIPIO INSTITUCION EDUCATIVA SE0E URBANO |\ reqveny | ALERTAS |\ reavent | ALERTAS |vrecvenc
RURAL POR SEDE POR
DOS POR DOSPOR | 0 Lot 10N
SEDE MUNICIPIO
80
TOTAL 40 Municipios | 10 msutuclones educativas | o oo vicitadas [ubanasy|  13021|  tsa2| 1a021| 1642 [Grpa
visitadas A nivilas

Extramuralmente se visi’raron\
75 instituciones educativas,
110 sedes, 80 urbanas y 30

rurales para un total de 13.021
N\ NiNos inervenidos.
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Durante el periodo 2022, se incrementd de

COMPARATIVO CONTACTOS LINEA 106
INTRAMURAL 2.021 - 2.022

000

350

:('g ......... By ~,~ Respecto a la vigencia 2021, durante el 2022
o T i | S— 1 i se aumentd el nimero de contactos durante
oo ” j % 1 ! I 1 B los meses de enero, marzo, mayo y agosto;
'5 ‘ﬂ J, ,‘ i ” {_A it !_i J siendo el incremento mas representativo

ENERO ‘EE._'?EF MARZO ABRE.  MAYO JUNKO | JULID '\r’:":f-‘ :::Lf durante el mes de marzo en un 32%.

21 2338 1393 1992 2352 1517 3127 N0 LR 1338

002 2718 2138 AR5 2114 1795 74 2284 3130 2103

s— (01 27 s Lineat (2021) Lineal {2022)

INTERACCION NINOS Y NINAS

COMPARATIVO ENTRE ANO 2.021 - 2.022 INTERACCION NINOS Y
NINAS DE 4 A 13 AROS LINEA 106

uso de la linea 106 por parte de los nifos de 4 e
a 13 afos durante los meses de junio, julio, o o
agosto y septiembre; teniendo el mayor d—— = I l
aumento durante el mes de julio en un 685%. S - - ! .
CONDUCTA SUICIDA
USO LINEA 106 -CATEGORIA CONDUCTA SUICIDA
2022

as ‘ “ En la grafica se observa el incremento de
0 - 27 atencion por ideacion suicida entre enero
, — I"’l") I, mb I,,b o uy e m,.,‘ I _a septiembre de 2022, ante lo cual
s Ratw Bl I‘ 0o M omest BB BREC Blr estuvo atento a realizar su intervencion

A A S T T A de manera oportuna, ética y con alto

el sentido de responsabilidad social.

- dua Susida s Conducts sulclda = Amenezs Man Saicda = ntento de Sulckdio

VAUl Eivgaad tarmeriial
PHGUL e Ui witar b

207

Toloamigos

un espacio de escucha y
orientaciéon psicosocial

Pagina 56 de 69 INFORME DE SOSTENIBILIDAD



e

EIE N TR el
SISO Ui OsrtaTic
DA VAT ST

Pagina 57 de 69 INFORME DE SOSTENIBILIDAD




SOCIALMENTE POR NUESTROS COLABORADORES

Durante el ano 2022, el Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos fue calificado
con un 89% de favorabilidad por parte de nuestros funcionarios.

Con el objetivo de mejorar la experiencia del funcionario al interior del Hospital, consultamos a
nuestros colaboradores sobre sus intereses y necesidades, lo que permitié establecer un Programa
de Bienestar que aborde de manera integral cuatro (4) ejes de la vida laboral del funcionario,
propuestos para la vigencia 2023.

Actividades que a los colaboradores les
gustaria que organizara la empresa Interés en actividades de la
salud

: s
Pravencidn y prormocion de (s Saiud Mares [ 57% Manejo del Esres .

Recraacion y sspncimisnts IR 55 Nutricién I 2o
Fomanto du Almertacion Saiudaoie I ¢ Ofizlmologiz y sgudsza visus! I <7
Erevencian y promecitn de tsalud fecs [N <~ Saludorzl I -
Ervantos artaticosy cultirsies N <6%
PR —
conwwencls Institiuciomns! aam
Devortive I
Caopcitaciones e mtes yo stesanios I 7

PBesponsabiliced sO0ial y CON I Comunideg _ AT
Otes [l 4% Otro .3%

Riesgo cardiovascular NG -0
vacunacion 1 173
Citologia [ 0%

Presion Arterial B 8%

De la totalidad de la poblacion encuestada, las actividades de mayor
interés son: compartir con la familia con un 59%, y prevencion y
promocion de la salud mental con un 57%.

De la totalidad de la poblacion, podemos observar que entre los
eventos de mayor interés se encuentran: obras de teatro y/o stand up
comedy con un 59% y clases de danza y baile con 53%.
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LABORAL,
INCENTIVOS Y
ESTIMULOS

Durante el 2022, el Hospital continlo trabajando en la promocion y el desarrollo de actividades
incentivos, eventos y espacios de bienestar y entornos saludables y seguros para el talento humano
de la institucidn, en torno a nuestra apuesta por la transformacién cultura.

A continuacion, algunas de las actividades propuestas y desarrolladas:

RECONOCIMIENTO A LA LABOR

El hospital reconoce y agradece la importante y
valiosa labor de los colaboradores, siempre al servicio
de la institucién, brindando un servicio con calidad y
calidez a los pacientes, y hacen todo lo posible para
que ellos puedan disfrutar de una mejor calidad de
vida.

BOTON INSTITUCIONAL POR QUINQUENIOS

Durante la vigencia 2022, se realizd entrega de botén
institucional por quinquenios, como reconocimiento por
el tiempo de servicio prestado al Hospital y su aporte
al logro del cumplimiento de los objetivos
institucionales a 66 funcionarios y sus familias
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DIA NACIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO

Se conmemord el Dia del Servidor Publico, con un
espacio de reflexiéon institucional para reconocer la
valiosa labor que realizan los servidores publicos cada
dia en nuestra institucion. La Gerencia participd de
esta conmemoracién exaltando el trabajo dedicado y la
entrega de los Servidores Publicos desde cada una de
las diferentes areas del hospital.

PAUSAS ACTIVAS LUDICAS

Promocion de la salud de los colaboradores y de un
ambiente psicosocial saludable en el ambito laboral,
que mejora las condiciones de trabajo y disminuye los
riesgos laborales, a través de diversas actividades
lidicas durante las pausas activas.

CAMINATA ECOLOGICA

Jornadas de esparcimiento y recreacion al aire libre
con los colaboradores y sus familias, incentivando el
contacto con la naturaleza y el cuidado del medio
ambiente; y promoviendo la actividad fisica como un
habito saludable que fortalece el bienestar fisico y
mental, por la tranquilidad que ofrece un entorno
natural. La actividad conto con la participacién de 150
personas.

DIA DEL NINO

Con ocasion del dia del nifo, celebramos con los hijos
de nuestros funcionarios, generando un espacio de
esparcimiento con todos nuestros nifios.

DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO

El hospital brinda apoyo a funcionarios deportistas de
alto rendimiento con licencia remunerada durante sus
compromisos deportivos.
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SALA AMIGA DE LA FAMILIA LACTANTE

INVERSION PLAN DE BIENESTAR

INVERSION Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE

BIENESTAR SOCIAL  ESTINULOS E INCENTIVDS
VIGENCIAS 2019-2020-2021-2022

005 £65'109 §
WUBTHS
0009552 $

2019 2020 20213

2022

Durante el 2022, se consolido el uso de la
Sala Amiga de la Familia Lactante, un
espacio calido y amable, que cuenta con
los estandares minimos de dotacion,
higiene y salubridad para que nuestras
madres puedan hacer uso de ella y
cumplan con su proceso de extraccion y
conservacion de la leche materna bajo
normas técnicas de seguridad, para luego
transportarla al hogar y disponer de ella
para alimentar a su bebé durante su
ausencia temporal. De esta manera nos
adherimos a la Estrategia Instituciones
Amigas de la Mujer y la Infancia (IAMI)
gue es una iniciativa propuesta al pais por
Unicef.

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos vigencia 2022 se cumplié en
un 100%. La inversion se incrementd en
un 20% con referencia a la vigencia
anterior, lo que ha impactado
favorablemente el clima organizacional.

iEstamos trabajando con gran sentido y
compromiso social!
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MDA VAR EST

CONTINUAR CON EL FORTALECIMIENTO DE LOS
DERECHOS HUMANOS ENFOCADOS HACIA LA
INCLUSION Y LA REDUCCION DEL ESTIGMA ANTE
LA ENFERMEDAD MENTAL.

IMPLEMENTAR EL NUEVO PLAN DE BIENESTAR Y
LOGRAR CON SU DESARROLLO LA
SATISFACCION TOTAL DE NUESTROS
COLABORADORES.

FORTALECER LA CULTURA ORGANIZACIONAL
CON UN ENFOQUE HUMANISTA, SOSTENIBLE Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE.

TOMAR ACCIONES PARA CONTIRIBUIR A LA
REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO Y EL
IMPACTO AMBIENTAL.

GENERAR ESTRATEGIAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE NUESTRAS ACTIVIDADES
DE MAYOR IMPACTO SOCIAL.

2 0 23
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CONTENIDO GRI

Contenido Enfoque tematico
GRI

Acerca de este Informe

Capitulo 1. Somos el Hospital Psiquiatrico

102-1 Nombre de la organizacién

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la organizacién
Informacion sobre

102-8 empleados y  otros
trabajadores

102-9 Cadena de suministro

Principio o enfoque de

102-11 precaucion
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacién a asociaciones

Valores, principios,

102-16 estandares y normas de
conducta

102-43 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

103 Enfoque de gestion

1031 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 El enfoque de gestion y

Sus componentes

303-1 Interaccién con el agua como
recurso compartido

Ubicacion IS/Respuesta

Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E.

Capitulo 1. Somos el Hospital Psiquiatrico

Servicios y Programas
(psiquiatricocali.gov.co)

Zona Urbana Principal Calle 5 No. 80-00
Sede Carrera 3 Oeste No 11-49

Capitulo 1. Somos el Hospital Psiquiatrico

Empresa Social del Estado — E.S.E.
Capitulo 1. Somos el Hospital Psiquiatrico

Capitulo 1. Somos el Hospital Psiquiatrico

Capitulo 3. Talento Humano
Capitulo 1. Somos el Hospital Psiquiatrico

Acerca del Informe

Capitulo 2. Cuidando de la salud con un
enfoque humanizado
Capitulo 2. Cuidando de la salud con un
enfoque humanizado

Capitulo 1. Somos el Hospital Psiquiatrico

Capitulo 1. Somos el Hospital Psiquiatrico

Capitulo 2. Cuidando de la salud con un
enfoque humanizado
Acerca de este Informe.

Capitulo 2. Cuidando de la salud con un
enfoque humanizado

Capitulo 4. Responsabilidad
Medioambiental

OoDS Pagina

1

3 14

N. A 11

N. A 1

N. A 11

N. A 14

N. A 1

8 32
13, 20

2

3 27
3 27-28

N. A 17

15

N. A

3 27

2

6 27

6 40
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https://www.psiquiatricocali.gov.co/index.php/submain-servicios-y-programas
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303-5

302

302-1

306-2

403-1

403-5

403-6

403-9

403-10

4131

Consumo de agua
Energia

Consumo energético dentro
de la organizacion

Residuos por tipo y método
de eliminacién

Sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

Formacién de trabajadores
sobre salud y seguridad en el
trabajo

Fomento de la Salud de los
trabajadores

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades
laborales

Operaciones con participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto

y programas de

desarrollo

Capitulo 4. Responsabilidad
Medioambiental

Capitulo 3. Responsabilidad
Medioambiental

Capitulo 4. Responsabilidad
Medioambiental

Capitulo 4. Responsabilidad
Medioambiental

Capitulo 3. Talento Humano

Capitulo 3. Talento Humano

Capitulo 3. Talento Humano

Capitulo 3. Talento Humano

Capitulo 3. Talento Humano

Capitulo 5. Fortaleciendo la educacion
e investigacion en salud

Capitulo 6. Generando Impacto Social

4,10,
16, 17

42

36-37

36-37

37-38, 60
36-37

36-37

46-47

49-61
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