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INTRODUCCION

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle, se ha consolidado como una Institucion
referente para el Valle del Cauca y a nivel nacional en la prestacién de servicios integrales de salud mental
con los mas altos estandares de calidad, asi como escenario de préactica en disciplinas afines a la salud
mental y principal institucion de formacidn de los especialistas en Psiquiatria de la region, propendiendo por
el desarrollo de competencias, conocimientos y cualidades diferenciales que se articulan con la generacién
de nuevo conocimiento a través de la investigacion, logros que contribuyen al posicionamiento institucional
y regional, pues estos procesos se han dado gracias al apoyo del gobierno departamental, nuestra Junta
Directiva y el compromiso decidido de todos sus colaboradores.

En este sentido, se destaca que nuestra institucion mantuvo la categoria de institucion acreditada y el
certificado de acreditacion otorgado por el ICONTEC, asi como la certificacién de su Sistema Integrado de
Gestion (SIG) bajo las NTC ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; 1ISO 45001:2018, lo que evidencia el interés
de la administracion en garantizar la efectividad de sus procesos, la responsabilidad ambiental y entornos
seguros para sus colaboradores.

Este logro, refleja el interés en la optimizacion y eficacia de sus procesos, el uso racional y eficiente de sus
recursos, asi como el avance permanente en materia de innovacion, modernizacion y mantenimiento de la
infraestructura fisica, tecnolégica y de conectividad, con miras a garantizar un hospital seguro, humanizado
y con altos estandares cientificos, con gran sentido de responsabilidad social.

Ademas, en el marco de la relacion de docencia, servicio con las diferentes instituciones educativas, a nivel
nacional y regional, nuestra institucién ha avanzado en el fortalecimiento de su centro de investigaciones a
través de lineas de investigacion afines a la salud mental, logrando el reconocimiento de dos de sus grupos
de investigacion por el Ministerio de Ciencias, tecnologias e innovacion.

El incremento en las ventas de servicios de salud, la adecuada gestion del recaudo y el manejo eficiente de
los recursos acorde a la politica de austeridad del gasto ha permitido a la entidad el cumplimiento de estos
logros y de las iniciativas del Plan de Desarrollo, obligaciones a corto y mediano plazo y demas compromisos
adquiridos por la institucion.

Fortaleciendo el eje de gestion del riesgo, se actualizé la politica de administracion del riesgo incorporando
aspectos asociados a la prestacion de los servicios, el cuidado de los pacientes, la operacién de los
procesos, la transparencia con la inclusion de los riesgos SICOF y SARLAFT alineados con los
requerimientos legales vigentes y lo descrito en las Circulares de Supersalud y la Guia de administracion
del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).
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Por otra parte, conscientes de la importancia de la participacion social en salud, a través de la
implementacion de la politica de participacién social en salud, la institucion conformé y acompafié durante
toda su gestion 2022 a la asociacion de usuarios en el desarrollo de su plan de trabajo, logrando convocar
la participacion comunitaria en el disefio y ejecucion de los programas institucionales.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, hoy contamos con una institucion sélida que contribuye al mejoramiento
de la salud y la calidad de vida de la poblacién vallecaucana, encaminada a la reduccion del estigma de la
enfermedad mental, con miras a la excelencia clinica y operativa con alto sentido social.
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1. NUESTRA INSTITUCION

e Misién
Proporcionar a la comunidad servicios integrales de salud mental con calidad, atencién humanizada,

oportuna, segura, con el compromiso de disminuir el estigma y promover la inclusion social, asi como
contribuir a la formacion académica e investigativa en disciplinas afines ala salud mental.

e Vision

Seremos la Institucién de salud mental de mayor reconocimiento en Colombia por nuestro modelo
de atencion integral, seguro y humanizado, liderado por un equipo profesional competente y con la
actualizacién cientifica necesaria para responder a la creciente demanda de atencion en todo el
territorio nacional. Nuestro centro de investigaciones contribuird a la generacion permanente de
nuevos conocimientos en psiquiatria, siendo este un aporte del Valle del Cauca para la formacién de
profesionales de la salud y el fortalecimiento cientifico regional y nacional. Contaremos con una
infraestructura moderna, confortable y segura para la prestacion de un servicio mas humano,
sumado a herramientas tecnologicas para la automatizacion de procesos que garantizaran mayor
control y eficiencia administrativa logrando la Acreditacion con Excelencia, respondiendo las
expectativas de nuestros grupos de interés.

o Oferta de Valor
Nuestros servicios de Salud Mental son ofrecidos con altos estandares académicos y técnico
cientificos, con respeto a la dignidad humana, calidad, comodidad, seguridad, oportunidad
minimizando los riesgos.

2. VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

oG © ® O
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3. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

El Modelo Estratégico adoptado por el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle, tiene un
enfoque de cuidado coordinado e integral basado en la atencion humanizada, la gestion de los riesgos, la
gestién de la tecnologia y la transformacion cultural, que contribuyen en la mejoria clinica, la dignidad
humana, la inclusién social y la reduccién del estigma, a través del desarrollo sostenible y el mejoramiento

continuo.

Modelo Estratégico

Crecimiento

Posicionamientoy Relevancia

Rentabilidad y Gestion
Financiera

Responsabilidad Social

Costos

~

)

Perspectiva

CLIENTES‘ . NANCIERO
“"‘“"’““ '!\n;-*(hv.:
RECURSOS ¥

CAPACIDADES PROCESOS
INSTITUCIONALES INTERNOS

&3

-

Humanizacion

»

Productividad

seuobapey

Categorias

Accesoy Mejoria
Clinica

Talento Humano
—_—

Gestion del Riesgo

-

Tecnologiay Sistemas

AnditerboFisico :Mejoramlemo Continuo

Docenciae Investigacion

Dentro de la planeacién estratégica de la institucion, se disefid la ruta a seguir para alcanzar las metas y
establecer la manera en que las decisiones se transformen en acciones, para ello se contemplaron 4
objetivos estratégicos que para nuestro caso los llamaremos Perspectivas y 14 categorias, las cuales buscan
lograr el cumplimiento de las metas a lo largo de estos cuatro afios.

Durante la vigencia 2022 nuestra institucién alcanzo un porcentaje de ejecucidn del Plan Operativo Anual -
POA, del 94.9%, evidenciando la acertada orientacion y gestion, liderada desde la Gerencia con el equipo
de colaboradores. A continuacidn, se detalla la gestion por cada una de las perspectivas estratégicas durante
la vigencia 2022.
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3.1.PERSPECTIVA CLIENTES

Objetivo Estratégico: Proporcionar servicios integrales de salud mental a través de una atencién
humanizada, con enfoque a la inclusion social y reduccion del estigma, que permita brindar soluciones a las
necesidades de los pacientes con patologia mental.

CATEGORIAS Y SU DESARROLLO

ij X
HUMANIZACION POSICIONAMIENTO Y RELEVANCIA RESPONSABILIDAD SOCIAL

3.1.1. CATEGORIA HUMANIZACION:

OBJETIVO ESPECIFICO
Brindar una atencion integral centrada en la persona y su familia, a través de programas orientados a
fomentar la participacion en la toma de decisiones y el respeto a la dignidad de nuestros pacientes.

Se destacan las acciones implementadas desde el eje de humanizacion institucional encaminadas a la
atencion integral de pacientes con enfermedad mental y sus familias, asi como en los colaboradores del
Hospital con la promocion de la empatia y la compasion, destacamos especialmente los avances en las
estrategias de educacion y comunicacién NOD, CER, CIR, las 18 practicas en humanizacion y el club de
cuidadores como ejemplos de un abordaje integral.

Fuente: Programa de humanizacién en la atnc
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Desde el Eje de Humanizacion se obtuvieron los siguientes logros en la vigencia 2022: En la auditoria de
seguimiento del SIG, NO se presentaron hallazgos de HUMANIZACION, el programa fue felicitado por los
avances obtenidos. La estrategia del paciente trazador obtuvo un grado de cumplimiento del 95%. Se
presenta el estado de indicadores del programa de Humanizacion, 100% de los 18 indicadores estan
controlados. Respecto a los objetivos propuestos para esta vigencia tenemos que: - Fortalecer el acceso al
apoyo emocional y espiritual de pacientes y familias. CUMPLIDO, - Fortalecer la implementacién de
practicas humanizantes. CUMPLIDO, - Fortalecer las competencias de autocuidado. CUMPLIDO. Se logré
un cumplimiento del 93% de practicas humanizantes. Se alcanzé el 98% de satisfaccion global. El 99% de
los usuarios recomienda la institucion. Se alcanzé un cumplimiento del 96% de la estrategia NOD. Se obtuvo
una cobertura de la estrategia CER-CIR del 96%.

Desde la perspectiva colaborador:

- En desarrollo de la gestion del conocimiento, se logro cobertura del 97% de los colaboradores en
humanizacion de la atencién, comunicacion asertiva, se dio cumplimiento al PLAN DE EDUCACION
CONTINUA desarrollado en modalidad virtual, presencial y mixta, logrando capacitar a 217 colaboradores,
equivalente a 3.171 horas invertidas en educacion, destacando los temas como el Manejo integral de la
Agitacion psicomotriz, la valoracion y manejo del dolor, protocolo de servicio, atencion a victimas de violencia
con enfoque de género, protocolo de telecomunicacion con la red de apoyo

e,

—~ "

Fuente: Programa de humanizacion en la atencion

.- Se logra el cumplimiento del 100% del paquete instruccional de prevencion del cansancio del personal de
salud

.- Se destaca todo el apoyo del personal asistencial y administrativo, que en un trabajo colaborativo, hemos
avanzado al 83% de la politica de humanizacion, desde los enfoques de practicas humanizantes, gestion
del ambiente fisico, gestion de EPM, gestion de manifestaciones, gestion del conocimiento, cultura y
percepcion de humanizacion entre otras.

.- Se fortalece la Percepcion de cultura de Humanizacion, en 2020 el resultado fue el 25,0%, en el 2021 del
60,2% y el 72,0% en este periodo
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Logros Seguridad del Paciente:

Fuente: Oficina de Comunicaciones HDPUV

- Linea de base de los paquetes instruccionales del 33% en el 2019 y con corte a .- diciembre 2022 con un
cumplimiento 6ptimo del 94%.

- Se fortaleci6 la cultura del reporte desde lo reactivo a lo proactivo. Pasando del 12% (2016) al 27% en el
afo 2022

- Los analisis de casos pasan del 67% en el afio 2019 al 100% en el afio 2021 y 2022 todos con acta de
analisis, lo que permite a una disminucidn en la severidad de los eventos.

.- Actualizacion del aplicativo de reporte de eventos que permite diferenciar entre reporte o autoreporte,
pasando de un 11% en el 2016 al 67% en el afio 2022.

.- Mejorar la percepcion de cultura de seguridad del paciente de un 50% al 76% con el apoyo de los EPM,
GES y Gestidn social.

Fuente: Programa de Seguridad del Paciente ]

.- Aumento en la favorabilidad y percepcion de seguridad del paciente, pasando del afio 2021 de 76% al
89% en el 2022

- Certificacién al 100% de lideres de EPM en Seguridad del paciente

- Participacién del hospital como IPS referente en Seguridad del paciente a nivel nacional.

- Ser referentes en la construccion e implementacion en seguridad del paciente con enfoque de riesgo
clinico, especificamente con riesgos poblacionales en salud mental.

.- Se construye el cuadro de mando de la politica de seguridad del paciente como referente interno para
otros ejes
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3.1.2. CATEGORIA POSICIONAMIENTO Y RELEVANCIA:

OBJETIVO ESPECIFICO

Aumentar el posicionamiento y reconocimiento Institucional, mediante campafas y
estrategias que permitan la articulacién con la Comunidad y la oferta de servicios.

Desde el proceso de Intervencion social y comunitaria se lider6 la adopcion de la politica de participacion
social en salud, mediante la resolucién 410 del 21 de agosto de 2020, en la que el hospital se compromete
a implementar estrategias y mecanismos que permitan a los usuarios, familias, cuidadores y grupos
organizados de la sociedad, la participacion en el ciclo de gestion institucional y en la toma de decisiones
con el fin de garantizar su derecho fundamental a la salud y la participacién. Asimismo, dando cumplimiento
a la normatividad de participacion social se actualizé la conformacion de la Asociacion de Usuarios del
hospital por un periodo de dos afios con la participacion de los usuarios y sus familias

Para la medicion de la satisfaccion del cliente, la institucién continué con la meta del 90% establecida en el
indicador de satisfaccién global de los usuarios. Durante el recorrido  de la vigencia 2022 no se
presentaron variaciones significativas en los resultados, se supero6 la meta establecida con un resultado
consolidado del 99.8%, presentando una tendencia favorable, a se continud con la tendencia positiva el
resto del afio por lo tanto se mantuvo el indicador controlado.

Satisfaccion Global
120,00%

100,00%
80,00% Q6%
60,00%

40,00%
20,00%
0,00%

99,6% 100,00%  100,00%  98,99% 100,006  99,52% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

~META =—=Satisfaccion

Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV
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Indicador de Recomendacion de nuestra IPS

Recomendacion de la IPS

102% 100% 100% 100% 100%

100% s 98,2% 98% 9% 25 08%
98% TSN W e T
96%

94%
92%
90% 90%
88%
86%
84%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIc

~o~META —e—Recomendacion

Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV

En el indicador de recomendacién de nuestra IPS a familiares y amigos, los resultados se mantienen por
encima de la meta establecida del 90%. Manteniendo un promedio general durante el afio 2022 del 99%
por lo tanto se mantiene un indicador controlado.

Indicador de Oportunidad de respuesta de PQRS

14 Oportunidad de Respuesta Manifestaciones

~—~————" ——  ——————e

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV

Durante la vigencia afio 2022 la oportunidad de respuesta de la manifestacién tenia una meta de 5 dias se
logra tener una respuesta global en dias habiles de 2.8 dias
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Buzén de sugerencias

Siendo este un mecanismo para la radicacion de las manifestaciones, cada afio se programa la apertura de
buzon en donde cada 8 dias habiles el profesional a cargo del SIAU en conjunto con un representante de la
asociacion de usuarios o en su efecto, se convoca voluntariamente la veeduria de un usuario del hospital
para realizar la apertura de los cuatro (4) buzones que hay al interior del hospital; se revisa y se deja acta
de lo evidenciando, con copia a la asociacion de usuarios. Para este periodo anual se recepcionaron 32
manifestaciones por buzén de sugerencias para un porcentaje del 6.9 %, el medio mas utilizado para dejar
su manifestacién continia siendo la oficina directa SIAU 89.5% con 416 manifestaciones, 15
manifestaciones con 3.2%, correo electrénico, manifestaciones reportadas telefénicamente 2 para un 0.4%
para un total de 465 manifestaciones en esta vigencia 2022.

MECANISMO DE REPORTE

89,5%
= BUZON SUGERENCIAS = CORREO ELECTRONICO = TELEFONO = OFICINA SIAU

Fuente: Programa de Humanizacion

En el afio 2022 se recibieron un total de 465 manifestaciones, 344 de ellas el 74% corresponden a
Felicitaciones, el 4% (20) a Quejas y el 3% (13) a solicitudes. Peticiones el 0% (1), sugerencias el 3% (13)
y reclamos 16% (74).
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FELICITACIONES m RECLAMOS

W PETICIONES m SOLICITUDES

Fuente: Programa de Humanizacién

Los porcentajes de las causas de manifestaciones durante el afio 2022 son las siguientes: por Accesibilidad
28% y se reportaron 21 manifestaciones, Continuidad se tiene un registro del 12% de 9 manifestaciones,
Oportunidad 31% con 23 manifestaciones, Pertinencia con 7% se registraron 5 manifestaciones;
Seguridad con un 7% de 5 manifestaciones. Pautas Humanizantes CE con un 9% de 7 manifestaciones,
donde se aplicaron los correspondientes planes de accién y se reforzé en los diferentes EPM por los lideres
de proceso. Pautas Humanizantes Cl 5% de 4 manifestaciones, donde se reportd a los diferentes jefes

inmediatos para que tomaran las medidas correspondientes.

CAUSA MANIFESTACIONES 2022

®» O-Oportunidad

Fuente: Programa de Humanizacién
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3.1.3. CATEGORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL
OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir con el desarrollo sostenible, aceptando la responsabilidad sobre el impacto de decisiones
y actividades a través de un comportamiento transparente y ético integrado en toda la Institucion.

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle comprometido con la Responsabilidad Social,
mediante un comportamiento transparente y ético, desarrolla acciones que aportan al desarrollo sostenible
desde la salud y el bienestar de la sociedad; teniendo en cuenta los grupos de interés, respetuoso de la

legislacion aplicable y el respeto por los Derechos Humanos.
INFORME GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) "w“m"l”“

4‘. Tg——
\?_‘ u/, ) vf;""" A ,’_,;».;‘ |‘
LA 4 21 A 4"

)
Informe de Sostenibilidad 2021 .

A gggo ms

Se present6 el informe Global Reporting Initiative (GRI), que tiene como objetivo impulsar los Reportes de
Sostenibilidad como herramienta para la planificacion, medicion, evaluacion y comunicacion de los avances
e impactos en aspectos sociales, econémicos y ambientales de nuestra organizacion.

INICIATIVA HOSPITALES VERDES Y SALUDABLES

En el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E estamos comprometidos con la
promocion de buenas practicas que contribuyen a la reduccion de impactos ambientales derivados de la
prestacion del servicio de salud mental y el reconocimiento de la relacidn entre la salud humana y el
ambiente. Lo que no llevé a vincularnos en el afio 2022, al programa de Hospitales seguros, saludables y
sostenibles de la secretaria de salud pubica de Santiago de Cali y recientemente, a estar vinculados la Red
Global de Hospitales Verdes, con temas de agenda relacionados con la eficiencia energética, el uso racional
del recurso hidrico y la gestion integral de los residuos y a participar en la Convocatoria del Ministerio de
Salud y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, relacionada con la estimacion de huella de
carbono en el sector salud. Con lo cual esperamos impactar en el bienestar de nuestra comunidad
hospitalaria utilizando un enfoque sostenible.
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po' favor cite 03108 datos.

<
o ecna 2022.12-30
NI B8 L TRD. uuon 13.1.963.012530
n e Road Padee. 202241450100131002
MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO
Gerente
Hospital Depantamental Psiquidtrico
Universitario del Valle HOSPITALES

Asunto. Respuesta sobcitud vinculacion a! programa Hospitales seguros, saludables y
sostenibles. Radicado N* 202241450100131002

Cordial saluco,

Puro “

(En atencién a su solicitud de ingresar al progs de } s guros. Sal y 1 CogaéOn_ ’ y
Sostenibles. me permito confirmar que la ink 2 fue r i ] C ali SANTIACD % CALH
institucion ya esta registrada en nuestra base ce datos onnmom-nte se les oslato

\ compartiendo informacidn sobre las actividades programadas. )

J

ESTRATEGIA HUELLA DE CARBONO

La Huella de Carbono (HC) es una medida de cuantificacion del impacto en el cambio climatico de las
actividades que se realizan a diario por parte de individuos, organizaciones, productos o territorios.
Resultantes de la cantidad de Gases De Efecto Invernadero (GEI) generados por tus actividades
cotidianas.

Durante el afio 2022, en el Hospital Departamental Psiquiatrico del Valle. E.S.E realizamos la primera
estimacion de huella de carbono, bajo la metodologia GHG PROTOCOL aplicada a los alcances 1,2 y
3 correspondientes a las emisiones directas e indirectas, las cuales involucran el consumo de agua, gas,
energia, generacion de residuos y el uso de combustibles fésiles. Obteniendo como resultado 144,45
Toneladas de CO2eq, donde los principales generados de dichas emisiones son el consumo de energia

y gas.

Emisiones Ditrectas
del sector salud

™~ Reduccién
Acciones de dela huella de
mitigacion < B carbono delsect
salud

Ir-

T C & PIGCCS

R — Mitigacién
Emisiones Inditrectas
del sector salud

‘q' i

- # Co-beneficios

. St Emisiones de otros e enlasaluddelas
sectores NG it .\ personas

Acciones de L//

mitigacién \*‘ .

Durante la vigencia 2023, esperamos reducir las emisiones de CO2eq, con la implementacién de
sistemas fotovoltaicos de paneles solares y generar estrategias para educar y sensibilizar a la
comunidad hospitalaria sobre el uso racional de los recursos y la importancia de segregar
adecuadamente los residuos, impacto positivamente sobre el ambiente y la salud humana y aportando
a la descarbonizacion del sector salud.
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NOS PREPARAMOS PARA EL

NUEVO CODIGO
Con el proposito de prevenir, mitigar y e

El Hospital Departamenal Psiquidtrico Universitario del Valle

compensar impactos ambientales Yy €N con c0 PimASA (Plan de Geston Intearal de Residuon
Generados en la Atencion en Salud y otras Actividades) se
prepara para ir implementando en forma gradual la transiciéon

Cumpllmlento del PEGlRASA’ Se proced'é a |a entre el coddigo de colores usado actualmente vy el codigo de

colores establecido en la Resolucion 2184 de 2019 para los
Residuos Aprovechables y No Aprovechables

COMPRA DE CONTENEDORES ROTULADOS G i e (e
Y CON LOGO DEL HOSPITAL PARA LA
SEGREGACION DE RESIDUOS GENERADOS
POR EL HOSPITAL.

Consolidacion de la
Implementacién de un Sistema de
Suministro limpia a Través de la
Tecnologia de Paneles Solares en
Desarrollo de la Actualizacion de R 5 7

la Infraestructura Tecnologica del e % ‘a
Hospital -

Se contribuye a un impacto ambiental positivo, reduciendo aproximadamente 2,73 Ton Co2 /mes con la
implementacion y el uso de energias limpias y aportando a la reduccién de costos asociados al uso del
consumo de energia.

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co

@1 ® | &
NIT. 890.304.155-8 @1@ 1@

icontec [ icontec J§ icontec [ grorepesy |

150 5001 1SO 14001 1S0 45001 W

SC-CER575746  SA-CER826004  ST-CER826006




Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle E.SE. Pagina 17 de 80

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

La conservacion de especies de arboles
en los jardines de la institucion

El traslado hasta el domicilio para asegurar el
egreso seguro de pacientes que lo requieren, la
atencidn de pacientes sin red de apoyo,
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La sostenibilidad y consolidacién de la Sala Amiga de la Familia Lactante, que cuenta con estandares
minimos de dotacién, higiene y salubridad para que nuestras madres puedan hacer uso de ella y
cumplan con su proceso de extraccion y conservacion de la leche materna, de esta manera, la entidad
da cumplimiento a la Estrategia Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia (IAMI) que es una iniciativa
propuesta al pais por Unicef para motivar a las instituciones de salud a mejorar sus practicas de atencion
en salud y nutricién materna e infantil y avanza en la adecuacion de espacios que aportan al bienestar
y fortalecimiento de la cultura organizacional.

Conservacion y sostenibilidad del sistema de recolecciéon de aguas lluvias y bajantes sobre las salas
7y 8 y sistema de drenaje incluyendo tanques subterraneos de almacenamiento con sistema de
conexion para uso en riego de jardines, lavado de pisos y baterias sanitarias

B / Con este proyecto se ha logrado la
utilizacion  de  aguas lluvias
recolectadas y su uso en el riego de
jardines y aseo de pisos permitiendo
disminuir el consumo de agua potable
con un beneficio en términos
ambientales y una reduccion del
costo del servicio en términos
econdmicos.
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Plan de intervenciones Colectivas (PIC)

Plan de intervenciones Colectivas (PIC) el cual que tiene cobertura en los 40 municipios Del Valle del
Cauca, a través de la linea de apoyo psicosocial 106 y de las visitas que realizan en el trabajo con la
comunidad en educacion e intervencion de principales problemas relacionados con la Salud Mental
como el programa de servicios amigables para adolescentes, el fortalecimiento de la red de cuidadores,
los centros de escucha, el programa familias fuertes, el grupo de educacién en salud, las estrategias
para la prevencion del consumo de sustancias sicoactivas, acciones todas en las que han incrementado
la cobertura asi como el fortalecimiento de las redes comunitarias de apoyo y que constituyen un ejemplo
claro de participacion social y comunitaria.

Consolidado de atenciones Linea 106 Teleamigos intramural, afio 2022
Objetivo: Brindar un espacio de escucha y acompanamiento psicoldgico para la promocién y la
prevencion de los riesgos en salud mental, destinado a la poblacion del Valle del Cauca que se
comunica marcando al 106 o al whatsapp 3105356615
Mes N° de atenciones Tipo de intervencion
enero 2718 Indvidual
febrero 2138 Individual
Marzo 2.055 Individual
abril 2114 Individual
mayo 1795 Individual
junio 1474 Individual
Julio 2284 Individual
Agosto 3.130 Individual
septiembre 2103 Indvidual
Octubre 2130 Individual
Noviembre 2.259 Individual
Diciembre 2946 Individual
Total 27.146

Proyecto Linea 106 extramural, afio 2022

Obgetivo: Promover 1a salud mental y prevenir sus riesgos, en los estudiantes de basica pnimana de las diferentes instituciones educativas del departamento del Valle
El grupo de psicélogos se encargd de reakzar con los niflos y nifias de los dif grados, actividades grupales de tipo iidico sobre la gestion de emociones y 1a salud
mental. Como parte de Ia actividad se pidid a los nifios y nifias elaborar una carta que posteriormente es leida, permitiendo kientificar alertas ante posibles situaciones de

nesgo, como abuso sexual, maltrato infantil, duelo, entre otras. Dichas alertas son socializadas con los encargados de 1as instituciones educativas, pidiendo se realice

seguimiento y atencion a las mismas. Finalmente los nifios reciben [a respuesta de su canta, la cual fue efaborada por los psicologos

TOTAL TOTAL TOTAL

NINOS NINOS
FECHA MUNICIPIO INSTITUCION EDUCATIVA SEDE URBANO'/ INTERVENI ALERTAS INTERVENI ALERTAS INTERVENC

RURAL POR SEDE POR
DOS POR DOSPOR |, FOR liow
SEDE MUNICIPIO
80
TOTAL 40 Municipios | 0 "'"'“‘ff;;::::’”""“‘ 110 sedes visitadas |urbanasy|  13.021 1642|  13.021 1.642 |Grupal
30 rurales

Fuente: Archivo Programa de Intervenciones Colectivas (PIC), Valle del Cauca, 2022
En la viegncia 2022 se realizaron 27.146 individuales desde la linea 106 intramural y extramuralmente se
visitraon 75 instituciones educativas en 40 municipios del Valle del Cauca, de las cuales se visitaron 110
sedes, 80 urbanas y 30 rurales. En total 13021 nifios fueron inervenidos.
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Proteje tu Salud Mental § '
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Teleamigos

un espacio de escucha y
orientacion psicosocial

Fuente: Archivo Programa de Intervenciones Colectivas (PIC), Valle del Cauca, 2022

RESUMEN ACTIVIDADES PIC 2022 Total

ACTIVIDADES PIC GRUPALES 5.156
LINEA 106 INTERVENCIONES GRUPALES 110
LINEA 106 INTERVENCIONES INDIVIDUALES | 27.146

Fuente: Archivo Programa de Intervenciones Colectivas (PIC), Valle del Cauca, 2022
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3.2. PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo Estratégico: Lograr la sostenibilidad y rentabilidad financiera, a través del aumento en la
productividad y el manejo adecuados de los recursos, que permitan cumplir con las estrategias
institucionales.

3.2.1. CATEGORIA CRECIMIENTO
OBJETIVO ESPECIFICO

Aumentar la produccidn y facturacion a través de la Innovacion y ampliacidn de los servicios con fin
de proporcionar mayor cobertura y oportunidad
Dando cumplimento a la ejecucién del plan de desarrollo donde se destacan las actividades de

modernizacion, adecuacién y ampliacién de la infraestructura, el Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle:

Mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura fisica hospitalaria

Apertura de la sala 6 para cuidado intermedio de pacientes con el propdsito de garantizar servicios
hospitalarios de alta calidad, humanizados y seguros, realizamos la adecuacion y reforzamiento de la sala
no 6 para cuidado intermedio de pacientes.

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co

@|© | @ ﬁ
NIT 890304155-8 ico‘g'tec ico‘:-{)ec ico%?ec _m_

150 9001 IS0 14001 150 45001

ENSALUD
Certificado N* 066 SC-CER575746  SA-CER826004  ST-CER826006



c Hospital Departamental Psiquiatrico
{ - Universitario Del Valle ES.E. Pagina 22 de 80

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

Nos permite brindar a la poblacion del suroccidente colombiano, comodidad y espacios de bienestar,
para la atencién de las enfermedades de salud mental.6 para cuidado intermedio de pacientes adultos
capacidad de 13 habitaciones, que incrementara en 26 camas la capacidad instalada para el hospital

Apertura de la sala de hospitalizacién para nifios nifias y adolescentes con capacidad de 12 camas en
acomodacion doble

Como referentes en la prestacion de servicios especializados en salud mental, nuestra institucion se
puso al servicio de la comunidad un area de Atencion exclusiva para nifios, nifias y adolescentes con
necesidades de atencién ambulatoria y hospitalaria por Psiquiatria. De esta manera garantizamos que
la atencién de esta poblacion se desarrolle con los més altos estandares de calidad, Seguridad y
humanizacion.
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La creacion de espacios de atencion diferencial para nifios, nifias y adolescentes nos permite brindar
atencién de consulta externa y hospitalizaciéon en entornos agradables, amenos y confortables, que
permitan a los pacientes y familias llevar a cabo sus Tratamientos en espacios que garanticen el juego,
el esparcimiento y la comodidad para sus acompafantes.

AMPLIACION DEL AREA DE HOSPITALIZACION DE SALUD MENTAL DEL HOSPITAL PSIQUIATRICO
UNIVERSITARIO DEL VALLE - Etapa Il Fase | - que permitira ampliar la capacidad instalada en 18 camas
en acomodacion doble

Con el proposito de
garantizar servicios
hospitalarios  de
alta calidad,
humanizados y
seqguros, nos
encontramos

realizando fase | de
la construccion de
nuestra nueva sala
de hospitalizacién
de cuidados
intermedios.

Imagen de Render
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Este proyecto nos permite
ampliar nuestra capacidad
instalada 'y brindar a Ia
poblacién del suroccidente
colombiano, comodidad y
espacios de bienestar, para la
atencion de las enfermedades
de salud mental.

Imagen de Render

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNAY AREA DE RECEPCION URGENCIAS
Fase |
Antes

: “;ILI'"ﬁ ﬂm
‘a.hﬂl I

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co
NIT. 890.304.155-8

w liNet &=

©1|1© | ® ﬁ
et

150 9001 IS0 14001 150 45001

ENSALUD
Certificado N* 066 SC-CER575746  SA-CER826004  ST-CER826006



< Hospital Departamental Psiquiatrico
{ Universitario Del Valle E.SE. Pagina 25 de 80

. “Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

Después

i3

=

Intervencion realizada con el propdsito de continuar garantizando una prestacion de servicios con altos
estandares de calidad, ambientes seguros y humanizados, se realizd la intervencién para el
mejoramiento de este importante servicio de consulta externa y recepcién de urgencias; que beneficiara
a nuestra poblacion del Valle del Cauca y el Suroccidente Colombiano.
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ACONDICIONAMIENTO DE UN BANO MIXTO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA DEL
AREA DE CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE ESE EN EL MUNICIPIO DE CALI VALLE DEL CAUCA

Antes

Valor de la Inversion $ 53.196.346
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Adecuacion y reemplazo de cubiertas Urgencias, Consulta externa y Fisioterapia

El hospital en su desarrollo de adecuacion y renovacion de los espacios para mantener y ofrecer a pacientes,
visitantes y funcionarios espacios seguros y confortables planea y ejecuta periédicamente obras en la
infraestructura para evitar el deterioro de la edificacion, buscando dar solucién a problemas patologicos
causante de humedades principalmente en techos, terrazas, muros, pisos, cambio de redes de
alcantarillado, acueducto, sistema eléctrico.

Antes

Se ejecuta la fase 2 del proyecto de renovacion de techos, alcanzando un 92% de cambio de las
cubiertas del Hospital. Mejorando las condiciones climaticas, de seguridad, prevencion de riesgos y
contribuyendo con el medio ambiente por la no utilizacion de tejas en asbesto cemento. En total se han
reemplazado 1.404 m2, Valor de la Inversion $1.751.669.245.

Antes
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OBRAS DE INTERVENCION CORRECTIVA'Y PREVENTIVA LA CASONA
Con el proposito de Garantizar la conservacién de la Casona como bien Patrimonial, se realizaron
intervenciones correctivas y preventivas.

Antes

S e S e e

A
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Después
il

Valor de la Intervencion $ 130.550.412
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3.2.2. CATEGORIA RENTABILIDAD Y GESTION FINANCIERA

OBJETIVO ESPECIFICO

Péagina 31 de 80

Fortalecer la Gestion Financiera de manera integral para lograr un flujo de caja que permita alcanzar la
sostenibilidad financiera y la operacién Institucional.

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E, es una entidad solida
financieramente, rentable y con indicadores financieros favorables, con un manejo eficientes de sus
recursos que le permite cumplir con sus obligaciones a corto y mediano plazo, logrando su objetivo

institucional.

Incremento en ventas

En relacion a las ventas de servicios de salud de la institucién, durante las cuatro ultimas vigencias ha
mostrado un crecimiento sostenido, mostrando un incremento entre las vigencias 2019 Vs 2022, tal
como se muestra a continuacion:
(Valores en millones de pesos)

COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS POR REGIMEN Y

VIGENCIAS
55.000 2022 50000
2019 =551 48.875
45.000 8.056 L2ss 40.000
724% o 2020 i3
35.407 38.959
35.000 30.000
25.000 20.000
15.000 14,9% 11,6% 10.000
7.266 5.674 1,1%
E B - ee
-5.000 SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO OTRAS ENTIDADES OTROS -10.000
s VENTAS POR REGIMEN ©— ACUMULADO POR ANO
VARIACION
VENTAS POR REGIMEN ACU;‘;;;ADO . AClilagLADO ANO A(;%’;UAL;(? 9 CON OTRAS
VIGENCIAS
SUBSIDIADO 35407 72.4% 2019 38.056 28 4%
CONTRIBUTIVO 7.266 14.9% 2020 38.959 25.5%
OTRAS ENTIDADES 5674 11,6% 2021 43.839 11.5%
OTROS 528 1,1% 2022 48.875
TOTAL 48.875
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Las ventas de servicios de salud de la vigencia 2022 se incrementaron en un 28.4% con relacion a la
vigencia 2019, el 25.5% con relacion a la vigencia 2020 y el 11.5% con relacion al 2021, este incremento
se dio por la apertura de la nueva sala de hospitalizacion, que nos permitié incrementar la capacidad
instalada en 30 camas, de igual manera la apertura de la unidad pediatrica con capacidad de 12 camas,
la suscripcion de nuevos contratos de prestacion de servicios, mejoramiento en los indicadores de giro
cama, la oportunidad de citas y el fortalecimiento de las unidades funcionales.

Eficiencia en el recaudo
Con relacién al recaudo de la vigencia 2022 y a las diferentes acciones emprendidas se ha logrado

gestiones importantes para sanear y depurar la cartera, con la participacion de la Secretaria
Departamental de Salud, lo que permiti6 lograr un incremento en el recaudo frente a las vigencias 2019,

2020 y 2021.
COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO
25.000.000 2022 52,000
51.299
42,000
20.000.000
32,000
15.000.000
23,8%
12.193.870 22,600
17,1%
10.000.000 B8.783.537
12.000
8,7% 20%
5.000.000 4.453.926 4.103.281
- -
. (8.000)
SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO OTRAS ENTIDADES VIGENCIAS ANTERIORES ESTAMPILLA
m—REECAUDO POR REGIMEN  —4— RECAUDO POR ANG
TOTAL VARIACION
REECAUDO POR VALOR % RECAUDO RECAUDO CON
REGIMEN RECAUDADO e POR ANO POR ANO OTRAS
VIGENCIAS
SUBSIDIADO 12.193.870 23.8% 2019 38.806 32.2%
CONTRIBUTIVO 4.453.926 8,7% 2020 49.997 2,6%
OTRAS ENTIDADES 4.103.281 8,0% 2021 44,236 16,0%
VIGENCIAS ANTERIORES 21.764.687 42 4% 2022 51.299
ESTAMPILLA 8.783.527 17.1%
TOTAL 51.299.291

El recaudo de cartera por prestacion de servicios de salud durante la vigencia 2022 y los recursos de
estampilla pro hospitales se incrementaron en un 32.2% con relacion a la vigencia 2019, el 2.6% con
relacion a la vigencia 2020 y el 16% con relacion al 2021, el recaudo de las ventas corrientes represento
el 40.5% del total recaudado, mientras que los recaudos de vigencias anteriores representaron el
42.42% del total del recaudo, lo que permitid liquidez para el cumplimiento de las obligaciones
laborales, la adquisicion de bienes y servicios y adelantar proyectos de inversion.

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co
NIT. 890.304.155-8

@1©@|®

icontec icontec icontec

150 9001 IS0 14001 150 45001

Certificado N* 066 SC-CER575746  SA-CER826004  ST-CER826006



Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle ESE. Pagina 33 de 80

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

Manejo eficiente de los recursos

Acorde a la politica de austeridad del gasto y el correcto manejo de los recursos financieros, permitieron
garantizar una oportuna y eficiente prestacion de los servicios, de igual manera nos permitié la
adquisicion y contratacion de bienes y servicios, cumplir con las obligaciones laborales y las iniciativas
de nuestro plan de desarrollo. El cumplimiento de estas politicas nos permitio lograr un incremento en
ventas, el manejo adecuado de los costos y gastos, como se presenta a continuacion:

ESTADO DE ACTIVIDAD
DICIEMBRE 2022

60.000.000 150,00%
50.000.000 = 100,00%
40.000.000 B
50,00%
30.000.000
20.000.000 1,03 e
o ot 29,35%
10.000.000 . . 76,49% %
o -100,00%
VENTAS  COSTODE GASTOSDE  OTROS OTROS  EXCEDENTE
VENTAS ADMON  INGRESOS  GASTOS
— 2022 12021 w2020 —e—VARIACION 2022-2021 —e— VARIACION 2022-2020

El costo de ventas de la vigencia 2022, presenta un incremento con relacion a la vigencia 2020 del
3.91% y una disminucién del 6.61% con relacion al 2022, los gastos de administracién se incrementaron
en el 5.15% con relacion a la vigencia 2020 y del 1.03% con relaciéon al 2021.

Inversion.

La institucion durante la vigencia 2022 por concepto de recursos de estampilla Pro-Hospitales recibi6
por parte del departamento un valor de $8.783.527.000, lo que permiti6 garantizar el suministro de
medicamentos, el pago oportuno al personal especializado, el mantenimiento de la infraestructura y la
ejecucion de proyectos de inversion en infraestructura hospitalaria contempladas en nuestro Plan de
Desarrollo.

3.2.3. CATEGORIA COSTOS
OBJETIVO ESPECIFICO

Disminuir el costo de produccion mediante estrategias de austeridad en el gasto, racionalizacién
del gasto y gestion de los costos.

La Gerencia se propuso en el Plan de Gestion realizar seguimiento continuo a la produccion de servicios del
hospital, que incluye monitoreo en la ejecucion presupuestal del gasto, fortalecimiento en el sistema de
costos, entre otras estrategias, que permitieron obtener un resultado del Valor Relativo (UVR) proporcional
a los gastos menor de 1.0.
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El resultado de este indicador nos mide la variacion entre los afios 2021 y 2022 de los gastos de
funcionamiento y operacién comercial con respecto a las unidades producidas en cada una de las vigencias.
Para el 2022, la evolucién del gasto por unidad de valor relativo (UVR) producida fue de 31.327,13
disminuyendo en un 8.42% con relacion a la vigencia 2021 que present6 una UVR de 33.964,23, estos
resultados denotan la eficiencia en el uso de los recursos encaminados a el incremento de la productividad.

3.2.4. CATEGORIA PRODUCTIVIDAD

OBJETIVO ESPECIFICO
Aumentar la Productividad y Utilizacion de la Capacidad Instalada.

Cumplimiento de las metas de produccién
De acuerdo a las metas proyectadas para el afio 2022 se debe analizar el comportamiento de la produccion
del Hospital Departamental Psiquiatrica Universitario del Valle E.S.E. frente a las metas establecidas.

En la tabla siguiente se muestran las actividades realizadas en el hospital durante el afio, con la meta
propuesta para el 2022 y el porcentaje de cumplimiento.

Cumplimiento de las Metas de Produccién

M
CONCEPTO A e cum:tlafsmo
2022
MEDICO ESPECIALISTA 19.000 20.142 106%
SERVICIOS DE APOYO Y TRATAMIENTO |  80.600 102.920 128%
ESTANCIA GENERAL 60.000 83.736 140%
LABORATORIO CLINICO 44.755 43.419 97%
SERVICIOS DE URGENCIAS 8.000 10.598 132%

Fuente: Cuadro Mando Anual SIHO
Se observa que las metas establecidas para la vigencia 2022 se cumplieron en su totalidad

Capacidad instalada

El hospital comienza el afio 2022 con una capacidad instalada de 259 camas de salud mental, 8 camas de
observacion, 20 consultorios de consulta ambulatoria, 3 consultorios de urgencias y una sala de
procedimientos, esta informacién es tomada del registro especial de prestadores de servicios de salud -

REPS.
| mecurso | cantap |
Camas Salud Mental 259
Camas de observacion 8
Consultorios de consulta externa 20
Consultorios en el servicio de urgencias 3
Sala de Procedimientos 1

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de salud (REPS). https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/
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3.3. PERPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo Estratégico: Brindar servicios de salud mental con altos estandares de calidad, por medio del
modelo de atencion integral, articulado con la docencia e investigacion que permita lograr los mejores
resultados clinicos.

3.3.1. CATEGORIA ACCESO Y PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETIVO ESPECIFICO
Mejorar el acceso y los resultados clinicos de los pacientes mediante un modelo de atencion integral
basado en la mejor evidencia cientifica.

INDICADORES DE GESTION HOSPITALIZACION COMPARATIVO ANOS 2019, 2020 Y 2021.

Tabla 1: Indicadores de Gestion Hospitalizacion, comparativo de afios 2019, 2020, 2021 y 2022
Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV.

CAMAS HOSPITALARIAS 217 207 211 240
EGRESOS 3050 2806 2954 3630
DIAS CAMA DISPONIBLES 79032 75596 77185 87600
DIAS CAMA OCUPADOS 75830 | 68466 68466 83771
DIAS ESTANCIA EGRSOS 67888 72662 73552 77511
PROMEDIO DIAS DE ESTANCIA 22,3 25,9 24,9 21,4
PORCENTAJE OCUPACION 95,95% | 90,57% 88,70% 95,60%
GIRO CAMA 1,3 1,2 1,3 1,3
TERAPIA OCUPACIONAL SESIONES | 67806 66473 82018 97595
LABORATORIO 31653 66473 82018 61211
TECAR 250 470 549
Promedio de Estancia
Hospitalaria
24,9

. 223 2% =H¥ g g

20

10

0
2019 2020 2021 2022
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Gréfico 1: promedio de estancia hospitalaria comparativo de afios 2019, 2020, 2021 Y 2022. Fuente: Oficina
de Estadistica HDPUV

Porcentaje de Ocupacion

95,95%
96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%

88,70%

2019 2020 2021 2022

Gréfico 2: Porcentaje de Ocupacion hospitalaria comparativo de afios 2019, 2020, 2021 y 2022
Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV

Analisis de Indicadores de Gestion Hospitalizacion:

Al observar la Tabla N. 1 y los graficos 1 y 2, se puede observar, a través del indicador de egresos
hospitalarios, la mejoria progresiva que se ha logrado en torno a la produccion de servicios en
hospitalizacion, logrando en el cierre de la vigencia 2022 un numero de egresos superior al que se obtuvo
en el afo 2019, evidenciando la mejoria en indicadores como el giro cama y el promedio de estancia
hospitalaria, lo que ha permitido mejorar el acceso al servicio y la mayor facturacién de egresos, aun cuando
el afio 2021 tuvo picos de COVID-19, las medidas implementadas para garantizar el adecuado control de
infecciones al interior de los servicios y las medidas de aislamiento dispuestas permitieron mejorar
significativamente las condiciones de bioseguridad sin detrimento de la produccién de servicios. Esto por
cuenta de la actualizacién permanente a los procedimientos y protocolos para la prevencion y el control
adecuado de las Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud (IAAS), implementados y monitorizados a
través de los Comités de Vigilancia en Salud y Seguridad del Paciente.

Por otra parte, se incremento la prestacion del servicio de TEC-AR, conforme al incremento en la ocupacion
de las salas de hospitalizacion y a la reconversion de la capacidad instalada de las salas que, durante el
afio 2020, fueron destinadas al aislamiento de pacientes con sospecha o diagndstico confirmado de
COVID19. Las actividades de laboratorio han aumentado entre el 2019 y el 2021 y para el afio 2022
presentan un reduccion en la produccion.

A continuacién, se presentan los indicadores de produccion en hospitalizacion, discriminados por tipo de
aseguramiento y por EAPB.
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EGRESOS POR TIPO DE ASEGURAMIENTO

SUBSIDIADO 2163 2158 2246 2676
CONTRIBUTIVO 405 455 493 655
PPNA 104 47 47 210
OTRO 165 146 168 89

Total General 2837 2806 2954 3630

Tabla 2: Numero de egresos de Hospitalizacion, discriminado por tipo de aseguramiento, comparativo de
afios 2019, 2020, 2021 y 2022. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV.

EGRESOS POR EAPB
EMPRESA [ 2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 |
EMSSANAR S.A.S. 1577 1605 1783 2131
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 499 300 388 524
ASMET SALUD EPS-S S.A.S. 154 306 337 348
PARTICULARES 76 74 104 8
COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
S.A. 8 18 53 7
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE
SLAUD 4 24 51 50
SEC. DPTAL DE SALUD DEL VALLE 108 47 47 62
COMITET LTDA 35 44 a7 53
EPS SANITAS S.A.S. 6 25 32 94
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD -S.0.S. S.A. 28 54 30 9
OTRAS EMPRESAS 555 309 82 344
TOTAL 3050 2806 2954 3630

Tabla 3: Numero de egresos de Hospitalizacion, discriminado por Empresa Aseguradora de Planes de
Beneficios en Salud y otros aseguradores, comparativo de afios 2019, 2020, 2021 y 2022. Fuente: Oficina
de Estadistica HDPUV.

Al igual que en vigencias anteriores, la prestacion de servicios es mayor para aseguradores del régimen
subsidiado, con una mayor participacion de la EPAB Emssanar, sin embargo, con respecto al afio
inmediatamente anterior, se evidencia un incremento significativo en la prestacion de servicios a
aseguradores del régimen contributivo, particularmente la Nueva EPS.
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Con relacién a las sesiones de Terapia Ocupacional para pacientes hospitalizados, se destaca durante la
vigencia 2022, durante todo el afio, evidencia un cumplimiento de la meta de produccién, lo que redunda en
la mejoria del paciente con enfermedad mental y fortalece el abordaje interdisciplinario durante la atencion
hospitalaria del paciente con trastorno mental en fase aguda. A continuacién, se presenta el comportamiento
el indicador a lo largo del afio 2022:

TERAPIAS OCUPACIONALES ANO 2022

Nimero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas)

10.169
~— 9.806
9.359 Ny r—
gap = 391 908 === 0068 i g 70 = 8708
8.267
7820 e 200

@ 6.667 ==4 6.667 === 6.667 === 6.667 === 6.667 === 6.667 === 6.667 =9~ 6.667 === 6.667 === 6.667 === 6.667=  ..667

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

s META - el REAL

| wmENTO COACEPTACION SEALARMA ~-ESPERADOXR! ~—e-REAUZADOAROZR! |

Gréfico 3: Comportamiento de las sesiones de terapia ocupacional a lo largo del afio 2022, comparativo de
lo logrado Vs. Lo esperado durante la vigencia. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV
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TERAPIA ELECTRO CONVULSIVA CON ANESTESIA Y RELAJACION

CANTIDAD MENSUAL DE TCAR

REALIZADAS
ANO 2022
150 102
100 45
2mmﬂm ﬂ
1 2 3 4 5 6 9 10 11 12

Gréfico 4: Comportamiento de las sesiones de terapia Electro Convulsiva con Anestesia durante el afio 2022.
Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV

La terapia Electro Convulsiva con Anestesia y Relajacion es una herramienta terapéutica que fortalece la
integralidad en la prestacion de servicios en salud mental y constituye una estrategia terapéutica para
condiciones severas de salud mental que las que se identifica ideacion suicida u homicida que no mejora
con farmacos.

INDICADORES DE GESTION EN CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

Durante el afio 2022 se incremento, respecto al afio anterior, el numero de consultas, tanto de primera vez,
como de control por medicina especializada, logrando dar respuesta a la demanda del servicio de atencién
ambulatoria por Psiquiatria.

Al analizar el comportamiento de las consultas, en torno al tipo de aseguramiento se encuentra que mas del

50% de consultas se prestan a aseguradoras del régimen subsidiado y el 50% restante se presta al régimen
contributivo, particulares y regimenes especiales como se ilustra a continuacion:

PSIQUIATRIA

~ TIPO DE CONSULTA '_ 2019 2020 2021 2022
CONSULTAS NUEVAS 3310 1721 2521 3072

CONSULTAS REPETIDAS | 20155 | 14049 | 16204 | 18532
Rel % 16% 12% 16% 17%
TOTAL GENERAL 23465 | 15770 | 18725 | 21604

Gréfico 5: Comportamiento de la consulta externa en Psiquiatria durante el afio 2022, comparativo de afios
2019, 2020 y 2021. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co
NIT. 890.304.155-8

w liNet &

150 9001 IS0 14001 150 45001

Certificado N* 066 SC-CER575746  SA-CER826004  ST-CER826006



Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle E.SE. Pagina 40 de 80

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA ESPECIALIZADA

La oportunidad en la asignacion de citas a pacientes de primera vez, que cuenta con un estandar de calidad
para la oportunidad en menos de 10 dias, se mantuvo por debajo de la meta establecida durante casi todo
el afio, excepto n el mes de julio, no obstante, para la totalidad del afio se logra una oportunidad promedio
de 8.46 dias en el afio 2022.

Meta:

Oportunidad en la Asignacion de Citas
33

10,5
9. 10

% 15 g9 15 1! 75 815

ENE FEB MR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

e META  ===Promedio dias

Menor a 10 dias

2021: 5.9 Dias (16204/2521)
2022: 8.4 Dias (31765/3762)
A continuacion, se presenta el comportamiento comparativo de las consultas de primera vez y controles por

Psiquiatria:

CONSULTAS NUEVAS 3310 | 1721 | 2521 | 3072
CONSULTAS REPETIDAS 20155 | 14049 | 16204 | 18352
Relacién % 16% | 12% | 16% | 17%
TOTAL GENERAL 23465 | 15770 | 18725 | 21424

Tabla 4: Numero de consultas especializadas en Psiquiatria, discriminado por tipo de consulta, comparativo
de afios 2019, 2020, 2021 y 2022. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV.
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Comportamiento de la consulta externa por EAPB:

Pagina 41 de 80

Al analizar la prestacion del servicio de consulta externa de Psiquiatria de acuerdo con las EAPB a las que
se presta el servicio, encontramos que la EAPB Emssanar es la que tiene mayor participacion, seguida por
la Nueva EPS del régimen contributivo.

PSIQUIATRIA

EMPRESA

2019 2020 2021

2022

EMSSANAR S.A.S. 7452 | 7055 | 6607 8566
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 11344 | 4146 | 5537 7542
PARTICULARES 1173 | 797 | 2956 900
ASMET SALUD EPS-S S.A.S 941 | 2435 | 2886 3260
MEDIMAS EPS S.A.S 2164 | 1057 | 146 0
SEC DPTAL DE SALUD DELVALLE 1 1 143 0
COSMITET LTDA 126 55 77 217
EPS SANITAS S.A.S. 40 57 68 92
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S. S.A. 37 36 48 31
COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUDS.A.| O 2 32 0
OTRA EMPRESAS 187 129 225 816
TOTAL 23465 | 15770 r18725 21424

Tabla 5: Numero de consultas especializadas en Psiquiatria, discriminado por EAPB, comparativo de afios
2019, 2020, 2021 y 2022. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV.
Comportamiento de la consulta externa por tipo de Aseguramiento en salud

PSIQUIATRIA

REGIMEN 2019 2020 2021 2022

SUBSIDIADO 9768 | 10026 | 9339 | 12132
CONATRIBUTIVO| 12278 | 4774 | 5436 7519
OTROS 1415 | 969 | 3734 1773
PPNA 4 1 216 0
TOTAL 23465 | 15770 | 18725 | 21424

Tabla 6: Numero de consultas especializadas en Psiquiatria, discriminado por tipo de aseguramiento,

comparativo de afios 2019, 2020 y 2021. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV.
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Gréfico 6: Comportamiento de la consulta externa en Psiquiatria, discriminado por tipo de aseguramiento,
comparativo de afios 2019, 2020, 2021 Y 2022. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV

INDICADORES DE GESTION EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

Con relacion al indicador de ocupacion en el servicio de urgencias, a lo largo del 2022 se observd
sobreocupacion del servicio en 8 de los doce meses del afio; esto teniendo en cuenta que es el tinico servicio
de urgencias en Psiquiatria para todo el departamento. De este indicador se destaca se presentd menos
sobreocupado que el afio anterior.

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL URGENCIAS

400%
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Gréfico 7: Comportamiento de la ocupacion del servicio de urgencias, comparativo de afios 2019, 2020,
2021'Y 2022. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV
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PROPORCION DE REINGRESOS EN PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS ANTES DE LAS 72
HORAS

35%
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ENE FEB MAR ABR nay JUN JuL AGD SEP ocr NOV DI
~—META -+-RESULTADO

META: Menor o igual a 3% 2021: 0,96% 2022: 1.3%

Del total de pacientes atendidos durante el 2022 en el servicio de urgencias, en promedio solo el 1.3 % de
estos pacientes reingresaron a consulta por la misma causa, el cumplimiento de esta meta se logré gracias
a la adherencia del personal a los protocolos del servicio y a la educacién dada a los familiares y a los
pacientes sobre las causas de consulta al servicio de urgencias y la asistencia a los controles por consulta
externa para mantener la mejoria del paciente.

OPORTUNIDAD EN ATENCION DE URGENCIAS EN TRIAGE II

Oportunidad en la Atencion de Urgencias Triage 2

70

59,8
60 56.0
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30 23,3247 26,8 7774
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18,7 210 g3
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——META  ——Oportunidad Atencién de Urgencias Triage 2
META: 30 minutos  2020: 18,9 Min.  2021: 18,3 Min. 2022: 31 Min

La oportunidad para la atencién de los pacientes que consultan al servicio de urgencias y son clasificados
como triage Il, durante todos los primeros cuatro meses del afio 2022 incumplié la meta, pero para el resto
del afio se logré cumplir dicha meta. EI cumplimiento cuenta entre un de sus factores con la implementacion
de un tablero de control alimentado de manera casi automatica en tiempo real, que permitié realizar el
seguimiento de la actividad, mejoramiento de la eficiencia y por ende el cumplimiento de la meta del
indicador.
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Al analizar el numero de atenciones de Psiquiatria en el servicio de urgencias, encontramos que, respecto
al afio 2021, se incrementd el nimero de atenciones en el servicio, cerca de 3000 consultas mas,
sobrepasando al nimero de consultas realizadas en el afio 2019. Se realizaron 4769 atenciones para la
EAPB Emssanar, seguidas de 1166 a particulares y 1323 a la Nueva EPS.

EMSSANAR S.A.S. 3406 | 2341| 3019| 4769
PARTICULARES 338| 269|1369| 1166
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 1302| 757| 884| 1323
COOSALUD 821| 797| 535| 682
ASMET SALUD EPS-SS.A.S. 446| 428| 498| 815
SERVICO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S. S.A. 273| 232| 220| 394
COOMEVA ENTIDAD PROMORA DE SALUD S.A. 146 173| 168 58
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 32 97| 133| 164
EPSA SURA 77| 127| 129| 297
EPS SANITAS S.A.S. 89| 107| 123| 239
OTRAS EMPRESNAS 1148 | 600| 419| 666
TOTAL 8078 | 5928 | 7497 | 10573

Tabla 6: Numero de consultas especializadas en Psiquiatria, discriminado por EAPB, comparativo de afios
2019, 2020, 2021 y 2022. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV.

Al analizar el numero de atenciones de urgencias por Psiquiatria, se evidencia durante el afio 2022 que, al
igual que en otros servicios, la prestacion del servicio mayoritariamente es para el régimen subsidiado,

seguido del contributivo y otros regimenes en salud.

SUBSIDIADO 5033 3833 3822 6646
CONTRIBUTIVO 2373 1694 2004 2355
OTROS 562 392 1621 1556
PPNA 110 9 50 16

TOTAL 8078 5928 7497 10573

Tabla 7: Numero de consultas especializadas en Psiquiatria, discriminado por tipo de aseguramiento,
comparativo de afios 2019, 2020, 2021 y 2022. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV.
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ATENCION POR PSIQUIATRIA EN URGENCIAS
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Gréfico 8: Comportamiento de la atencién por Psiquiatria en el servicio de urgencias, discriminado por tipo
de aseguramiento, comparativo de afios 2019, 2020, 2021 y 2022. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV

INDICADORES DE GESTION EN EL SERVICIO DE INTERVENCION SOCIAL Y COMUNITARIA

El servicio de Hospital Dia continia mostrando mejoria en sus indicadores luego de las medidas de
restriccion por la pandemia de SARS CoV-2 COVID19, no obstante el censo promedio muestra, a lo largo

del afio, menor estancia de pacientes que en el afio inmediatamente anterior 2021.
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Tabla 8: Censo Promedio de pacientes en el programa de Hospital Dia, comparativo de afios 2019, 2020 y
2021. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV.
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Censo Promedio Diario
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Gréfico 9: Censo Promedio de pacientes en el programa de Hospital Dia, comparativo de afios 2019, 2020
y 2021. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV.

3.3.2. CATEGORIA GESTION DEL RIESGO

OBJETIVO ESPECIFICO

Gestionar de manera eficiente los riesgos clinicos e Institucionales, mediante la identificacion,
valoracién, evaluacion y definicién de controles para los riesgos que permita ofrecer una atencién
segura.

Gestion del Riesgo

Durante el segundo semestre del afio 2022 se actualizo y ajusto la matriz de riesgos institucional, se
realizaron dos seguimientos por parte de la Oficina Asesora de Control Interno arrojando un cumplimiento
de 93%.

Se realizaron las siguientes actividades como:

e Durante la el Segundo Semestre del afio 2022 se actualizo y ajusto la matriz de riesgos institucional,
incluyéndose los riesgos SICOF.

e Presentacion y aprobacion del Acuerdo No.011 del 30 de agosto de 2022, “Por medio del cual se
aprueba la Politica de administracion de riesgos del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario
del Valle”

e Presentacion y aprobacion del Acuerdo No.012 del 30 de agosto de 2022, “Por medio del cual se adopta
el Manual de administracion de riesgos Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle”.
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e Presentacion y aprobacion del Acuerdo No.013 del 30 de agosto de 2022, “Por medio del cual se
aprueba el Procedimiento de Administracion de Riesgos Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle”.

e Presentacion y aprobacion del Acuerdo No.014 del 30 de agosto de 2022, “Por medio del cual se
aprueba la Politica de cero tolerancias frente a la corrupcion, opacidad y fraude dentro de la
implementacion del subsistema de administracion del riesgo de corrupcion, la opacidad y el fraude-
SICOF.”

e Presentacion y aprobacion del Acuerdo No.015 del 30 de agosto de 2022, “Por medio del cual se
aprueba el Manual de cero tolerancias frente a la corrupcion, opacidad y fraude dentro de la
implementacion del subsistema de administracion del riesgo de corrupcion, la opacidad y el fraude —
SICOF”

e 12. Presentacion y aprobacion del Acuerdo No.016 del 30 de agosto de 2022, “Por el cual Por medio
del cual se aprueba el Manual de Politicas y Procedimientos para la implementacion del sistema de
administracion de riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva SARLAFT - LA/FT/FPADM” del Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario Del Valle E.S.E.”

e Publicacién de las Politicas, Manuales y Procedimientos en la Plataforma Documental de la Institucién
y en la Pagina Web.

¢ Identificacion de los riesgos de proceso con cada lider o responsable del proceso, se incluyen riesgos
de seguridad informatica y corrupcion.

e Actualizacién y publicacién de la Matriz de Riesgos Institucional acorde a la version 5 del DAFP, se
incluye riesgos de corrupcion, opacidad y fraude.

e Seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Control Interno, a los riesgos de los procesos, incluidos
los riesgos de corrupcion, opacidad y fraude del | y Il semestre de 2022.

e Se obtiene un resultado de cumplimiento del 90% con corte a junio 30 de 2022 y de un 93% con corte a
diciembre 31 de 2022.

e Se establece en el segundo semestre del afio la linea ANTICORRUPCION, "Por una gestion
transparente marca +57 602 3222232 Ext 240" y un link establecido en nuestra pagina web.

El Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

El Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano fue aprobado y adoptado bajo Resolucién No 032 de 2022.
La implementacién de sus 5 componentes, (riesgos de corrupcion, estrategia anti tramites, rendicion de
cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano y la Transparencia y Acceso a la Informacién
publica) le ha permitido a la institucion prestar servicios apoyados en plataformas en linea, dando celeridad
a los trdmites y reduciendo la necesidad de desplazamiento de los usuarios. Para la vigencia 2022 se
alcanzo un cumplimiento del plan del 95%.
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Defensa de lo publico:

Se relacionan a continuacion, los procesos judiciales adelantados en contra del Hospital durante la vigencia

2021
TIPO DE PROCESO Cantidad
REPARACION DIRECTA 8
CONTROVERSIA CONTRACTUAL 1
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 36
LABORAL 10
EJECUTIVO 5
REPETICION 1
TOTAL, PROCESOS 61
TOTAL, PRETENSIONES PROCESOS ACTIVOS $ 5.501.983.225.00
TOTAL, ESTIMADO - PROVISION $ 2.275.065.852.00

Se destaca durante la vigencia que se profirieron cinco sentencias absolutorias a favor de la institucién
dentro de los siguientes procesos judiciales, cuyas pretensiones ascienden a $676.525.520.00.

1. Prevencion del dafo antijuridico
1.1. Acciones de Tutela

La Oficina Asesora Juridica ejercid la representacion judicial del Hospital en las Acciones
Constitucionales de Tutela, las cuales representaron 95 durante la vigencia 2022.

1.2. Comité de Conciliacion y Defensa Judicial

La Oficina Asesora Juridica ejerce la Secretaria Técnica del Comité de conciliacién y Defensa
Judicial, cuyo principal propésito es adelantar actividades enderezadas a atender la totalidad de
Asuntos sometidos al Comité de Conciliacién, Recopilar informacion necesaria para estudiar las
solicitudes, efectuar el respectivo estudio de cada Solicitud, Convocar al Comité de Conciliacidn y
presentar el estudio del caso a consideracion, Asistir a las Audiencias de Conciliacién programadas
por el Ministerio Publico, y Proyectar Resolucion para el reconocimiento y pago de asuntos
conciliados.

En cifras, la actividad del Comité en la vigencia 2022 fue:

EXTRAJUDICIAL | JUDICIAL | CUANTIA & PRETENSIONES DE LA SOLICITUD
12 10 $30.842.161.696,95

Es de aclarar que en estos valores se incluyeron las solicitudes de conciliacion extrajudicial que
present6 el Hospital ante la Superintendencia de Nacional de Salud en las jornadas adelantadas
contra las E.A.P.B. por la cartera pendiente de pago con ocasion a la prestacion de servicios de
salud.
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2. Apoyo a la gestion contractual
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La Oficina Asesora Juridica, ha prestado asesoria en la estructuracion legal y tramites de los
procesos contractuales en las distintas etapas. Asi, durante la vigencia 2022 se desarrollaron los

siguientes procesos contractuales:
Por modalidad:

MODALIDAD CANTIDAD
CONVOCATORIAS PUBLICAS 1
CONVOCATORIAS PUBLICAS ABREVIADAS 8
CONTRATACION DIRECTA 120
SOLICITUD PRIVADA DE OFERTA 68
TOTAL CONTRATACIONES 197
Por tipo de contrato:

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD
CARTAS DE ACEPTACION DE OFERTA 62
ORDENES DE SERVICIO 64
ORDENES DE COMPRA 20
CONTRATACION FORMALIDADES PLENAS 51
TOTAL, CONTRATACIONES 197

Contrataciones que ascendieron a $28.286.608.165.00

Es de destacar en la vigencia 2022:

v

Se logro la implementacién del Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP 1) -
Plataforma transaccional — para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 53 Ley 2195 de 2022

que adiciond el Art. 13 de la Ley 1150 de 2007.

Como consecuencia de la implementacion de la plataforma SECOP Il se mejor6 ostensiblemente la
oportunidad de publicacidn en la fase precontractual y contractual.

Fortalecimiento del “Cero papel” en el proceso contractual del Hospital, como quiera que los

expedientes son hibridos (electrénicos y fisicos)

Procesos contractuales con oportunidad, visualizados para la comunidad, lo que evidencia el

principio de transparencia.

Multiples capacitaciones en SECOP Il y asesoria técnica para todos los funcionarios supervisores

y participes del proceso contractual, logrando la participacion activa de todos.
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Convenios Docencia Servicio

La Oficina Asesora Juridica en desarrollo de sus funciones de apoyo, atendiendo su condicion de Hospital
Universitario y la normativa contenida en el Decreto 2376 de 2010, realiza la revision de los convenios que
regulan la relacion docencia — servicio respecto de los programas académicos del area de la salud que la
E.S.E. suscribe con las instituciones educativas, como también las modificaciones que entre las partes se
acuerden. Al efecto se tiene Convenio, entre otras instituciones, con las siguientes Universidades:
Universidad del Valle, Javeriana, San Buenaventura, Santiago de Cali, etc..

Soporte y asesoria

Durante la vigencia 2022 desde la Oficina Asesora Juridica, apoyamos que las actuaciones de la
Administracidn se ajustaran a las disposiciones legales vigentes, mediante la revision y/o elaboracién de los
actos administrativos que fueron sometidos a consideracion de la dependencia. De la misma forma se
proporciond respuesta oportuna a 133 derechos de peticion presentados durante la misma anualidad,
atendida la fundamentalidad de tal derecho.

3.3.3. CATEGORIA MEJORAMIENTO CONTINUO

OBJETIVO ESPECIFICO
Integrar los Sistemas de Gestidn Institucionales, con el fin de optimizar el desempefio de los
procesos Yy el mejoramiento continuo.

En el mes de diciembre de 2022 se recibe la segunda auditoria de seguimiento a nuestro Sistema Integrado
de Gestion, manteniendo la certificacién de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo la norma técnica
colombiana ISO 9001 version 2015, sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001 versién 2015 y
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo certificado bajo la norma técnica colombiana
ISO 45001 version 2018. Esta certificacion nos permite:

v" Prestar servicios de salud mental integral respetando la dignidad humana, de facil acceso, con
oportunidad y seguridad a través de personal competente,

v' Lograr la satisfaccién del usuario y su familia, y demas partes interesadas,

v" Proteger la seguridad y salud de todos los funcionarios, contratistas, subcontratistas, proveedores,
docentes y personal en formacion,

v"|dentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, estableciendo los controles necesarios, con

un enfoque preventivo,

Promover lugares de trabajo sanos y seguros,

Preservar los recursos naturales identificando los aspectos, evaluando y controlando los impactos

ambientales significativos que son resultado de la prestacion de nuestros servicios,

v" Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacién ambiental, mediante proyectos,
programas Yy practicas ambientales que fomenten en la comunidad hospitalaria el uso racional de
los recursos a partir de la ejecucion del plan de gestion ambiental.

AN
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También nuestro hospital recibié en el mes de noviembre de 2022 la segunda visita de seguimiento al
sistema Unico de acreditacion, manteniendo la categoria como institucion Acreditada en Salud, lo que ratifica
una vez mas que nuestra entidad es reconocida por la prestacion de servicios de salud con altos estandares
de calidad, comprometida la Seguridad del Paciente y su familiar, la humanizacion de la atencion, la gestion
del riesgo, la transformacion cultural, la gestion de la tecnologia y la responsabilidad social, basada en
procesos ordenados, atencion oportuna de los usuarios y sus familias, desde su entrada hasta el egreso en
la institucion y la Mejora Continua de la Calidad, con principios y valores éticos.

Mantener la Acreditacion en Salud nos ha permitido el mejoramiento de nuestra imagen institucional y
credibilidad ante nuestros grupos de interés y la comunidad en general, trabajar en el mejoramiento continuo
de los procesos centrados en la vida, la salud y la seguridad de los pacientes y continuar con el proceso de
mejoramiento continuo hacia la excelencia.
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Modelo Integrado de Gestion MIPG

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle en el afio 2022 continu6 con la implementacion
del Modelo Integrado de Gestion MIPG adoptandolo como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la institucion generando resultados que apuntan al plan
de desarrollo y que resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en
los servicios.

En la vigencia 2022 se obtiene el indice del afio 2021 desempefio institucional que cerro con un puntaje de
79.8 lo cual evidencia que la institucion se acerca al desempefio ptimo. Dicho puntaje es el promedio de
las siete dimensiones de MIPG. Igualmente se observa avance en cada una de las 7 dimensiones.
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3.3.4. CATEGORIA DOCENCIA E INVESTIGACION

Objetivo Especifico

Contribuir a la formacién de Talento Humano y a la produccién de conocimiento en el Area de la Salud
Mental, con el propdsito de mejorar los estandares de calidad en la atencién.

En la actualidad el Hospital cuenta con dos grupos de investigacion inscritos por el Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacién:
1. Grupo propio: Grupo de Psiquiatria Salud Mental y Sociedad

2. En conjunto con la Universidad del Valle: Grupo de Investigacion en Salud Mental y Epidemiologia
Psiquiatrica
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Investigaciones:

Caracterizacion cognitiva, clinica y genética de la demencia en Colombia. Proyecto

Apertura de puertas en una unidad de cuidado critico psiquiatrico de mujeres, en un hospital mental
de Cali, Colombia: ¢ Tiene alguna asociacion en el requerimiento de sedaciones parenterales por
agitacion psicomotriz?

‘Diferencias en volumenes de estructuras cerebrales de pacientes psicoticos de primera vez
atendidos en un Hospital Psiquiatrico de Cali-Colombia”

Disefio de una estrategia de Telepsiquiatria para la atenciéon de Urgencias en Salud Mental en la
Red Publica de Prestadores Primarios del Departamento del Valle del Cauca

Publicaciones

Experiencia con la intervencién DIALOG+ en pacientes con enfermedad mental grave en servicios
de consulta externa de Colombia - 2022

Factores asociados al reingreso hospitalario en pacientes con trastorno bipolar en Valle del Cauca,
Colombia- 2022

Una aplicacion de realidad virtual con retroalimentacion haptica como una herramienta de
psicoterapia para la esquizofrenia

La melancolia y otras tristezas: una interaccion entre obras literarias y tratados médicos: (siglos XVI-
XVIIT)

Performance of a Likert adaptation of the SRQ-20 scale among women victims of intimate partner
violence in Colombia: an exploratory study

Convenios Interadministrativos:

Interadministrativo Desarrollo del protocolo "Analisis Gendmico Trans- Baylor College Of
ancestral del Trastorno Obsesivo-Compulsivo" Medicine

Convenio de | Caracterizacion cognitiva, clinica y genética de la Fundacién Valle

cooperacion demencia en Colombia. del Lili

Convenios Relacion Docencia Servicio

Siendo la unica entidad en la regién, especializada en la atencion integral en Salud Mental, suscribimos
nueve convenios con las diferentes Instituciones de Educacién Superior y uno de Formacion para el trabajo.
Para el 2022, recibimos por primera vez los programas de Tecnologia en Regencia de Farmacia y Quimica
Farmacéutica.

Miércoles Académico
Asi mismo el hospital continu6 durante el afio 2022, con la programacion de los “Miércoles Académicos’,
en modalidad virtual. En este espacio se abordaron los siguientes temas:

"La comunicacion como elemento fundamental en la prevencion del suicidio"

1.

2.

¢ Por qué la ética a tener en cuenta en los procesos de investigacion y comités de ética debe ser la
Bioética?

Prevencion y abordaje de la violencia sexual en personas con discapacidad desde un enfoque de
determinantes sociales
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3. “Caracterizacion Sociodemografica y Clinica de los Nifios, Nifias y Adolescentes Atendidos HDPUV
entre 2014 - 2018”

Capacitaciones, entrenamientos y referenciaciones

El Comité de Investigaciones y de Etica, se capacitaron en Buenas Practicas Clinicas con la Universidad
ICESIy la Fundacién Valle del Lili.

Nos referenciamos para la certificacién en Buenas Practicas Clinicas con el Hospital Mental de Antioquia -
HOMO y con la Fundacién Valle del Lili.

3.4. PERSPECTIVA RECURSOS Y CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico:
Contar con el talento humano, la tecnologia y la infraestructura optima a través de la modernizacion, el
mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la prestacion de los servicios de salud.

3.41. CATEGORIA TALENTO HUMANO:

OBJETIVO ESPECIFICO
Fortalecer las competencia y habilidades de los funcionarios con una cultura basada en la excelencia
y una atencion humanizada y segura a los usuarios.

e El Plan Institucional de Capacitacion - PIC se ha convertido para el Hospital en la mejor
herramienta de mejoramiento continuo de las competencias del personal, lo que garantiza un
personal idoneo, competente que brinda servicios en Salud Mental con altos estandares de
calidad.

Se impartieron acciones de formacion, dando alcance al marco normativo y fortaleciendo el
capital intelectual, las capacidades, habilidades, conocimientos que integren al funcionario a la
cultura organizacional humanista, segura con sentido de pertenencia, para la vigencia 2022 el
numero de acciones de capacitacion ascendio a 121 presenciales y semipresenciales, con una
inversion de $374.851, con un incremento del 14.5% con respecto a la vigencia anterior.
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# DE CAPACITACIONES E INVERSION
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El Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia 2022, presentd un porcentaje de cumplimento
del 95% superando la meta. Su cobertura fue del 97%, siendo el parametro de comparacién el
90%.

Se logré impactar al personal con un contenido tematico, estructurado para fortalecer las
competencias del ser, saber y saber hacer, involucradas en nuestra dinamica institucional desde
el Modelo de Atencion, y dando cumplimiento a la normatividad vigente del sector.

La Reinduccion Institucional, se desarroll6 durante el | semestre de la vigencia 2022, modalidad
presencial auditorio La Casona del HDPUV ESE., se programaron 336 funcionarios, de los
cuales participaron 321 logrando una cobertura del 96%, dirigido a todo el personal
independiente el tipo de vinculacion.

e El Plan Institucional de Bienestar Social Estimulos e Incentivos durante el 2022, fue
adoptado mediante Resolucién No. 009 (03/01/2022)., se identificd con un nivel “Aprobacion
Alto”, por parte de los 206 funcionarios encuestados en el proceso de gestion evaluativa integral,
entre otros, para la medicion de la satisfaccion en torno a los programas de Bienestar,
encontrando que el 89% de la poblacion, califica con alto grado de concordancia las actividades
que conforman el Plan de Bienestar actual de la institucién.

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos vigencia 2022 se cumplié en un 100%, y la
inversion se increment6 en un 20% con referencia a la vigencia anterior, ascendi6 al valor de
$938.573.000 lo que ha impactado favorablemente el clima organizacional.
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INVERSION Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS
VIGENCIAS 2019-2020-2021-2022
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Con el objetivo de mejorar la experiencia del funcionario al interior del HDPUV, durante el Il
semestre de la vigencia 2022, se aplicd encuesta socio demografica online, de la cual
participaron el 52,7% de la poblacién de todos niveles jerarquicos del hospital, lo que permitid

establecer un Programa de Bienestar que aborde de manera integral cuatro (4) ejes de la vida
laboral del funcionario.

" Fisico

o'o

Social

A
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ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENENSTAR,
ESTIMULOS E INCENTIVOS VIGENCIA 2022
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R

EVENTOS DEPORTIVOS
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DIA DE LA FAMILIA
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Clima Organizacional
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Los resultados de la evaluacion de Clima Organizacional del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle, para la vigencia 2022, evidencia un Indice de Favorabilidad del 91%; cinco
(5) puntos por encima del indice correspondiente a la evaluacion anterior, efectuada en el afio 2020.

El indice de favorabilidad obtenido denota que un porcentaje altamente significativo de los
funcionarios, califico como satisfactorias las variables de medicion examinadas, las cuales
corresponden a las Relaciones e interaccion, El liderazgo, EI compromiso personal y desempefio,

La identificacidn con la organizacion y La Equidad de Género.

Clima Laboral HDPUV 2022

Variable Evaluada Indicadores de
satisfaccion
Relaciones e Interaccion 93%
Liderazgo 84%
Compromiso y Desempefio Organizacional 86%
ldentificacian con la Grganizacion 9%
Equidad de genero 94%
Indice de Favorabilidad
91%

El comparativo de los indices de favorabilidad del clima laboral en la institucién, muestran una
evolucidn positiva, que da cuenta en la medicion de las acciones implementadas para la mejora.

Indicadores de Satisfaccién respecto ala
VARIABLE EVALUADA variable evaluada
2014 2016 2018 2020 2022
Relaciones e Interaccion 88 &8 89 a3 93
Liderazgo 78 a1 81 &3 84
Compromiso y Desempeiio an a6 87 a1 85
organizacional
Identificacidn con la Organizacidn 83 a7 ar 82 94
Equidad de Género Sd” Sd” Sd* 78 95
INDICE DE FAVORABILIDAD 87% 88% 86% 85% 91%

Gestion de Competencias, Evaluacion de Desempefio Laboral

La Gestién por competencias del talento humano del HDPUV ESE., se realiza a través de la
evaluacién de desempefio laboral, siendo esta una herramienta de gestion objetiva y permanente,
encaminada a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado, midiendo el
impacto positivo 0 negativo en el logro de las metas institucionales. Esta evaluacidn de tipo individual

permite asi mismo medir el desempefio institucional.
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La evaluacion del desempefio laboral permite gestionar el conocimiento institucional y fortalecer el
trabajo en equipo, conocimientos, habilidades y actitudes que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales, al desarrollo de las competencias de los Empleados Publicos desde las tres
dimensiones del Ser (evalua valores, rasgos de personalidad, actitudes), Saber (evalla
conocimientos, destrezas) y Saber Hacer (habilidades, experiencia).

Evaluacion de Desempefio Laboral, periodo anual comprendido del 01/02/2022 al 31/01/2023

El'l'y Il semestre del periodo anual 2022-2023 se dio cumplimiento a la meta establecida del 95%,
respecto del valor cualitativo establecido para las competencias comportamentales, considerando la
sumatoria de los niveles de desarrollo “Alfo” y “Muy Alto”.

GESTION DE COMPETENCIAS
COMPARATIVO NIVEL DE DESEMPENO ALCANZADO

5 94%
26% 92% -
100%
28
o 80%
£
L 60%
L5
=
o 40%
=
2 20%
=
0%
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Periodo anual de evaluacidén
ENO SATISFACTORIO H SATISFACTORIO O SOBRESALIENTE
FORTALECIMIENTO DE CULTURA ORGANIZACIONAL
HDPUV /La cultura actual del HDPUV se tipifica mayoritariamente como\
62 60 precavida, caracterizandose por estar basada en reglas que le dan
49 49 estructura, cuidar la estabilidad el orden y la sostenibilidad, ser
experta en su campo y privilegiar el resultado y la productividad.
También se observa que se ha encaminado a ser una cultura
competitiva en donde la eficiencia, el enfoque al cliente y la
orientacion a la mejora continua se suman a varias de las
caracteristicas del anterior tipo.
PRECAVIDA  COMPETITIVA  INTEGRADORA  INSPIRADORA \ /
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O

Templo Estratégico para definicion de Cultura Meta

Propésito de Cultura

Ser una Institucion de ex

Aspiracién

Pagina 61 de 80

Al 2023 evolucionar hacia una cultura humanista, sostenible, socialmente responsable, generadora de

entornos saludables y seguros que nos conduzecan a la excelencia.

Atencion

. Talento can altos
Liderazgo Humano estandares
de calidad

Generacién y
apropiacion
del
conocimiento

Sostenibilida
d y Desarrollo

VOCACION DE SERVICIO - ADMINISTRACION EFICIENTE DE RECURSOS - RELACIONES COLABORATIVAS —

PERSONAS COMPETENTES — GESTION DEL CONOCI|MIENTO

4 Propésito de cultura )
Ser una Institucion de excelencia, sostenible,
innovadora, con entornos seguros y humanistas,
con talento humano orientado al aprendizaje
continuo y desarrollo, de modo tal que permita el

cumplimiento de los objetivos misionales. /

o

-

\excelencia.

\

Aspiracion

Al 2023 evolucionar hacia una cultura
humanista, sostenible, socialmente
responsable, generadora de entornos

saludables y seguros que nos conduzcan a la

J

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CULTURA ORGANIZACIONAL (FCO)
MODELO PARA NAVEGAR EL CAMBIO

El modelo de FCO se implemento basado en palancas que facilitan la ejecucién y puesta en marcha

del proceso de transformacion

INNOVACION Y
TECNOLOGIA

PALANCAS DE

SERVICIO CAMBIO CO

LIDERES Y
EQUIPOS

J PRACTICAS |

| APOYO GERENCIAL /
\ Q

/ ESTRUCTURA
\_Y PROCESOS
AN
N
N

VALORES Y
PRINCIPIOS

DE GH

Durante la vigencia 2022, se establecieron tres (3) Ejes de actuacion para navegar el cambio
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Palanca Lideres y Equipos

INNOVACION Y
TECNOLOGIA LIDERES Y

EQUIPOS

PALANCASDE
SERVICIO CAMBIO CO

PRACTICAS |
- APOYO GERENC\AL DE GH

AN

ESTRUCTURA —
.Y PROCESOS VALORES Y
N PRINCIPIOS

—

La palanca liderazgo busca implementar un
modelo de liderazgo que se constituya en la
identidad del lider HDPUV, en donde se
desarrollen las competencias, habilidades y
comportamientos deseados en los lideres de la
Institucion

- /

Palanca Practicas de Gestion Humana

INMNOVACION ¥
TECNOLOGIA
LIDERAZGO

PALANCAS DE

La palanca practica de GH, involucra una
revisién de las actuales practicas de recursos
humanos para generar la innovacion necesaria

SERVICIO CAMBIO CO que permita mejorar la experiencia del

colaborador en la Institucion. En esta palanca se

consideran las iniciativas de bienestar, desarrollo

v PROCESOS. R y crecimiento consideradas en el pilar talento
PRINCIPIOS

humano.

Palanca Valores y Principios

INNOVACION Y
TECNOLOGIA

LIDERAZGO

/La palanca Valores y Principios, busca dar\
continuidad al proceso de divulgacién y
apropiacién de valores que ya se ha venido
adelantando.

PALANCASDE —— /

SERVICIO CAMBIO CO

| PRACTICAS |

DE GH

 APOYO GERENCIAL

Con esta palanca se busca pasar de lo declarado
a lo vivido, alinear propdsito de los individuos con
proposito institucional y trabajar los diferentes

\aspectos que crean identidad organizacional. /

ESTRUCTURA \—
\_Y PROCESOS VALORES Y
\ PRINCIPIOS

—

o EJE No.1- PROGRAMA DE LIDERES

Se llevo a cabo un grupo focal con el Comité Gerencial y a través de una serie de ejercicio se
identificaron las habilidades y atributos deseadas de desarrollar en los Lideres del HDPUV,
posteriormente se realizd una medicion 360 a 41 funcionarios con personal a cargo.
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o EJE No.2- FORMACION 3D PARA EQUIPOS DE TRABAJO

Eje de Formacion Modulo 1: Consciencia, Exito en 3D y Habilidades Intrapersonales:
Respons(h)habilidad y Humildad Ontolégica estuvo a cargo de la Facilitadora — Coach Sonia
Romero, de Lima Peru; y se impartio a 7 grupos en total entre lideres y equipos de trabajo y contd
con la participacion de 222 personas.

Eje de Formacion Modulo 2: Modulo Relacionamiento Constructivo: Comunicaciéon Consciente
y Negociacion Constructiva, estuvo a cargo de la Facilitadora — Coach Kathia Osorio, de Buenos
Aires, Argentina; y se impartio a 7 grupos en total entre lideres y equipos de trabajo y cont6 con la
participacion de 223 personas.

Eje de Formacion Modulo 3: Maestria Emocional, estuvo a cargo de la Facilitadora — Diana Serna
— Psicdloga y Coach, Formadora en tematicas humanas, y se impartié a 7 grupos en total entre
lideres y equipos de trabajo y contd con la participacion de 223 personas

o EJE No.3- MODERNIZACION DE PRACTICAS DE GESTION HUMANA

Una vez realizadas las reuniones de revision del estado actual de las practicas de gestion humana
con el equipo de Talento Humano, se seleccionan cuatro (4) lineas de trabajo que se vienen
fortaleciendo para apoyar el proceso de Cultura Meta.

1. Reformulacién del Programa de Bienestar

2. Formulacién de un Modelo de Desarrollo Basado en Competencias
3. Definicién de un programa de Reconocimiento

4. Reforzamiento de Valores con programa de “Valores Vividos”

o Modelo de Gestion por Competencias

El modelo de competencias buscara articular procesos claves de talento humano como son la
atraccion de talento, la evaluacion de desempefio y la formacion y desarrollo, constituyéndose en un
eje y lenguaje unificador de los comportamientos y habilidades esperadas en nuestros funcionarios.
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Objetivos Estratégicos
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En el periodo 2022 se presentaron 37 Accidentes de Trabajo comparado con el afio 2020 (67 AT) se
present6 una disminucion de 30 At — (pandemia Covid19) y un aumento de 8 AT en relacién al afio
2021 (29 AT)

indice de severidad por AT para el afio 2022 muestra que 37 eventos reportados generaron un total
de 163 dias perdidos de los cuales, solo un (1) evento genero 46 dias perdidos y los restantes (36)
generaron 120 dias perdidos (en promedio 1 AT genera 3 dias perdidos), lo que muestra que el 99%
de los AT reportados en el Hospital corresponden a accidentes de trabajo leves (generan poca o
ninguna incapacidad medica temporal). De los procesos institucionales, el asistencial contintio
siendo es el que tiene mayor contribucién en la severidad con un 61% de los 163 dias perdidos por
AT.

El costo econdmico de la severidad por los 37 eventos de AT reportados en el afio 2022 que
generaron un total de 163 dias perdidos es de 28.026.671 pesos, recursos que se recobran mediante
tramite administrativo a la ARL Colmena Seguros.

Para el periodo del afio 2022 se generaron 163 dias perdidos de incapacidad médica por AT, lo que
indica una tendencia significativa a la reduccién de 251 en relacién al afio 2021 y en relacion al afio
2020 se present6 una reduccion de 812 dias

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

TENDENCIA AUSENTISMO CAUSA

MEDICA
5000 2089 4430
4000 3635 3624
TENDENCIA AUSENTISMO CAUSA MEDICA

3000 VARIABLE | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
2000 DIAS 3635 | 4089 | 3624 | 4430
100?) 4,2% 4,9% 4% 6% Aoy [42% | 49% | 4% | 6%

2019 2020 2021 2022

e DAS PROMEDIO TASA / ANO

El analisis de este indicador en el periodo 2022 muestra que el ausentismo de causa médica
(Enfermedad comun y laboral, Aislamiento preventivo) generé un total de 4430 dias por incapacidad
medica temporal con un costo de trecientos cuarenta y tres millones quinientos cuarenta y tres mil
ochenta y dos pesos m/cte. (343.543.082). Se puede correlacionar que en el indicador los picos
presentados del primer semestre donde no se cumple con la meta corresponden a eventos
relacionados con aislamiento preventivo por la pandemia por Covid19 e incapacidad temporal por
Enfermedad laboral, lo que para el segundo semestre del afio muestra una tendencia a disminuir
dando cumplimiento a la meta.

El Programa de Vigilancia Epidemioldgica Psicosocial, Clima Organizacional y Humanizacion del
cliente interno presenta los siguientes cumplimientos:
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Los resultados obtenidos en cada uno de los procesos de evaluacion implementados dentro de la
denominada Gestion evaluativa integral que midid: Los factores de riesgo psicosocial; Clima
Organizacional; Nivel de Fatiga Laboral; Aplicabilidad de los principios de humanizacion; Riesgo de
consumo de sustancias psicoactivas y la satisfaccion en torno a los programas de Bienestar.

Los resultados obtenidos -Total de evaluados de 201 personas dentro de un universo de 321
funcionarios, con un nivel de confianza del 95% y una probabilidad de error inferior al 5%.

La valoracion global de resultados, permitio determinar que el nivel de Riesgo Psicosocial general
del HDPUV, para la vigencia 2022 es “Alto” al igual que la medicion anterior en el 2021.

Los resultados de la evaluacion de Clima Organizacional del HDPUV, para la vigencia 2022,
evidencia un Indice de Favorabilidad del 91%; cinco (5) puntos por encima del indice correspondiente
a la evaluacién anterior, efectuada en el afio 2020.

Los resultados generales obtenidos de fatiga laboral y prevencién del cansancio del personal en
salud, evidencian que la poblacién institucional presenta en el momento actual, una alta probabilidad
de asociar las demandas del trabajo, con la aparicién de fatiga o cansancio laboral, reportando un
incremento significativo de la poblacion en riesgo, al comparar los hallazgos del afio 2019 y 2022.

Los resultados del Riesgo de consumo de sustancias psicoactivas, muestran que para la mayor parte
de la poblacion no hay una asociacion directa y frecuente entre el consumo de algun tipo de
sustancias y los conflictos que puedan presentarse en el equipo de trabajo.

El plan de trabajo anual del programa de vigilancia epidemiolégica psicosocial - Programa Cuidando
al Cuidador, con cierre al 31/12/2022 presenta cumplimiento del 100% a las actividades planteadas.

3.4.2. CATEGORIA TECNOLOGIA Y SISTEMAS
OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la infraestructura tecnoldgica que permita obtener informacién confiable, accesible y
oportuna, para la adecuada prestacion de los servicios y toma de decisiones.

En la vigencia 2022 el area de sistemas de informacién dando cumplimiento al objetivo estratégico “Contar
con el talento humano, la tecnologia y la infraestructura optima a través de la modernizacion, el
mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la prestacion de los servicios de salud.”
de la perspectiva “Recursos y capacidades institucionales” y asi mismo al objetivo especifico “Mejorar la
infraestructura tecnoldgica que permita obtener informacién confiable, accesible y oportuna, para la
adecuada prestacion de los servicios y toma de decisiones” como categoria “Tecnologias y sistemas” se
logré ejecutar proyectos para dar cumplimento a las metas propuestas en el plan de desarrollo institucional
2020-2024. Los proyectos ejecutados son:
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Servicio especializado en seguridad

informatica para la  administracion, ATAQUES
documentacion, gestion y analisis de los CIBERNETICOS

equipos de la red LAN, por un valor de

$79.718.100, con la prestacion de este servicio 1908

se logré mitigar los ataques informaticos ijgg

realizados a los diferentes tipos de recursos del 9 o

Hospital, donde el 33% de los ataques no 3 300

tuvieron contacto con los activos de la > 600

compafia, el 38% ingresaron a la zona de 400

vigilancia y el control actué mitigando el ataque 200

y el 29% fueron analizados y controlados con la Novi | Dici |
intervencion de las herramientas y buenas ALY | e bcr' | emb | emb
practicas implementadas desde las politicas y _ | | bre u e\ re | re |
manuales de seguridad_ NO. ATAQUES | 843 398 | 1109 | 1480 | 1314

Adquisicion de licenciamientos y servicios para implementar un esquema de disponibilidad y
continuidad de negocio externo que permita mantener la operacion a nivel aceptable desde la
infraestructura tecnoldgica y operar una contingencia adecuadamente, por un valor de $401.089.950, con la
ejecucion de este proyecto se logra respaldar la informacion sensible del Hospital, donde actualmente se
realiza 3 backup durante el dia de la informacién del Datacenter y es almacenada en un Datacenter externo
certificado en TIER IV. Contando con disponibilidad de la infraestructura y el servicio especializado de
soporte de segundo nivel 7 x 24 x 365 para la operatividad del Datacenter in house y el Datacenter externo.
En este mismo proyecto se realiza la adquisicion del licenciamiento de 210 CAL para Windows server 2022.

Backup Copy job: Backup Copy Principal HDPUV-DCTS Backup Copy job: Backup Copy Principal HDPUV-DCTS
Created by HOPUY soporte ot 17/02/2023 12:51 pam,. Created by HOPUV soporte at 17/02/2023 12:51 pm.,

Jobs  § Success 1 Processed S178 Jobs 1 Success 1 Processed S1T8

Items 0 Warning 0 Read 23868 Ttenvs 10 Waming (] Read o6
Processed 0 Error 0 Transferred  65G2 Processed 10 Error e Transfersred 10,4 GB
Source job Status Detads Source job Status Detads

Backup Princpal HOPUV  Succs Backup Princpadl HOPUV

Servicio de mantenimiento y soporte especializado para el aplicativo de integracion de facturacion
electronicay la solucion de inteligencia de negocios, por un valor de $49.980.003, con la implementacion
de este servicio se logra tener informacion en tiempo real del software de informacién del Hospital para la
ayuda a la toma de decisiones. Ademas, realizar seguimiento en la atencion al usuario ayudando a mejorar
la oportunidad en la atencion de urgencia.
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Adquisicion de banco de baterias de nueve UPS del Hospital, por un valor de $12.100.019, al realizar el
cambio de las baterias en nueve UPS del Hospital que ya habian cumplido su ciclo de vida de acuerdo a su
respectivo mantenimiento preventivo, se logra conservar en buenas condiciones el segundo método
respaldo de fallo de energia que se tiene en el Hospital con el fin de proteger los equipos tecnoldgicos.
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DOTACION HOSPITALARIA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA SALA 6 Y OTRAS AREAS

Se adquirieron dotaciones y elementos medico quirirgicos necesarios para la apertura de la sala 6
adultos y complementar dotaciones de otras salas de hospitalizacién, son ellos: 4 Bomba de infusion y
atril, 1 Bala de oxigeno, 1 Bandeja de aluminio para procedimientos pequefia, 1 Tarro de aluminio
algodonero mediano, 2 Lampara Cuello de Cisne, 3 Mortero, 40 Carpetas para historia clinica en
aluminio, 1 Mesa auxiliar porta medicamentos, 60 Copas para medicamentos, 1 Monitor de signos vitales
portatil con respectivo carro de transporte, 6 Monitor de signos vitales de pared con respectivo soporte
de pared, 10 Silla de rueda(s), 26 Cama hospitalaria elevacién 3 planos, 26 Forro plastico ajustable para
colchon de cama, 50 Aimohada(s) anti fluidos, 16 Mesa de noche, 5 Desfibriladores, 1 Carro de
curaciones, 2 Set de laringoscopio, 3 Nebulizador, 10 Biombos de dos cuerpos con tela plastica.
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3.4.3. CATEGORIA DE AMBIENTE FISICO
OBJETIVO ESPECIFICO

Contar con la Infraestructura fisica disponible que permita brindar una atencién segura y humanizada.

Estratégicamente venimos transformado y ampliando la capacidad instalada y mejorando nuestro hospital
con una infraestructura moderna, confortable, accesible y segura para la prestacién de servicios mas
humanos y oportunos.

ADECUACION DE LAS CUBIERTAS EN LAS AREAS DE URGENCIAS, CONSULTA EXTERNA Y
FARMACIA DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE

El hospital en su desarrollo de adecuacion y renovacion de los espacios para mantener y ofrecer a pacientes,
visitantes y funcionarios espacios seguros y confortables planea y ejecuta periddicamente obras en la
infraestructura para evitar el deterioro de la edificacion, buscando dar solucién a problemas patolégicos
causante de humedades principalmente en techos, terrazas, muros, pisos, cambio de redes de
alcantarillado, acueducto, sistema eléctrico.

Como parte de ese plan es la fase 2 del proyecto de renovacion de techos, alcanzando un 92% de cambio
de las cubiertas del Hospital. Mejorando las condiciones climaticas, de seguridad, prevencion de riesgos y
contribuyendo con el medio ambiente por la no utilizacidn de tejas en asbesto cemento.

En 2022 con una inversion de $ 878.037.760 se realiz6 la renovacion de los techos de las areas de consulta
externa, urgencias y farmacia reemplazando las antiguas tejas de fibrocemento por tejas tipo sandwich que
mejoran las condiciones termo acusticas de las areas y con un minimo mantenimiento aseguran un tiempo
de vida util de mas de 10 afios.

La actividad incluy6 el desmonte de la cubierta existente; suministro e instalacion de cubierta tipo séndwich
de 30mm con poliuretano inyectado doble lamina, incluyendo los caballetes, las solapas, los remates y la
tornilleria requeridos para completar la estructura en aproximadamente 1400 mts2.; suministro e instalacién
166 m2 de cubiertas traslucidas en fibra de vidrio en las areas de consulta externa, consultorios, farmacia,
laboratorio 5, area de urgencias incluyendo el area contigua de la sala 9, en un area total aprox. de 1314
m2.; reforzamiento de estructura sobre cercha para anclaje de teja termo acustica con tubo estructural y
correas ancladas y soldadas entre vigas; impermeabilizacion con manto edil y alumol en sus juntas sobre
las vigas canales, del patio de consulta externa y la ubicada sobre los consultorios y bafios del segundo
piso, limahoyas y losa sobre la estacion de enfermeria de la sala 9 en un &rea aprox. de 75 m2.; construccion
de canales en lamina galvanizada cal 20 de 25cm, para el reemplazo de las existentes en farmacia, consulta
externas y pasillo de ingreso a sala 9 con una longitud aproximada 58 ml.
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ADECUACION DE LOS ESPACIOS UBICADOS EN EL EDIFICIO DE TERAPIA DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE

El hospital en su desarrollo de adecuacion y renovacion de los espacios para mantener y ofrecer a pacientes,
visitantes y funcionarios espacios seguros y confortables planea y ejecuta periédicamente obras en la
infraestructura para evitar el deterioro de la edificacion, buscando dar solucién a problemas patolégicos
causante de humedades principalmente en techos, terrazas, muros, pisos, cambio de redes de
alcantarillado, acueducto, sistema eléctrico.

Como parte de ese plan es la fase 2 del proyecto de renovacion de techos, alcanzando un 92% de cambio
de las cubiertas del Hospital. Mejorando las condiciones climaticas, de seguridad, prevencion de riesgos y
contribuyendo con el medio ambiente por la no utilizacion de tejas en asbesto cemento.
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En 2022 con una inversion de $ 873.631.485 se realizo la renovacion de los techos del edificio de
Fisioterapia, las areas de los salones 2, 3,4, bafios comunitarios y UAC de residuos, reemplazando las
antiguas tejas de fibrocemento por tejas tipo sandwich que mejoran las condiciones termo acusticas de las
areas y con un minimo mantenimiento aseguran un tiempo de vida util de mas de 10 afios.

La actividad incluyé el suministro e instalacion de refuerzo sobre la cercha metélica existente con tubo
estructural 76x38x1.0mm para soportar la cubierta, aproximadamente 180 mts lineales; suministro e
instalacion de estructura metalica reforzada con tubo cuadrado de 1°x 1°de 1.2 mm C18 para la instalacion
del cielo falso en laminas drywall de %2" en un area de aproximada de 337 mts2; reemplazo del sistema de
cielo falso en icopor por cielos falsos de la edificacion donde se encuentran los salones 2, 3,4, bafios
comunitarios y UAC de residuos; suministro e instalacion de componentes del sistema eléctrico incluyendo
los totalizadores, las cajas de control por salon y los interruptores, las tomas eléctricas y las lamparas tipo
led de acuerdo a las normas eléctricas vigentes.
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Tanque de fisioterapia

Construccion e instalacion del sistema de recoleccion de aguas lluvias con canales de lamina
galvanizada cal 20, construccién de las cajas de inspeccién 40cm x 40cm y tanque de recoleccion
de aguas lluvias. 220cm x 220cm con una extension aproximada de 62 mts lineales

MANTENIMIENTO, DE PAREDES PARA CORRECCION DE HUMEDADES, Y ENLUCIMIENTO PARA
LAS SALAS DE HOSPITALIZACION 1Y 4 DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO DEL
VALLE EN LAS PARTES BAJAS DE CADA HABITACION Y AREA COMUN

Con una inversion de $ 82.893.531 se realizo recuperacion de paredes con humedades, embombamientos
o destruccion del recubrimiento internas mediante tratamiento de las paredes y recubrimiento con ceramica
blanca de 60x30 cm.

Los trabajos incluyeron rasqueteo de las superficies a cubrir, colocacion de cerdmica blanca de una altura
de 120 cm desde el piso y sellado de juntas.
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AMPLIACIC')N DEL SERVICIO DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION EN LA SEDE BELLAVISTA,
EL AREA DE INIMPUTABLES Y ALGUNAS AREAS DE SERVICIOS DE APOYO DEL HOSPITAL

Con una inversion de $ 259.172.956 y continuando con el plan de mejorar del sistema de monitoreo para
pacientes y enfocados en el eje de seguridad del paciente, se incorporaron al sistema 36 camaras de
television a la sede de Bellavista CRESM y a la sala 9 lo cual permitira tener una vision oportuna de las
situaciones presentadas en las mismas y realizar analisis de situaciones por parte del grupo asistencial
buscando reducir la presentacion de incidentes y eventos adversos para el grupo de pacientes y funcionarios
que utilizan las salas en mencion.
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ADECUACION Y ENLUCIMIENTO MUROS EXTERNOS DEL HOSPITAL

Para continuar preservando la infraestructura fisica, mejorando la estética y apariencia del hospital se realizd
la intervencion de los muros externos del hospital rehabilitando las paredes que dan a la calle 5y a la
carrera.

Con una inversién de $§ 190.931.338 se realizo adecuacion y enlucimiento muros externos del hospital.

Los trabajos incluyeron rasqueteada, abusardada, lavada con acido nitrico, repello, suministro y aplicacién
de base y graniplast en los muros externos de carrera 80 desde la calle 5 hasta la calle 4, calle 5 desde
parte exterior de sala 9 (semaforo) hasta carrera 80, urgencias y calle 5ta hasta el seméforo, farmacia hasta
la recepcidn calle 5ta, calle 5ta de porteria de recepcion hasta la entrada al parqueadero publico.
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RENOVACION SISTEMA DE VAPOR MARMITAS DE ALIMENTOS

Con una inversion de $ 35.775.000 se realiz6 la adecuacion del sistema de alimentacion y control de vapor
con el cual funcionan las marmitas de servicio de alimentos donde se prepara el 60% de los alimentos que
se sirven a los pacientes en la institucion.

El nuevo sistema mejora la seguridad industrial en términos de disminucion de riesgos a los operarios del
servicio, mejora el flujo y la presién de vapor que llega a las marmitas disminuyendo los tiempos requeridos
de coccidn y facilitando los procesos de mantenimiento al sistema en general.

La produccidn del area alcanzo para el afio 2022 la cifra de 668.177 servicios con un promedio mensual de
55.681 servicios.
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SISTEMA DE CONDUCCION DE LA ENERGIA ELECTRICA DEL HOSPITAL

Con una inversion de $ 64.447.974 y atendiendo recomendaciones de seguridad industrial y seguridad y
salud en el trabajo, se realizaron adecuaciones al sistema de alimentacion del combustible a la planta de
emergencia, mejorando la oportunidad en el llenado automatizando el proceso y disminuyendo la
intervencién manual del operario.
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REPOTENCIACION EQUIPOS DE SERVICIO DE LAVANDERIA

Con una inversion de $ 16.895.000 se ejecutaron obras de mejoramiento en los equipos de lavanderia
especialmente en las secadoras para las cuales se renovo el sistema de secado de vapor para mejorar la
productividad de las mismas y se remplazé el motor de la lavadora 3 la cual es la de mayor capacidad de
lavado para disminuir el ciclo total incrementando la cantidad de ropa hospitalaria lavada por ciclo y por
turno.

Estas mejoras logran mantener una atencion oportuna a las areas asistenciales incluso después del
incremento de necesidades de ropa por la colocacién en operacion de nuevas salas en servicio

La produccion del area alcanzo para el afio 2022 la cifra de 580.560 servicios con un promedio mensual de
48.380 servicios.

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co

@1 ® | &
NIT. 890.304.155-8 @1@ 1@

icontec J icontec J icontec GNet B

150 5001 1SO 14001 1S0 45001 W

SC-CER575746  SA-CER826004  ST-CER826006




Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle ESE. Pagina 79 de 80

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

NUMERO DE PRENDAS LAVADAS

TOTAL PROMEDIO
DETALLE ANUAL MENSUAL
PRENDAS 580.560 48.380
PESO (KL) 134.265 11.189

PRODUCCION MENSUAL SERVICIO DE ALIMENTOS

DETALLE TOTAL ANUAL PROMEDIO
DESAYUNOS 107.531 8.961
ALMUERZO 121.172 10.098
COMIDA 109.635 9.136
REFRIGERIOS 329.839 27 .487
TOTAL 668.177 55.681

OPORTUNIDAD DE ATENCION EN LAS ORDENES DE SOLICITUD DE MANTENIMIENTO

ANO 2022 TOTAL ANUAL
META 95 %
No de solicitudes realizadas con un tiempo
h 2130
menor a tres (03) dias
Total de solicitudes de trabajo realizadas
. ) 2232
(Preventivas y correctivas)
Oportunidad 95,43%

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

ANO 2022 TOTAL ANUAL
META 90%
No de solicitudes realizadas
: ) 5812
(Preventivas y correctivas)
Total de solicitudes de trabajo
) ) 6559
(Preventivas y correctivas)
Cumplimiento 88,61%
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RECURSOS EN MANTENIMIENTO

Se realiz6 una inversion en mantenimiento de infraestructura fisica y en equipos de servicio de soporte
de $ 7.774.767.000 equivalente al 7,6% del total del presupuesto de la institucion.

RECURSOS CONTRATADOS

«  Suministro y mantenimiento de Aires Acondicionados

» Mantenimiento Sistema circuito cerrado de television

» Mantenimiento de llamado y evacuacién, sistema de deteccion de evasion
» Mantenimiento de planta eléctrica y subestacion eléctrica

» Mantenimiento especializado de camas, camillas y sillas de ruedas
* Mantenimiento de compresores y equipos de soldadura

» Mantenimiento y poda de arboles, arbustos y plantas ornamentales
* Mantenimiento de equipos biomédicos especializados

* Mantenimiento preventivo y correctivo de Equipos TEC

* Mantenimiento y limpieza de tanque de reserva

» Mantenimiento redes de gases medicinales

* Recarga de extintores

* Mantenimiento de las calderas

* Mantenimiento de Vehiculos

* Mantenimiento lineas de vapor

* Mantenimiento de puertas de acceso

* Mantenimiento de equipos de lavanderia

* Mantenimiento de equipos de cocina

* Mantenimiento de la planta telefénica

» Mantenimiento Equipos de Computo

* Mantenimiento de techos

* Mantenimiento de pintura exterior

* Mantenimiento y lavado de redes hidraulicas y sanitarias.
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