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CAPACITACION RUTA DE CERTIFICACION DE DISCACIDAD Y REMISION MEDICA

Dando cumplimiento a la meta de incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios
de participacién en salud en la definicion e implementacion de los programas del sector salud, se
realizado la capacitacion denominada Ruta de certificacion de discapacidad y remision médica,
realizada el dia viernes 29 de diciembre a las 8: 00 con la participacion del equipo certificador del
hospital San Miguel. , para la cual los pacientes y familiares puedan realizar el tramite y obtener la
certificacion de discapacidad que les permita acceder a los beneficios que tienen el estado para esta
poblacién.

La poblacidn impactada fue de 31 usuarios y 11 colaboradores a los cuales se les brindo material y

datos exactos de la activacidn de rutas, y se les resolvié todas la inquietudes.
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;Que es discapacidad?

En 2005, la Convencidon Interamericana para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad definio el
término «discapacidad» como una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya
sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer
una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o
agravada por el entorno econdmico y social.

» Personas con y/o en situacion de discapacidad

Aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a mediano y largo plazo que, al interactuar con diversas barreras
incluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
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Discapacidad auditiva

En esta categoria se encuentran personas que presentan en forma permanente deficiencias
en las funciones sensoriales relacionadas con la percepcion de los sonidos y la discriminacién
de su localizacidn, tono, volumen y calidad; como consecuencia, presentan diferentes grados
de dificultad en la recepcion y produccion de mensajes verbales y, por tanto, para la
comunicacion oral. Se incluye en esta categoria a las personas sordas y a las personas con
hipoacusia esto es, aquellas que debido a una deficiencia en la capacidad auditiva presentan
dificultades en la discriminacidon de sonidos, palabras, frases, conversacion e incluso sonidos
con mayor intensidad que ta voz conversacional, segun el grado de pérdida auditiva
(Ministerio de la Proteccion Social & ACNUR, 2011). Para aumentar su grado de
independencia estas personas pueden requerir de la ayuda de intérpretes de lengua de sefas,
productos de apoyo como audifonos, implantes cocleares o sistemas FM, entre otros. De igual
forma, para garantizar su participacion, requieren contextos accesibles, asi como estrategias
comunicativas entre las que se encuentran los mensajes de texto y las sefales visuales de
informacion, orientacion y prevencion de situaciones de riesgo.
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> Discapacidad fisica

En esta categoria se encuentran las personas que presentan en forma permanente
deficiencias corporales funcionales a nivel musculo esquelético, neuroldgico,
tegumentario de origen congénito o adquirido, pérdida o ausencia de alguna parte de
su cuerpo, o presencia de desérdenes del movimiento corporal. Se refiere a aquellas
personas que podrian presentar en el desarrollo de sus actividades cotidianas,
diferentes grados de dificultad funcional para el movimiento corporal y su relacion en
los diversos entornos al caminar, desplazarse, cambiar o mantener posiciones del
cuerpo, llevar, manipular o transportar objetos y realizar actividades de cuidado
personal, o del hogar, interactuar con otros sujetos, entre otras (Ministerio de la
Proteccion Social & ACNUR, 2011).

Para aumentar el grado de independencia, las personas con alteraciones en su
movilidad requieren, en algunos casos, de |la ayuda de otras personas, al igual que de
productos de apoyo como proétesis (piernas o brazos artificiales), ortesis, sillas de
ruedas, bastones, caminadores o muletas, entre otros. De igual forma, para su
participacion en actividades personales, educativas, formativas, laborales vy
productivas, deportivas, culturales y sociales pueden requerir espacios fisicos vy
transporte accesible.




» Discapacidad intelectual

Se refiere a aquellas personas que presentan deficiencias en las capacidades mentales
generales, como el razonamiento, la resolucion de problemas, la planificacion, el
pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje académico y el aprendizaje de la
experiencia. Estos producen deficiencias del funcionamiento adaptativo, de tal manera
que el individuo no alcanza los estandares de independencia personal y de
responsabilidad social en uno o mas aspectos de la vida cotidiana, incluidos la
comunicacion, la participacion social, el funcionamiento académico u ocupacional y la
independencia personal en la casa o en la comunidad (American Psychiatric Association,
2014).

Para lograr una mayor independencia funcional y participacidon social, estas personas
requieren de apoyos especializados terapéuticos y pedagodgicos, entre otros. Es necesaria
la adecuacion de programas educativos o formativos adaptados a sus posibilidades y
necesidades, al igual que el desarrollo de estrategias que faciliten el aprendizaje de tareas
y actividades de la vida diaria, como auto cuidado, interaccion con el entorno y de
desempeno de roles dentro de la sociedad. Los apoyos personales son indispensables para
su proteccion y como facilitadores en su aprendizaje y participacion socia




» Discapacidad visual

» En esta categoria se incluye a aquellas personas que presentan deficiencias para percibir
la luz, forma, tamafio color de los objetos. Se incluye a las personas ciegas y a las
personas con baja visidn, es decir, quienes a pesar de usar gafas o lentes de contacto, o
haberse practicado cirugia, tienen dificultades para distinguir formas, colores, rostros,
objetos en la calle, ver en la noche, ver de lejos o de cerca, independientemente de que
sea por uno o ambos ojos (Ministerio de la Proteccién Social & ACNUR, 2011). Estas
personas presentan diferentes grados de dificultad en la ejecucidon de actividades de
cuidado personal, del hogar o del trabajo, entre otras.

» Para una mayor independencia y autonomia, estas personas pueden requerir productos
de apoyo como bastones de orientacién, lentes o lupas, textos en braille, macrotipo
(texto ampliado), programas lectores de pantalla, programas magnificadores o
informacion auditiva, entre otros. Para su participacion requieren contextos accesibles
en los que se cuente con sefales informativas, orientadoras y de prevencion de
situaciones de riesgo, con colores de contraste, pisos con diferentes texturas y mensajes,
en braille o sonoros, entre otros.




» Discapacidad Sordoceguera

» La sordoceguera es una discapacidad unica que resulta de la combinacién de
una deficiencia visual y una deficiencia auditiva, que genera en las personas
qgue la presentan problemas de comunicacioén, orientacién, movilidad y el
acceso a la informacion. Algunas personas sordociegas son sordas y ciegas
totales, mientras que otras conservan restos auditivos y/o restos visuales.

» Las personas sordociegas requieren de servicios especializados de guia
interpretacion para su desarrollo e inclusion social.




» Discapacidad psicosocial

» Resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias (alteraciones en el
pensamiento, percepciones, emociones, sentimientos, comportamientos y relaciones,
considerados como signos y sintomas atendiendo a su duracidn, coexistencia,
intensidad y afectacion funcional) y las barreras del entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad. Estas barreras surgen de los limites que
las diferentes culturas y sociedades Imponen a la conducta y comportamiento
humanos, asi como por el estigma social y las actitudes discriminatorias.

» Para lograr una mayor independencia funcional, estas personas requieren
basicamente de apoyos médicos y terapéuticos especializados de acuerdo a sus
necesidades. De igual forma, para su proteccidn y participacion en actividades
personales, educativas, formativas, deportivas, culturales, sociales, laborales y
productivas, pueden requerir apoyo de otra persona (MSPS, 2015a).




» Discapacidad multiple

» Presencia de dos o mas deficiencias asociadas, de orden fisico, sensorial, mental o
intelectual, las cuales afectan significativamente el nivel de desarrollo, las
posibilidades funcionales, la comunicacidn, la interaccidon social y el aprendizaje,
por lo que requieren para su atencion de apoyos generalizados y permanentes. Las
particularidades de la discapacidad multiple no estan dadas por la sumatoria de los
diferentes tipos de deficiencia, sino por la interaccion que se presenta entre ellos.
A través de dicha interacciéon se determina el nivel de desarrollo, las posibilidades
funcionales, de la comunicacién, de la interaccién social (Secretaria de Educacion
Publica, Perkins International Latin America & Sense International 2011).
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Ruta de atencion en Salud, Social y Complementariz
poblacion en situacion de discapacidad del Distrito ¢
Santiago de Cali

Link de acceso a la pagina eficial de la Alcaldia, para consulta de
infarmacion germeral v aferta de servicics actualizada.

Atencion presencial a b Comunidad
« CentroAdminstrativo BMunicipal (CAM) &Y F norted) 070

Atencion Virtual
= waeaicaligosoco
« pontactenos@cali.gov.oo



Secretaria de Salud Pdblica Cali

Asesoria en salud para personas con discapacidad.
Orientacian & informacion de interds en salud pars personas con
discapacidad

Qriegntacian, socializacion y recepoon de documentos para @l
pracedimiento de certificacion de discapacidad

Atencion presencial a la Comunidad

= Secretaria de Salud Publica deCali - S&C: Cl. 4b #3500, San Fernando,
lunes a viernes de B:00 a.m. a 12200m. y de 200 pm. a 400 pomn.

« Oficina de Discapacidad: Calle 3 £ 35 a 09 Edilcio Palace, Lunes a
vierres de 800 a,m a 100 pm,

Atencion Virtual
= Registrodiscapacidadiicaligovco

Asgsaria y anentacion en educacion para las personas con discapacicdad,
Informacion de acoeso a educacion primaria, secundana y profesicnal
Informacion en educacian especial.

Atencidn presencial a la Comunidad
« Edificio Boulevard de la Sexta. Awv. GM #13M-50
« Secretaria de Primera Infancia: S Sa Mie #20M-08, San Vicente




Secretaria de Movilidad y Transito

Lgesaria & informacidn relacianada con acossibilidad universal v
transparts para pereanas con discapacidad, Informacicon
correspondiente a requisitos para excepcion de pico ¥ placa para
parsanas con discapacidad.

Atencion presencial a la Comunidad
= Cra. 3 856 -30, Comuna 5
= Cra ] #1440 Telefono: 24452000

Atencion Virtual
« wpewcaligovcoldirectono/Fsecretaria-de-maovilidad

Asesoria e informacidn relacionada con programas o proyectos artisticos
w culturales para las personas con discapacidad. Infarmacion de
biblatecas con accesibilidad y cursos dspanibhes.

Atencion presencial a la Comunidad
« Cra, 5 Mo, 605

Atencion Virtual
-  salaborgesicali gow.eo




Lsssaria & informacian n programas para el acoesa a alerta deprtiva
para persanas con discapacdad.

Atencion presencial a la Comunidad
« L9 &373l, Eucaristico

Atencién Virtual
= ittt fansen call gov cofdeportespublicaciones156160AnCali/

Asgsoria en subsidios para la compra de vivienda, mejoramientos,
titulaciones & informacion en general sobre programas, proyectos
¥ servicios de vivienda y habitat para las personas con discapacidad.

Atencion presencial a la Comunidad

= A 5AN 8 20-08 Versalles de 1:00 pom. a 400 pam
atercidn al uuano prirmer piso.

Atencion Virtual
«  weaneicaligov.oofivienda




Brinda asesoria, informacion y acompafamiento a las personas
con discapacidad para la promocion, proteccidn, restitucion vy
garantia de derechos,

Oferta para personas con discapacidad;

1. Ayudas tdenicas

2. Tarpetas del Mio

3. Formacidn de familias j'.lll:'.I cuidadores de PErSoMnas Com
discapacidad

&. Centro de atencidn integral para la poblacién con discapacidad
5. Acompafamients juridica
6. Valoracion de apoyos.

Atencian presencial a la Comunidad
*  Centro Administrativo h'h.ll'lh:lpll (CAM): &Y ZM & 10-70.
Teldfono: BES1326.

Atencian Virtual

» progdiscapacidad@caligoy.oo
o Whatsbhpp 3235732035




Brinda asesaria, II'ITI'l‘-I'r'r"nErEi-I:Ir"n_'g' E-Elill"r"npc'll'"lﬂﬁ"li&l"lr.ﬂl & las pPErSonas Con
discapacidad en educacion, acthnvidades Jabaralées v déermas alertas
disponibles,

Atencion Virtual
= sV Ssenaeduco

El Sistema de Identificacion de Potenciales Bensficiarios de Programas
Sociales, mas conccido coma SiskEn, &5 un instruments fundamental
para que, entre obtras funciones, se pusda priorizar a la poblacidn con
mayores neceskdades socicecondmicas del pals.

Atencidn presenclal a la Comunidad
« | 48 835464

Atencian Virtual
WY, SIS e, ooy, Eo
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, ASISITENCIA A ACTIVIDADES EDUCATIVAS AL PACIENTE Y SU FAMILIA
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TEMAS y
Seguridad del paciente (Metas Institucionales) Nemotecnia A-E-1-0-U: Salud mental
.u |dentificar correctamente a los pacientes < A: Temas ADMINISTRATIVOS, incluidos los derechos: durante la hospitalizacion y <« Factores de riesgo y protectores para la salud mental
3 Reducir el riesgo de L das cuando egrese, servicios cubiertos y no cubiertos de acuerdo al POS, planes 3a  Trestorno mental
3 Redudr el riesgo de infecciones asociadas con la atencion. omplementarios, copagos / cuotas moderadoras y acceso a medicamentos y 4  Discapacidad mental
< Mejorar la seguridad en el uso de medicamentos tratamientos ambulatorio & - Derechos de las personas en el ambito de fa salud mental
O  Mejorar a comunicacion efectiva d  E:lInformacion para el adecuado manejo de EMERGENCIAS, rutas de evacuacion, QO  Prevencion del suicidio . al
3 Reducir los riesgos en trastomos mentales alarmas y ubicacion de extintores d  Grupos de apoyo vl
39 I:Informacién de los posibles INCIDENTES, eventos adversos, medidas de 3 |
Humanizacion autocuidado ' reporte de situaciones Ruta Integral de Promocion y Mantenimiento de la salud
J  CER-CIR: Derechos y Deberes Q  anormales O Familia :
- NOD 2  0: OPORTUNIDAD de atencién, donde se informa los tiempos de espera para la 9  Primera Infancia (0-5 afios)
a Umnm_omo de Humanizacion atencion O Infancia (6 - 11.afios)
d Reduccin del estigma 2 U: UBICACION del senvicio, a todos los pacientes y familias se les se indicadonde | 3 - Adolescencia (12 - 18 afios) =
3 Rutas deatencion estaran hospitalizado (Sala, habitacion/ cubiculo y entomo) o el nimero de Q  Juventud (19 - 28 afios)
3 Uso de buzén de Sugerencias consultorio y que psiquiatra sera el tratante, O  Adultez (30- 59 afios)
RETY. == i 3 Persona Mayor (60 afios 0 méas)
mama_mamnmm de interés en salud publica 2 - Manejo de residuos hospitalarios 3 Envejecimiento y vejez
< Dengu Otro 7 — 3y Uso seguro de tecnologia ! / : :
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. ASISITENCIA A ACTIVIDADES EDUCATIVAS AL PACIENTE Y SU FAMILIA
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Tipo de usuario

Paciente

Familiar

Cuidador

Otro
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REGISTRO DE ASISTENCIA

VERSlON 02

VIGENCIA: ABRIL DE 2020
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