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Seguimos avanzandoenel
cumplimiento de nuestro
Plan Operativo Anual

Dentro del proceso de planeacion del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle, realizé su planeacion a través del Plan Operativo Anual (POA),
en concordancia con los objetivos institucionales, las metas estratégicas y los
compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo, en este orden de ideas se han
realizado dos seguimientos trimestrales teniendo como resultado un cumplimiento
global del primer trimestre del 38% cumpliendo con la meta de 25%, y para el
segundo trimestre se logré alcanzar un cumplimiento global del 57% de una meta del
45%,

demostrando el compromiso de los directivos, lideres y funcionarios con el desarrollo

institucional garantizando una atencién humanizada, segura y de calidad.
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Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institucion

Con éxito se llevo a cabo el | Simposio “Psicologia enel
hospital mental” realizado en el HDPUV.

Con la presencia de la psicloga Moénica Patricia Larrahondo, Mg. en Psicoandlisis y docente de la Universidad de
san Buenaventura, el Psicélogo, Omar Alejandro Bravo Mg. y Doctor en Psicologia Postdoc. Universidad del Estado
de Rio de Janeiro y docente de la Universidad ICESI, el Psicélogo, Diego Fernando Mercado Lenis. Mg. en clinica
Transcultural y docente de la Universidad del Valle y el Psicélogo Clinico, Juan Carlos Torres Correa. Mg. En
Psicologia y docente de la Universidad del Valle.

Se llevé a cabo Primer Simposio: “Psicologia en el Hospital Mental”, un espacio académico que permitio a los mas de
100 asistentes, conocer acerca de la accion terapéutica en el hospital, la salud mental en los contextos hospitalarios,
la patologia mental desde la psicologia y los avances y retos frente a una realidad contextualizada de la salud mental.
El evento tuvo por objetivo servir como un espacio de interaccion y conocimiento, resultado de la aplicaciéon de la
salud mental basada en la evidencia cientifica, concertacion social a través de procedimientos de investigacion, asi
como expectativas sobre la psicologia en la salud mental.

El programa contemplo la participacion de profesores especializados que tuvieron un rol vital en la respuesta a la
problematica de salud publica como es la crisis de salud mental y el papel de la psicologia en este contexto. Esta
discusion resalta la atencién a una necesidad en la sociedad y es importante que todos colaboremos juntos para
garantizar que las personas reciban el mejor cuidado posible. Esta conclusion se aplica tanto a los profesionales
médicos como a los psicélogos.

Con esta iniciativa se busca, ademas, facilitar un espacio cientifico-académico que brinde la oportunidad de analizar y
reflexionar conjuntamente con investigadores, profesionales de la salud y tomadores de decisiones sobre las
intervenciones futuras en cuanto a diagndstico, tratamiento y mitigacion ante cualquier eventualidad, y asi garantizar
un sistema de salud preparado para cualquier suceso y de las futuras actividades enmarcadas en el marco de la
psicologia en el hospital mental.

La actividad se llevé a cabo el viernes 21 de abril de 2023 en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 del mediodia.
Finalmente, hay que resaltar la importancia de la colaboracion entre los médicos, los psicélogos y otros profesionales
de la salud. Lo cual es vital para la mejoria de la salud mental de los pacientes.

Las interacciones entre ellos les ayudan a comprender mejor los problemas psiquiatricos y los tratamientos
necesarios para proporcionar la mejor atencién posible.

Desde el proceso de Docencia Servicio e Investigacion, se seguiran realizando estos espacios académicos que
aportan al conocimiento y desempefio de los profesionales de la salud, para brindar una mejor atencién a los usuarios
y sus familias, desde sus lugares de trabajo.

s
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Audiencia Publicade Rendicion
de Cuentas vigencia 2022

El pasado 17 de mayo se llevo a cabo
nuestra Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas - Informe de Gestion de la
Vigencia 2022, en la cual se presento a la
comunidad y partes interesadas la gestion
del hospital, en cumplimiento del Plan de
Desarrollo Institucional.

En nuestro informe se compartio los logros
alcanzados de nuestros objetivos
estratégicos y en la prestacion de servicios
de salud mental.

La gerente de la institucion presentd de
manera clara a los participantes, el logro de
las metas del plan de desarrollo
institucional 2020 - 2024 por cada una de
las 4 perspectivas que corresponden a
Clientes, financiero, procesos internos,
recursos y capacidades. Algunos de los
avances fueron la ampliacibon de la
capacidad instalada, con la apertura de la
sala 6 para adultos y de pediatria a infantil.
Igualmente, el mantener la categoria de
institucion acreditada en salud y la
certificacion de nuestro sistema integrado
de gestion.

La jornada de rendicion de cuentas se llevd
a cabo desde las 9:00 am a 11:00 am, un
espacio de participacion ciudadana en el
cual se brindd informacion abierta y
transparente sobre la inversiobn de los

recursos durante la vigencia anterior.

03

Gestion del Talento Humano realizé un ciclo
de capacitaciones en acoso laboral

En el marco del fortalecimiento de la cultura organizacional de
nuestra institucion, el Proceso de Gestion de Talento Humano en
coordinacion con la empresa Apoyo Gerencial, realizé el ciclo de
capacitaciones sobre acoso laboral. Esta actividad educativa
permiti6 conocer a los funcionarios la normatividad frente al
acoso laboral y como pueden evitar, identificar y reportar estos
casos en el lugar de trabajo.
El acoso laboral es una forma de maltrato y mal comportamiento
en el entorno laboral, que puede incluir comentarios soeces,
maltrato verbal, intimidacion, discriminacion, entre otras causas.
A menudo, esto puede tener un efecto negativo en la salud
mental y emocional del trabajador. Por ello, es importante tener
conciencia que es el acoso laboral y comprender que todos
tienen el derecho a trabajar sin ser victimas de violencia o
abuso.
Para identificar el acoso laboral, hay algunas sefiales y
situaciones clave que pueden ser Utiles para estar atentos. Hay
algunas formas en las que los trabajadores pueden intentar
abordar el acoso laboral. Estas incluyen expresar la inquietud
directamente al causante, asi como documentar los incidentes y
conservarlas segun los procedimientos de la institucion.
Es importante entender que el acoso laboral no es tolerado.
Estas protegido por la ley y siempre hay formas de recibir ayuda
si crees que has sido victima.
También es pertinente recordar que el acoso laboral no solo
afecta a las victimas directamente: también puede causar
angustia y dafios colaterales a los deméas trabajadores. Aprender
cémo prevenir y responder al acoso laboral permite a todos
trabajar de forma segura, feliz y productiva.
iEsperamos que todos trabajemos juntos para abordar el acoso
laboral en nuestro lugar de trabajo!

Sigue en p. 4
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En el HDPUV celebramos el dia del nifio con una
actividad de ludoterapia realizada con los nifios, nifias y
adolescentes de la sala de pediatria infantil de la
institucion. De esta forma, la ludoterapia se uso con el
fin de incentivar a los menores a crear hojaldras de
harina, una actividad de trabajo de equipo como para el
aprendizaje que les ayuda a la exploracion y la
comunicacion con el otro. Durante la actividad los
pacientes tuvieron apoyo de los profesionales de salud
de la sala, terapeutas ocupaciones y un profesional de
artes, quienes estuvieron acompafiandolos durante
toda la jornada.

Estrategia educativa que promueve la identificaciéon
de barreras como el estigma y la discriminacion

Como parte de las actividades de promocion y prevencion de la salud mental, el Grupo de Educacion en
Salud (G.E.S), presenta una estrategia educativa para la comunidad hospitalaria que tiene como eje
central atender las necesidades sociales promoviendo la identificacién de barreras como el estigma y la
discriminacion con la finalidad de crear ambientes educativos que disminuyan el desconocimiento de la
enfermedad mental y la exclusidn social.

Esta estrategia tiene el objetivo de educar los usuarios y colaboradores frente al estigma, estereotipo,
discriminacion, prejuicio, auto-estigma, ademas de brindar concientizacion mediante mitos y realidades
de la discapacidad psicosocial. Para ello se implementé el uso de medios visuales (carteleras) y
pancartas como medio ludico en el cual, los pacientes demostraran que tipos de estigma habian vivido
(Quien creen que soy) y cual era la verdad detras de ese estereotipo (Quien soy).

Con estas estrategias educativas el HDPUV quiere llegar a la poblacién interna de manera presencial,
en un recorrido por las &reas asistenciales y administrativas de la institucion, apoyado por los
estudiantes que realizan su rotacion en el institucion.

R
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Reconocimiento a la labor de los técnicos
administrativos y de salud

En reconocimiento a labor el HDPUV resalt6 el trabajo de nuestros
técnicos administrativos y de salud, secretaria ejecutiva y auxiliares
administrativos, con la actividad artistico cultural de reconocimiento
a la labor el pasado 28 de abril en el Auditorio La Casona. Esta
actividad reconoce el desempeiio dia a dia de nuestro personal,
guienes son una de las mayores fortalezas de nuestra institucion.
Desde la linea de frente de atencion al paciente hasta los procesos
administrativos y contables, todos juegan un papel importante para
el éxito de la entidad. Ellos ayudan a garantizar que la institucion
funcione tan bien como sea posible y también mejoran los
procesos y sistemas para garantizar que los pacientes reciban la
mejor atencion meédica.

Todos nuestros técnicos administrativos y de salud, secretaria
ejecutiva y auxiliares administrativos proporcionan apoyo vital a
todas las areas operativas, ayudan a los pacientes al
proporcionarles instrucciones claras para seguir sus tratamientos y
otros procedimientos médicos. Estos empleados trabajan duro para
mantener los procedimientos en orden y para garantizar que
tenemos toda la informacion necesaria para tomar las mejores
decisiones de atencion médica al paciente.

Queremos expresarles lo valioso que es su trabajo y lo mucho que
lo apreciamos. Sin su paciencia infinita, dedicacion al deber y
entusiasmo por ayudar a la comunidad, el Hospital no seria lo que
es hoy.

Asi que desde todos nosotros en el HDPUV les decimos, jGracias!

COMUNICACIONES
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DE PASEO AL PARQUE DE CONSOTA
(PEREIRA) EN EL DIiA DE LA FAMILIA

En cumplimiento con La Ley 1857 del 2017 que establece que “los empleadores
deberan facilitar un dia semestral en el que sus empleados puedan compartir con
su familia en un espacio suministrado por el empleador o en uno gestionado ante la
caja de compensacion familiar con la que cuenten los empleados”. En este sentido
el hospital realizé los dias 27 de mayo, 3 y 24 de Junio el “Dia de la Familia”, un
espacio para compartir con las familias en el parque Consotad de la ciudad de
Pereira. En estas tres jornadas se conté con un 80% de la asistencia de los
funcionarios y su grupo familiar, quienes gozaron de un lugar con diferentes
atracciones para compartir con la familia. Adecuado con piscinas de olas,
toboganes, juegos para nifios, la granja de animales y muchas atracciones mas.
Con la realizacion del Dia de la Familia, la institucién no solo da cumplimiento a la
Ley, sino que brinda espacios de bienestar que cuidan la salud mental de los
trabajadores. Te invitamos a ver nuestra galeria de imagenes de esta actividad.

FERIA DE EMPRENDIMIENTO “JUNTOS
POR UNA MENTE MAS EMPRENDEDORA

El pasado viernes 19 de mayo se realizd en el HDPUV la feria de
emprendimiento “Juntos por una mente mas emprendedora”. Un
evento de gran importancia para la institucion, qué pretende
visibilizar los talentos de los pacientes del programa de Hospital
Dia y del programa de Inimputabilidad. En el marco de las
acciones de Responsabilidad Social Empresarial, el hospital ha
decidido apoyar los emprendimientos y el talento de los pacientes
con el desarrollo de esta actividad. Dentro de los proyectos
productivos se presentaron nueve stands como fueron:
peluqueria, barberia, artesanias, bisuteria, panaderia, escritura de
poemas y cuentos, asi como otros elementos de gran importancia
que aportan a la rehabilitacién psicosocial que se desarrollan
dentro de la institucion. De igual manera, estas actividades
terapéuticas permiten beneficiar a los pacientes al proveerles de
habilidades para la vida diaria al apoyarlos en sus proyectos.

Extendemos nuestro agradecimiento a los estudiantes de
Medicina de la Universidad Santiago de Cali quienes han
contribuido con la logistica en el apoyo y con el desarrollo del
evento, al Grupo de Educacién en Salud (GES), que apoyaron
para esta importante actividad, que recibi6 la visita de multiples
actores como estudiantes, pacientes, familias y funcionarios de la
institucion

06 COMUNICACIONES
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Aperturadel programadel

plandebienestar “Vivir

SanaMente”
:Como me siento
fisicay
emocionalmente

en este momento?

e

Programa

Vivir Sanahente
Heapenal Departarmeral
Palipoiitrice Unbwrid* o
Dl WValie ESE

El dia 15 de junio dimos apertura al
programa de bienestar “vivir
SanaMente” una propuesta de
trabajo integral que permite
mejorar la experiencia de vida de
cada uno de los funcionarios del
HDPUV. EI plan de bienestar
institucional se centra en un
ambiente laboral a través de los
ejes fisico, emocional y profesional
gue contiene unos componentes de
nutricion, estilos de vida, salud,
actividades deportivas con las
familias y herramientas que
permitan mejorar el manejo de las
emociones y la crisis; mediante
charlas y encuentros con personal
especializado. En general, este
programa permite que todos los
colaboradores de la institucion se
articulen a esta propuesta
innovadora que aporta al
fortalecimiento de la cultura
organizacional en el HDPUYV.

.

iFelicitaciones a nuestro Auxiliar Luis
Carlos Paz por su logro deportivo!

iFelicidades a nuestro querido compafiero Luis Carlos Paz!, auxiliar
del servicio de alimentos del HDPUV, quien participé en el
campeonato LXXXI Nacional de Atletismo Master y LXXVI femenino,
realizado en la ciudad de Barranquilla, del 19 al 22 de mayo de
2023.

Luis Carlos obtuvo la medalla de plata en la categoria de Matrtillo y
Medalla de bronce en la categoria de disco y bala, obteniendo un

cupo para representar a nuestro pais en el campeonato
suramericano en Per(, demostrando su resistencia al ritmo de la
competencia y ubicandose a la altura de los mejores.

Estamos orgullosos por su destacada participacion y del esfuerzo
gue ha demostrado en esta competencia. Su teson, determinacién y
dedicacion le han llevado a abrirle camino al éxito. Sus habilidades y
sus logros le hacen merecedor de nuestro total respeto y
admiracion.

iNuestro comparfiero nos ha representado con orgullo en este
Campeonato Nacional de Atletismo Master! jEstamos contentos por
su éxito y esperamos que siga cosechando triunfos en los proximos
encuentros deportivos! jSigue adelante! jEres el mejor!

COMUNICACIONES
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Participacion del HDPUV en el Proyecto de Estimacion
de Huella de Carbono del Sector Salud Colombiano

El HDPUV participé en el Proyecto de Estimacion de Huella de Carbono del Sector Salud Colombiano,
desarrollado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia y Salud sin Dafio, ante lo cual
estuvimos de manera presencial para la huellaton de la ciudad de Cali, donde tuvimos la oportunidad de
compartir espacio con la desarrolladora de la herramienta de registro de informacion de las fuentes de emision
para el afio base 2021: combustion estacionaria y mévil, residuos, compra de energia eléctricas y otras fuentes
de registro voluntario.

iCon estas estrategias seguimos apostandole al cuidado del medio ambiente!

Sigue en p. 9

08




-
-
Yy Hospital Departamental

NUMERO 02 " R ABRIL A JUNIO DE 2023
"

Boletin ponte al dia

Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institucion

Conmemoracion del “Dia del servidor publico

El 27 de junio se conmemoro el “Dia del servidor publico”. Un evento para celebrar la dedicacién y el trabajo
que todos los servidores publicos realizan dia a dia. Esta es una fecha muy especial desde el dia en que el
Congreso designo el 27 de junio como el Dia del Servidor Publico hace 110 afios.

Como funcionarios, nos comprometemos a servir a la comunidad y los usuarios con dedicacion, respeto y
amabilidad. En este dia acordamos reconocer el trabajo, la dedicacion y la ética profesional de todos los
trabajadores, siendo un modelo para otros, esperamos inspirar a nuestra gente para que contindien sirviendo
con dedicacion y responsabilidad.

De igual manera agradecemos a nuestra institucion por el reconocimiento del dia de hoy, que nos recordd
nuestros valores institucionales y a seguir trabajando por el bienestar integral de nuestros usuarios. Te
invitamos a ver la actividad del dia de hoy en las diferentes salas de hospitalizacion.

iFeliz Dia del Servidor Publico!

Referenciacion del Hospital Infantil Los
Angeles de Pasto

Como institucién acreditada, los procesos de referenciacién nos
permiten dar a conocer las buenas practicas que se desarrollan en
nuestra entidad y contribuye a otras instituciones para lograr el
camino a la excelencia. En este sentido, el HDPUV recibi6 la visita
de la delegacion del Hospital Infantil Los Angeles de la ciudad de
Pasto, con quienes compartimos nuestras experiencias en los temas
del proceso de gestion de la informacion y software institucional. Los
procesos de referenciacion permiten al HDPUV aportar en el
fortalecimiento de los procesos de mejoramiento continuo de las
diferentes entidades.

Agradecemos al HILA elegirnos como entidad referente y esperamos
haber contribuido para la mejora de sus procesos.

09 COMUNICACIONES
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Actividad educativa uso responsable de los recursos

El agua es indispensable
. é‘VEIF:-.zaran la vida, Cuidala.

En los dltimos afios, se nos ha pedido a las personas que creamos un mejor futuro para nuestro
planeta. Esto significa que debemos tratar de usar los recursos de agua y energia de manera
responsable. Esto me lleva al tema de uso racional de los recursos de energia y agua potable.

El uso responsable implica una consideracion estratégica y responsable a la hora de elegir productos
y practicas que ahorren energia y agua. Esto abarca desde preguntarse sobre la eficiencia energética,
hasta asegurarse de que su hogar o lugar de trabajo estén bien equipados para ahorrar energia.
Cuando se trata de disminuir el consumo de agua potable, hay algunas cosas basicas que podemos
hacer como ciudadanos conscientes. Comencemos con cosas sencillas como el uso de grifos
ajustables para tomar duchas mas cortas, el uso de agua reciclada para el riego, la limpieza y muchas
otras areas. Esto es especialmente importante para aquellos que tienen la suerte de vivir en zonas
donde la escasez de agua potable se ha convertido en un problema cronico.

En fin, si nos comprometemos a utilizar los recursos energéticos y de agua potable de manera
responsable y eficaz, haremos nuestra parte para construir un mejor futuro para nosotros y para el
planeta. Pensemos en cO6mo podemos optimizar nuestro consumo de energia y agua potable para que
podamos mantener un entorno saludable para las generaciones venideras.

En este sentido, el HDPUV esta comprometido en la educacion de la comunidad hospitalaria con
actividades que permiten llevar informacién efectiva referente al cuidado de nuestro medio ambiente y
el ahorro de los recursos tanto en nuestros hogares como en la institucion.

00 [wmd
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esta forma y con su trabajo, la politica de humanizacion del Hospital.

Enero 2023

Servicios

Servicios

Fisioterapia ( 1 felicitacion )
Urgencias (1 Felicitaciones)
Hospitalizacion

Sala 10 (14 felicitaciones)
Sala 8 (3 felicitaciones)
Sala 7 (4 felicitaciones)
Sala 6 ( 1 felicitacion)

Sala 5( 2 felicitaciones)
Sala 4( 1 felicitacion)

Sala 3( 2 felicitaciones )
Sala 2( 3 Felicitaciones)
Sala 1( 12 Felicitaciones)

Febrero 2023
Servicios Colaboradores
Marzo
Colaboradores

Dra. Viviana Ordofiez

Dra. Sandra Milena Ramirez

Dra., Maria Corina ( Sala 8)

Aux Admon.. Sulma Santacruz Call center
Aux Admon.. Claudia Mufoz - Facturacion
Aux Admon.. Sandra Lilia Ospina - (Sala 3)
Aux. Diana Colombia Grajales (pre
consulta)

Aux. Yanir Azcarate (Sala 10)

Aux. Lauren Moreno (sala 10)

Aux. Flor Angela Guevara(sala 10)

Aux. Luisa Tello (sala 3 )

Aux. Edwin Pérez (sala 3 )

Aux. Elizabeth Polanco (sala 7)

Aux. Yurani Ararat (sala 7 )

Guarda- Jimmy Sinisterra

ABRIL A JUNIO DE 2023
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Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institucion

Felicitamos y reconocemos la labor desempefiada por los trabajadores y servicios, a
quienes los usuarios han felicitado y agradecido por el servicio prestado. Fortaleciendo de
esta forma y con su trabajo, la politica de humanizacion del Hospital.

Abril 2023
Servicios Colaboradores
Mayo
Servicios Colaboradores
Servicios de Alimentos ( 1 felicitacion ) .
Fisioterapia (1 Felicitacion) Dr. Javier Diaz (sala7)

Jefe. Angie Barajas ( Sala 10)

ggzg ;:Z;ig;i i(gnFeIICItaCIones) Aux. Eliana Zapata (sala 5)
. - Aux. Diana Colombia Grajales (sala 6 - infantil)
Sala 10 (7felicitaciones) Aux. Sara Mufioz (sala 6-inf)
Sala 8 (1 fel_lc_ltac_lon) Aux. Maria Ofir Manunga (sala 7)
Sala 7 (9felicitaciones) Aux. Katherine Trivifio (sala 7)
Sala 6-Ad (3felicitaciones) Aux. Viviana Plata (sala 7)
Sala 6-Inf ( 5 felicitaciones) Aux. Johana Gémez Flores (sala 7)

Sala 5 ( 8felicitaciones)
Sala 4( 2 felicitaciones )
Sala 3( 1 felicitacion )
Sala 2( 7 Felicitaciones)
Sala 1( 15 Felicitaciones)
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Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institucion

Felicitamos y reconocemos la labor desempefiada por los trabajadores y servicios, a
quienes los usuarios han felicitado y agradecido por el servicio prestado. Fortaleciendo de
esta forma y con su trabajo, la politica de humanizacion del Hospital.

FELICITACIONES

o Sala 10 (3 felicitaciones)

o Sala 8 (1 felicitacion)

o Sala 7 (5 felicitaciones)

e Sala 6 - Adultos (1 felicitacién)
o Sala 6 -infantil ( 2 felicitaciones)
o Sala 5 ( 5 felicitaciones)

e Sala 3 ( 2 felicitaciones))

o Sala 2 ( 7 Felicitaciones)

e Sala 1l (11 Felicitaciones)

Dr. Cesar Rotawisky

Aux- Silenia Candelo (Sala 10)

Aux. Martha Acosta(sala 10)

Aux. Yanir Azcarate (Sala 10)

Diana Constanza Gonzalez ( Fisioterapia )
Angélica Maria Pereira ( Fisioterapia)

iQUEREMOS SER UN HOSPITAL UNIVERSITARIO!

|

Desde el proceso Docencia Servicio e Investigacion estamos trabajando para que nuestra institucion cumpla losparametros
para la obtencion del Reconocimiento como Hospital Universitario que otorga la Comisién Intersectorial para el Talento
Humano en Salud del Ministerio de Salud y Proyeccién Social. La Ley 1438 de 2011 define en su articulo 100 al hospital
universitario como una institucién que ofrece asistencia, docencia e investigacion, y prioriza la docencia y la formacion
continua del talento humano.

Dicha Ley reitera que el hospital universitario es la institucion prestadora de salud, que proporciona entrenamiento
universitario enfocado en programas de posgrado, supervisado por autoridades académicas competentes y comprometidas
con funciones de investigacion, formacion y extension.

Hoy nuestro hospital garantiza a la poblacion altos estandares de calidad, seguridad clinica, humanizacién en la prestacién
de los servicios, responsabilidad social empresarial, cultura organizacional, gestién de riesgos,conservamos convenios en el
area formativa con nueve de las instituciones de educacion superior y generamos procesos de investigacion conjunta.

La alta calidad en la atencion, capacidad de investigacion cientifica y un sentido social son tres de los pilares que debe
garantizar toda institucion que pretenda ser hospital universitario. Un gran trabajo se logra con el compromiso de cada uno
de los colaboradores.

Sigue en p. 14
13 COMUNICACIONES
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\ UESTRDS EVENTOS

MIERCOLES ACADEMICO CLUB DE CUIDADORES
—— Un espacio para dar a Tiene el objetivo de construir competencias de
i fsrss 7 o ot e conocer  experiencias Yy autocuidado para fomentar la promocién y
] _8al (oflexiones en la mantenimiento de la salud, involucrando al

aprendizaje de
personal en salud.

MEDICION DE
COMPETENCIAS

Practicas de Gestion Humana /
Gestion de Competencias

"

PROMOCION DE DEPORTE Y ACTIVIDAD
FiSICA: ~ ACTIVIDAD  DEPORTIVA  DE
AERORUMBA Y  ACONDICIONAMIENTO
Fisico

Fecha: Dias, Martes y Jueves
Lugar: Auditorio La Casona
Hora: 5:30 Pm a 7:00 Pm

investigacion  desarrollada
por diversos sectores o
instituciones para
todo el

paciente y su familia como aliado terapéutico. el
programa de Educaciéon especificamente en el
Club de Cuidadores, desarrollar estrategias de
reconocimiento al paciente por su autocuidado y
sensibilizar un cambio de estilo de vida
saludable desde la psicoeducacion.

el

Il SEMESTRE DE 2023

Practicas de Gestion Humana /
Programa de Bienestar Social /
Vivir Sanamente

CONVERSATORIO
"ESTRES LABORAL,
ESTRATEGIAS DE MANEJO"
FACILITADOR: MEDICO
PSIQUIATRA DR. HERNAN : .

RINCON ACCION DE FORMACION

VIRTUAL

"ECONOMIA FAMILIAR

SANA"

FACILITADORA:

INGENIERR FINANCIERA

PAOLA PREZ

Practicas de Gestion
Humana / Programa de
Bienestar Social / Bienestar
Eje Profesional

PROMOCION DE DEPORTE Y ACTIVIDAD FiSICA: ACTIVIDAD DEPORTIVA DE
AERORUMBA Y ACONDICIONAMIENTO FiSICO

Patologias Cardiovasculares y metabdlicas y Todos los Funcionarios
de la Institucion

Fecha: Sabados

Lugar: Parque del Ingenio

Hora: 8:00 Pm a 10:00 am
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Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institucion

En este numero

iElHDPUV mantiene la
categoriacomo
institucion acreditada en
salud!

ElHDPUV realiza campania
de socializacion en
derechos y deberes del
paciente, a los usuarios y
personal de la institucion

ELHDPUV aumentasu
capacidadinstaladaconla
adecuacionde susalade
hospitalizacion No. 6 para
adultos

Con éxitose llevo acabola
Jornada de referenciacion

competitiva en el hospital

Caminata ecoloégica, un
espacio de recreacion que
fortalece nuestra cultura
organizacional

Eleccion de la nueva Junta
Directiva de la Asociacion
de usuarios del hospital

Conoce y reconoce el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

iELHDPUV mantienela
categoria como institucion
acreditada ensalud!

CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION
KONTEC cortiiea gae.
COMTEC cervies ot
Hospital iquidtri o del Valle ESE.
CabesNaB-00

Cali, Departamento de Valle del Cauca

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD - SUA
[res——" DEsALGT POTECOONSOTAL

COLOMBIAN HEALTH CARE ACCREDITATION SYSTEM
HES M 55950 3 5D Y THE A Ry O SO SROTECTION

T
This gl st e lllrant a maierarce of req s
i the i, whch b v by KONTEC

Gttt 048

Teniendo en cuenta el compromiso de la
Gerencia y lo definido en el Plan de
Desarrollo Institucional, siendo la
acreditacion en salud una de las iniciativas
mas importantes establecida en la
perspectiva de Procesos Internos, el
pasado 3 de febrero del afio en curso se
recibié via correo electronico la notificacion
por parte del Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion

ICONTEC la aprobacién que nuestro
hospital mantiene la categoria de institucion

acreditada en salud.

Esta grata noticia es resultado de la segunda visita de seguimiento de
acreditacion realizada por parte del equipo evaluador del ICONTEC los
dias 2, 3 y 4 de noviembre de 2022.

Conjuntamente con la notificacion, se recibio el informe y la matriz de
oportunidades de mejora por cada uno de los grupos de estandares,
ejes y comités del sistema Unico de acreditacion por parte del ente

acreditador.

COMUNICACIONES
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Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institucion

La Junta Nacional de Acreditacion resalté las siguientes fortalezas de nuestro hospital:

El compromiso de la alta direccion, la gerencia y los lideres de procesos y programas en el desarrollo del
mejoramiento continuo de la calidad con el objetivo de lograr el cumplimiento de los estandares del
sistema unico de acreditacion, el abordaje de buena parte las oportunidades de mejora planteadas y el
cierre de brechas detectadas en las diferentes fuentes de mejoramiento que emplean.

Se resalté el mantenimiento de las certificaciones en normas ISO y demés acciones para el mejoramiento
de su modelo de gestion, el fortalecimiento de los procesos y la implementacidon de buenas précticas, que
demuestran la consolidacion de una cultura institucional de calidad en beneficio de todas las partes
interesadas.

La junta resalté la importancia de las inversiones realizadas para el mejoramiento de la infraestructura, y
otras inversiones orientadas a garantizar espacios seguros, coémodos y apropiados para la atencién.

En el eje de responsabilidad social, la junta destaco la instalacion del sistema de recoleccion de aguas
lluvias sobre las salas 7 y 8, el sistema de drenaje que incluye tanques de almacenamiento subterraneo
con sistema de conexion para su uso en el riego de jardines, lavado de pisos y baterias sanitarias,
optimizando el consumo de agua, la inversidon en la implementacion del sistema foto voltaico de paneles
solares, la conservacion de especies de arboles en los jardines de la instituciéon.

Desatacaron nuestro rol como hospital universitario y referente en la prestacion de servicios
especializados en salud mental de la regién, el mantenimiento de los convenios docencia servicio con
instituciones educativas reconocidas, su compromiso con brindar escenarios de practica para el
desarrollo de conocimientos y competencias en salud mental con altos estandares y los grupos de
investigacién reconocidos por Min Ciencias.

Se destaco el desarrollo de la asociacién de usuarios, con un trabajo organizado y estructurado en el que
muestran avances importantes en los frentes de trabajo que se han planteado y el reconocimiento por
parte de los usuarios que destacan la calidez, el trato humanizado y la informacién brindada durante el
proceso de atencion en la institucién.

La junta resalté la actualizaciéon de la politica de administracion del riesgo, el avance en la gestion de los
riesgos basados en un sistema de administracién que considera aspectos asociados a la prestacion de
los servicios, el cuidado de los pacientes, la operacion de los procesos, la transparencia con la inclusién
de los riesgos SICOF y SARLAFT alineados con los requerimientos legales vigentes y lo descrito en las
Circulares de Supersalud y la Guia de administracién del Riesgo del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica (DAFP).

La junta destacdé igualmente las acciones implementadas desde el eje de humanizacién institucional
encaminadas a la atencion integral de pacientes con enfermedad mental y sus familias, asi como en los
colaboradores del Hospital con la promocion de la empatia y la compasién, se destac6 especialmente el
avance en las estrategias de educacién y comunicacion NOD, CER, CIR, las 18 practicas en humanizacion
y el club de cuidadores como ejemplos de un abordaje integral del eje.

Finalmente, la junta resalt6 la conformacién de la estructura organizacional y la planta de personal
formalizada.

Adicional a estas fortalezas, realizaron recomendaciones de mejoramiento que el hospital articulé al
presente ciclo de autoevaluacién y se encuentra trabajando en su implementacion.

Por otra parte, en el informe de los evaluadores se incrementa la calificacion en la mayoria de los grupos
de estandares y en otros se mantiene, lo que han permitido crecer en el camino a la excelencia.

Sigue en p. 3

02 COMUNICACIONES
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Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institucion

iYahacemospartedela

Red de Hospitales verdes!

El HDPUV esta comprometido con la ética,
el respecto por la conservacion del medio
ambiente y la salud de la comunidad
hospitalaria, nos hemos alineado a
iniciativas como la Red Global de
Hospitales Verdes, adoptando buenas
practicas en temas relacionados con la
eficiencia energética y el cuidado del agua
y la gestion integral de residuos.

Asi mismo, buscamos mejorar nuestro
desempefio ambiental, a través del
proyecto de estimacion de huella de
carbono del sector salud en Colombia, que
esta disefiado  para  construir el
conocimiento sobre el impacto ambiental
del sector salud, analizando todos los
aspectos de las instituciones de
gubernamentales que afectan el medio
ambiente.

De esta manera aportamos al desarrollo
sostenible de nuestro pais y contribuimos a
reducir el impacto frente consumo de
energia, consumo de agua, cantidad de
residuos producidos, entre otros, bajo una
mirada responsable hacia el medio
ambiente.

"Juntos trabajamos por una salud sin dafo"

L
Nos complace informar que

i¥a hacemos parte de la
Red Global de Hospitales
Verdes,

03

y

ElHDPUV realiza campana de socializacion
en derechos y deberes del paciente, alos
usuarios y personal de la institucion

La socializacion de los deberes y derechos es esencial para la prestacion
de servicios humanizados, oportunos y seguros a los pacientes con
enfermedades mentales, quienes tienen derecho a recibir una atencién
adecuada y a un entorno de tratamiento seguro.

Establecer una cultura de respeto por los derechos y deberes de los
pacientes comienza con entender como se relacionan unos con otros.
Los derechos se aplican cuando un paciente siente que es tratado con
dignidad y respeto, mientras que los deberes se relacionan con el
comportamiento esperado por parte del paciente. Por ejemplo, los
pacientes tienen el derecho a recibir informacién sobre el tratamiento y
los riesgos asociados, mientras que el deber del paciente es cooperar
con el tratamiento y tomar sus medicamentos como se le indica. Esta
relacion se ve reforzada por la necesidad que los pacientes comprendan
sus responsabilidades, para poder aprovechar al maximo el régimen de
tratamiento establecido.

Por lo tanto, comprender los derechos del paciente permite a los
profesionales de la salud entender como prestar sus servicios al paciente
desde un enfoque garante de sus derechos y con humanizacién en salud
mental. Esto incluye proporcionar un ambiente libre de estigma y
discriminacioén, respetando la privacidad y confidencialidad del paciente
en todos los aspectos del proceso de tratamiento. Esta practica mejora la
calidad de vida y el bienestar del usuario y su familia al ofrecer un
tratamiento adecuado para este.

COMUNICACIONES
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Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institucion

Finalmente, la socializacién de los derechos y deberes logra  Brindarles a los pacientes un entorno seguro les da la
tranquilidad necesaria. Esto permite ofrecer un tratamiento

méas eficaz y eficiente, ya que los pacientes saben que
estan siendo tratados dentro de un marco normativo,
tanto por el personal clinico como por otros pacientes. respetando sus derechos.

La socializacion también facilita la colaboracion entre el

que todo el personal, familias y comunidad comprendan que
tienen ciertos deberes y derechos, que deben ser respetados,

Ademas, la socializacion de derechos y deberes provee a
los pacientes de herramientas que son utiles cuando
reciben atencién en salud, sin importar la especialidad. Por
incidentes, abuso y dafios. lo tanto, el personal asistencial y administrativo debe
fortalecer dia a dia las actividades dirigidas a la educacion
del paciente y su familia acerca de los deberes y derechos.

personal de salud y los wusuarios, lo cual mejora
significativamente la calidad de atencion brindada, previene

El HDPUV aumenta su capacidad instalada con la
adecuacion de su sala de hospitalizacion No. 6 para
adultos

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle, reiterando su
compromiso con la salud mental de los vallecaucanos se complace en anunciar
la apertura de la sala de hospitalizacion No.6, luego de su adecuacién y
remodelacion. Este servicio esta destinado a brindar atenciéon hospitalaria de
cuidado intermedio para adultos.

La sala esta dotada con 17 habitaciones con una capacidad de 26 modernas y
confortables, equipadas con mobiliario comodo, iluminacién natural y tecnologia
de dltima generacién para garantizar la seguridad de los pacientes. La
infraestructura esta diseflada para brindar un entorno calido, humanizado y
acogedor, con una zona verde abierta y espacios para el desarrollo de
actividades terapéuticas.

En el marco de la politica de prestacién de servicios de salud, el servicio permite
el desarrollo arménico de distintas actividades destinadas al proceso de
rehabilitacion integral en salud mental como terapia ocupacional, fisioterapia,
recreacion, atencion por psiquiatria, enfermeria y actividades terapéuticas
grupales, entre otras. Ademas, se ejecutan diversos programas, como educacion
terapéutica para el paciente y la familia, seguimiento a riesgos y administracion
segura de medicamentos.

Nuestra prioridad es proporcionar tratamiento y servicios de salud mental
alineados a las practicas humanizantes, seguras que aporten a la atencion.
Invitamos a todos a conocer la sala de hospitalizacion No. 6 de cuidado
intermedio, un lugar en donde la calidad y seguridad del paciente son el principal
compromiso.

iNos enorgullece ofrecer tratamiento y servicios especializados para la salud
mental!

R

04 COMUNICACIONES
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Con éxito se llevé a cabo la Jornada de
referenciacion competitiva en el hospital

El 3 de febrero se llevo a cabo en el HDPUV la primera jornada de referenciacion competitiva coordinada por la
oficina de calidad y la subgerencia cientifica del hospital. Durante la jornada se realizaron presentaciones que
permitieron profundizar sobre la gestion clinica, programa de seguridad del paciente y humanizaciéon de la atencion,
rutas de atencién en salud mental y la linea 106.

Las entidades que participaron en la jornada de referenciacion fueron la Clinica El Prado de la ciudad de Armenia, la
Red de Salud Centro E.S.E y la IPS Corpovser de la ciudad de Cali.

Nuestra institucion por ser un referente en salud mental esta comprometida con esta practica proactiva encaminada al
mejoramiento continuo de la calidad en salud, por ello, es grato poder compartir nuestras experiencias, las mejores
practicas y logros institucionales que permitan a otras instituciones adoptar estas buenas practicas para lograr
mejores resultados para prestar a los usuarios y comunidad servicios integrales en salud mental con calidad y
eficiencia.

05 COMUNICACIONES
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ELHDPUV rindié
homenaje atodas

las mujeres en su dia

En la conmemoracién por el Dia de la Mujer
nuestra gerente la Dra. Maria Fernanda Burgos
Castillo en coordinacién con Gestién de Talento
Humano y el Comité de Bienestar Social -
COBISO, ofrecieron un gran homenaje a todas
las mujeres valerosas que forman parte de
nuestro equipo de trabajo; mujeres que llevan
cada dia a la institucion al logro de sus objetivos,
usuarios satisfechos y la prestacion de servicios
de alta calidad.

Queremos destacar el importante trabajo que
realizan y resaltar la valentia y el compromiso
gue todas tienen para brindar la mejor atencion
en el ejercicio de su labor hacia el exterior y
entre sus compafieros, fortaleciendo asi los
valores institucionales 'y la  cultura
organizacional.

Por dltimo, queremos felicitarlas y celebrar este
dia tan especial, demostrandoles nuestro carifio
con un lindo detalle y muchos abrazos. Estamos
muy agradecidos por todo el trabajo realizado, y
esperamos que continuemos por este camino
con mucha alegria y entusiasmo.

Gracias por ser un equipo tan comprometido e
inspirador.

iEsperamos que hayan disfrutado su dia al
maximo! jFeliz Dia de la Mujer!

Caminata ecolégica, un espaciode
recreacion que fortalece nuestra cultura
organizacional

El pasado sdbado 4 de marzo de 2023, el Proceso de Gestion de
Talento Humano y COBISO, en desarrollo del Plan Institucional de
Bienestar Social e Incentivos, organizaron la Caminata Ecol6gica que
contd con la participacién de 150 personas, actividad en la que los
trabajadores pudieron disfrutar del tiempo libre en familia y fortalecer el
bienestar fisico y mental de las familias HDPUV .

El recorrido se llevd a cabo en el centro recreativo Comfenalco Valle
Yanaconas, donde partieron hacia "La Virgen", un lugar que traslado a
los caminantes al corazén de la naturaleza, donde pudieron
desconectarse de la rutina, disfrutar de la vegetacion, de los hermosos
paisajes y de la tranquilidad que ofrece un entorno natural tan Unico,
ayudando al bienestar fisico y mental de los trabajadores ademas de
valorar el cuidar del medio ambiente. Un grato momento de inspiracion
para recordar la importancia de estar en familia, compartir con nuestros
compafieros y cuidar el medio ambiente, de regreso, disfrutaron de un
delicioso almuerzo y del hermoso parque acuético Yanaconas.

jAprovechemos esta experiencia para conectarnos con la naturaleza y
sigamos compartiendo en familia de estos gratos momentos!

COMUNICACIONES
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Eleccion de la nueva Junta Directivade la
Asociacion de Usuarios del hospital

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 780 de 2016 que
establece que: “las alianzas o0 asociaciones de usuarios elegiran sus
representantes en asamblea general, y entre los elegidos de estas si hubiere
varias asociaciones o alianzas de usuarios, para periodos de dos (2afos)”, el
HDPUV convoco a las personas inscritas en el libro de asociados de la
institucion para conformar la Junta Directiva. Para nuestra institucion ha sido
una prioridad contribuir al fortalecimiento de la participacién social en salud,
pues es una fuente de gran importancia para el mejoramiento continuo.

En una jornada de 4 horas se llevd a cabo la asamblea para la eleccion de la
Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios, en la que participaron 52
personas en total y ejercieron su derecho al voto 28.

La Dra. Maria Fernanda Burgos Castillo, gerente de la institucién, acompafié
este importante evento y dio las palabras apertura a la Asamblea extendiendo
un saludo de agradecimiento a los miembros de la Junta Directiva salientes,
quienes se destacaron por su excelente contribucién a la institucion durante
su periodo: “Quiero darle un reconocimiento infinito a la actual Junta
Directiva de la Asociacién de Usuarios y manifestarles que este hospital se
sinti6 orgulloso y satisfecho de la gestidon realizada durante su periodo,
realmente el hospital hace varios afios no contaba con una junta directiva tan
dindmica y comprometida, de igual manera estamos orgullosos que la integre
un funcionario de la institucién, eso nota y denota el compromiso que todos
los colaboradores tenemos frente a la necesidad de garantizar un servicio con
altos estandares de calidad a los usuarios de la institucion ”. Manifesto la
gerente.

Acto seguido, la Dra. Angela Rocio Vélez, representante de los usuarios ante la Junta Directiva del HDPUV, dio el
discurso de despedida resaltando el trabajo de cada uno de sus compafieros y enfatizé en el llamado frente a la
importancia de hacer alianzas que permitan dar mayor posicionamiento y reconocimiento al Hospital hacia exterior.

La jornada inicid a las diez de la mafana y culminando a las dos de la tarde. Se contd con la veeduria de las delegadas
de la Secretaria de Salud Departamental y la Alcaldia Distrital de Cali, las Dras. Ana Milena Caceres, profesional de la
oficina Participacion Social de la Gobernacion del Valle y Nelly Sinisterra, profesional de la Personeria Distrital de Cali,
quienes vigilaron la trasparencia del proceso. Mediante consenso de los asistentes se designé como presiente y
secretario de esa asamblea, respectivamente: A la Sefiora Margarita Sandoval y al profesional de SIAU Luis Carlos
Valdés.

Sigue en p. 8
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A las 2 de la tarde, se realizé el conteo de votos,
sufragaron 28 personas, obteniendo la plancha No 1: 22,
la plancha No 2: 5, y se anul6 1 voto por marcacion
incorrecta. De esta manera las 6 personas elegidas
como los nuevos miembros de la Junta Directiva de la
Asociacion de Usuarios del Hospital corresponde a los
nombres de:

» Carmen Eugenia Vallejo.

* Ana Lucia Torres Gonzales.
 Reinery Samboni.

» Margarita Castillo de Angulo.

« Judith Vasquez Betancourt.

* Carlos Enrigue Alegria Valencia.

Estos nuevos dignatarios, tendran como funcion
representar y dar tramite a las necesidades y solicitudes
de los mas de 36 mil usuarios con los que cuenta la
entidad hospitalaria y su periodo sera por dos afios.

Los 6 miembros de la plancha 1 elegidos segun Luis
Carlos Valdés Cuenca, Trabajador Social del Servicio de
Informacién y Atencion al Usuario, tienen el reto de hacer
crecer el numero de usuarios y fortalecer mas la
participacion de los mismos en los espacios
institucionales y los que le brinda la ley, ademas de:

» Asesorar, explicar e informar a los usuarios sobre los
planes de beneficios, los servicios que les presta el
HDPUV, los

requisitos para utilizarlos, los horarios y deméas normas
para que los usuarios puedan acceder a ellos libremente.

« Mantener canales de comunicacion interpersonal y por
los medios més efectivos para conocer las inquietudes,
demandas

y sugerencias de los usuarios en cuanto a la calidad,
oportunidad, frecuencias de los servicios, con el fin de
presentarlas

a las directivas de la institucion para ser tenidas en
cuenta en la toma de decisiones.
« Ejercer control social sobre la calidad y oportunidad de
los servicios, la gestion financiera y otros aspectos de la

Institucion.

Finalmente, la Lider del Proceso de Intervencion Social y
Comunitaria, Berenice Rivera Trujillo, agradeci6 la
participacion de los asistentes y a la nueva Junta Directiva
de la Institucion deseandoles muchos éxitos en su
gestion. Esperando que continlen ejerciendo una
excelente labor, en favor de todos los usuarios y familias
de la institucion.

El Grupo GES realiz6 la campana educativa de autocuidado y prevencion de
enfermedades y promocioén de la salud al interior de la institucion.

El Grupo de Educacion en Salud (GES), realiz6 la
campafia educativa de autocuidado en prevencion de
enfermedades y promocién de la salud, con la
socializacion a los pacientes y trabajadores de la
institucion sobre el Covid 19, el comportamiento del virus
y su evolucidon. Asi también, la importancia del
cumplimiento del esquema completo de vacunacion.

De acuerdo a esto, el Grupo GES con el apoyo de
estudiantes, pasaron por las diferentes oficinas
administrativas y salas de hospitalizacion informando
sobre las recomendaciones temporales emitidas por el
director general de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) para todos los paises, donde establece que: “hay
gue seguir trabajando con las comunidades y sus lideres
para hacer frente a la infodemia y aplicar con éxito
medidas sociales y de salud publica basadas en el riesgo.

La comunicacion de riesgos y la participacion de la
comunidad deberian adaptarse a los contextos locales y
en ellas, deberia hacerse frente a la desinformacion y la
informacién errbnea que erosionan la confianza en las
contra medidas médicas, las medidas sociales y de salud
publica. También deberian seguir vigilando la respuesta
individual y publica a la aplicacion de medidas sociales y
de salud publica y la aceptacién de las vacunas contra la
covid-19, incluidas estrategias de comunicacién, para
apoyar su utilizacién adecuada”.

De acuerdo a esta exigencia por parte del organismo internacional
de salud, el Grupo (GES) aporta a través de esta campafia
educativa material ludico para sensibilizar frente a estas medidas de
autocuidado y el informe de las estadisticas actuales emitidas por el
boletin semanal Covid 19 (01 al 07 de febrero 2023 ) de la
Gobernacion del Valle para conocimiento de los participantes.

Sigue en p. 9
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Conoce y reconoce el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST)

En el HDPUV queremos que conozcas mas sobre el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), el cual nos informa sobre qué es un peligro, un riesgo y la

identificacion de peligros, evaluacion y la valoracion de los riesgos en la institucion. Recuerda
que, para prevenir un accidente o un incidente, debes evitar comportamientos o actos
inseguros como no utilizar elementos de protecciébn adecuados para las labores que se

realizan, almacenar de forma incorrecta productos o materiales del area de trabajo, manipular
y/o mezclar sustancias quimicas sin previo conocimiento.

Si se presenta alguna emergencia, se debe reportar al jefe inmediato, cuando ocurra un
accidente o incidente, identificar y reportar las condiciones inseguras o elementos inseguros
del area de trabajo y usar los elementos de proteccién personal (EPP) para el desarrollo de las
labores.

Por medio del Plan Hospitalario para Emergencias y la normatividad que lo rige, el hospital ha
identificado las amenazas, la vulnerabilidad y la evaluacion de riesgos. Segun la clasificacion
de la emergencia, se debe accionar una de las tres alarmas dispuestas en la institucion como
son: de Agitacion (Paro o agitacion), de Emergencia (local y generalizada) y estar atento al
llamado y la alarma de Evacuacion, que es el pito sostenido e intermitente.

Por dltimo y no menos importante, ubica los puntos de estas alarmas, identifica las rutas de
evacuacion y los puntos de encuentro sefialados en el hospital como son: parqueadero de la
calle 5ta y la zona verde sobre la calle 4ta parte posterior de la Casona.

iRecuerda utilizar estas alarmas descritas cuando sea necesario y conocer el Plan Hospitalario
para Emergencias, de esta manera evitamos o minimizamos los riesgos al interior de la
institucion!

La nutricién parte fundamental del bienestar
integral de nuestros pacientes

Como parte de la educacion en salud a nuestros pacientes, el Grupo GES en articulacion con el
servicios de alimentos del area de servicios administrativos del HDPUV , desarroll6 la actividad de
nutricion saludable, orientada por la nutricionista dietista, Claudia Amparo Rodriguez Herrera. La
charla se desarroll6 con los nifios, nifias y adolescentes de la sala 6 de psiquiatria infantil, donde
cerca de 11 nifios estuvieron muy atentos y participaron de manera positiva en la actividad.

La alimentacién sana en nuestros nifios es uno de los pilares fundamentales para su desarrollo,
por eso como padres de familia, educadores y profesionales de la salud debemos promocionarla a
través de buenos habitos que puedan ayudarles a tener bienestar en salud y nutricién, mediante
habitos que se adquieren en las diferentes etapas del crecimiento y desarrollo de nuestros
escolares y adolescentes como son:

« Ofrecer variedad de alimentos.

* Promover el consumo de alimentos con alta calidad nutricional.
« Evitar el consumo frecuente de salsas.

» Reducir la ingesta de alimentos procesados, altos en grasa y azucares simples.

» Reducir la ingesta de sal y azUcar.

« Preferir preparaciones al vapor o a la plancha.

« Proporcionar el mayor nimero de alimentos en casa.

» Mantener alimentos saludables en la nevera o la alacena

» Reforzar el valor del consumo de agua frente a otras bebidas.

» Consumir los alimentos en familia.

» Mantener una adecuada actividad fisica.

» Programar en familia la alimentacién del dia (Desayuno, lonchera escolar, almuerzo, refrigerios y
cena)

* Aumentar campafas educativas en los medios de comunicacion que trabajen por el bienestar de
disminuir el porcentaje de sobrepeso y obesidad de nuestros nifios.



https://www.facebook.com/hashtag/hdpuvalle?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUVUrc2PSqYa3MPRPjwillGXNs3BpwJb5e78uPdOrrg3OmtKTyYxvxeXcCA33lWhtEbymWebkMPwdQaOtCJNJ6E4wDAy-60v88IdaVQ96nr8UFhATevMeopB4NtOMX5FQrwooyvOY6-FPIEK28GbRPhUneByjQh-dt7u77ti4biskkwTOKk6oFsgTW-XjLu_3M&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/hdpuv?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUVUrc2PSqYa3MPRPjwillGXNs3BpwJb5e78uPdOrrg3OmtKTyYxvxeXcCA33lWhtEbymWebkMPwdQaOtCJNJ6E4wDAy-60v88IdaVQ96nr8UFhATevMeopB4NtOMX5FQrwooyvOY6-FPIEK28GbRPhUneByjQh-dt7u77ti4biskkwTOKk6oFsgTW-XjLu_3M&__tn__=*NK-R
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Miércoles académico, unainiciativa que busca
fomentar el aprendizaje, el debate y la reflexion
sobre los temas de interés en salud mental

La jornada académica “miércoles académico” es una iniciativa del
proceso de Docencia Servicio e Investigaciéon del HDPUV, que
busca fomentar el aprendizaje, el debate y la reflexiébn sobre los
temas de interés en salud mental. Esta jornada académica acoge a
profesionales, trabajadores, estudiantes y docentes, quienes tienen
la oportunidad de estar actualizados de las principales tendencias
de investigacion en el area y conocer a fondo los avances
cientificos.

En el miércoles académico se ofrecen presentaciones, paneles y
conferencias que permiten a los asistentes aprender y discutir
sobre proyectos de investigacion y estrategias de salud mental en
el sector publico y privado. Ademas de esto, se promoveran redes
de colaboracién entre los profesionales de la academia asistentes.
Durante esta participacion el proceso de Docencia Servicio
pretende abordar temas esenciales, como: el diagndstico,
tratamiento y prevencion de enfermedades mentales; la adopcion
de practicas Optimas para el cuidado de la salud mental a nivel
local y nacional; el papel de la tecnologia en el tratamiento de la
salud mental; el compromiso profesional con los pacientes
psiquiatricos; la promocion del autocuidado; y como abordar los
problemas culturales y sociales relacionados con la salud mental
entre otros proyectos investigativos de interés.

Esta Jornada Académica de Investigacion en Salud Mental se dan
a conocer las experiencias y reflexiones en la investigacion
desarrollada en los diversos sectores o instituciones, como también
un escenario de aprendizaje para toda la comunidad, un espacio
donde compartir sus ideas, experiencias y conocimientos, y al
mismo tiempo contribuir al desarrollo y mejora de las politicas en
materia de salud mental. Estamos convencidos que esta jornada
académica traer4d grandes beneficios para todos aquellos
interesados en mejorar la calidad de vida de los pacientes con
enfermedades mentales. jEsperamos contar con su participacion!

Sigue en p. 11
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La Asociacion de usuariosresaltalo
derechos y deberes del pacienteen
la celebraciondel diainternacional

delamujer

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, la
Asociacion de Usuarios del Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del
Valle realiz6 el 8 de marzo una socializacién de
los derechos y deberes de los pacientes. Los
miembros de esta asociacién, conjuntamente con
el Proceso del SIAU, explicaron la importancia de
conocer, respetar y hacer uso de los derechos y
deberes que se otorgan a los pacientes. Esto con
el fin de que ningun paciente sea vulnerado o
sufra violacién a sus derechos o abuso de sus
deberes. La concienciacién sobre los derechos
fundamentales tanto de los pacientes como de
los trabajadores y profesionales del hospital, es
uno de los factores fundamentales del buen
funcionamiento del ambito hospitalario.

Por consiguiente, es importante que los usuarios
y trabajadores estén informados sobre los
cédigos éticos y la normativa que rigen entre
ellos, para asi poder mejorar la calidad de
atencion prestada. Tangiblemente, la
socializacion de estos derechos y deberes
contribuye en gran medida a mejorar los
servicios que reciben tanto los pacientes como
los profesionales y trabajadores del hospital. Por
ello, la realizacion de esta jornada
psicoeducativa resulta beneficiosa para la
comunidad, puesto que contribuye al bienestar
del colectivo social hospitalario.

Sin embargo, esta jornada no es suficiente para
concienciar y educar a todos los pacientes y

trabajadores hospitalarios. Para ello, es
necesario que se lleven a cabo otras jornadas y
actividades similares con regularidad, para
mantener activo el intercambio de informacion
sobre los derechos y deberes de todos los
miembros de la comunidad hospitalaria. S6lo asi
se podréa garantizar la seguridad y satisfaccién
en el desempefio laboral, lo cual redundara en
beneficio tanto para los pacientes como para el
personal hospitalario.

Participacion del HDPUV en el Conversatorio
sobre Salud Mental y retos en la salud,
convocado por la Defensoria del Pueblo

El pasado 3 de marzo de 2023, el Dr. David Ernesto Martinez P. Médico
especialista en Psiquiatria, de la Universidad Javeriana, candidato a
Magister en Salud Publica y subgerente cientifico, participé6 como ponente
en el Conversatorio sobre Salud Mental y retos en la salud, convocado por
la Defensoria del Pueblo a través de su Delegada de Salud y la regional
Valle del Cauca, en un espacio de reflexion, conclusiones,
recomendaciones y los retos frente a reforma a la salud.

Durante este Conversatorio se discutieron los factores que contribuyen al
aumento de la enfermedad mental en nuestro departamento, se
escucharon a expertos de distintos campos compartiendo testimonios de
personas de la comunidad sobre su experiencia con la salud mental, donde
se profundizé en el conocimiento y el entendimiento que tenemos y los
problemas que estamos enfrentando actualmente en el Valle; como
podemos abordarlos para mejorar el bienestar de todos a través de
nuestras experiencias y conocimientos en la prestacién de servicios para
las personas con problemas de salud mental en el Valle.

La salud mental no es un tema facil de tocar, pero es uno de los temas
mas importantes que se deben tratar en este momento. A pesar de los
avances que se han logrado en la lucha contra la enfermedad mental, no
podemos dejar de reconocer que nuestra comunidad todavia enfrenta un
gran reto en lo que respecta a este tema.

En los Ultimos afios, hemos visto un aumento en el nimero de personas
gue son victima del estigma social y trauma que conlleva la enfermedad
mental. Esto se debe a una falta de educacion y conciencia sobre el tema.
La discriminacion y la falta de respeto hacia las personas con
enfermedades mentales es algo que debemos erradicar, estamos aqui
para equilibrar el lado social y emocional del problema, tomar medidas
contra el estigma social y promover la comprension, el apoyo y los
recursos para mejorar la calidad de vida de aquellos que son afe
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Nueva jornada de inducciény reinduccion institucional
que capacité a 50 funcionarios de la entida

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E dando cumplimiento al Decreto 1567
de 1998, que define: “Los procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la
integracién del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de
servicio publico y suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcién puablica y de
la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto
metodologico flexible, integral, practico y participativo”; realizé la jornada de induccidn y reinduccion
institucional que brinda capacitacién y formacion a los nuevos servidores publicos, quienes a través de un
proceso de seleccion y postulacion de los empleos de la planta de cargos en vacancia de la entidad vinculd
a 27 funcionarios en provisionalidad, 5 funcionarios fueron promocionados mediante situacion
administrativa de encargo, se realizé la provision del cargo de libre nombramiento y remocion del asesor
de control interno disciplinario y 17 personas que prestaran servicios en misién en la modalidad de
contrato.

El primero de febrero se desarroll6 la primera jornada de Induccion y Reinduccién del afio 2023 modalidad
presencial, durante (6) horas en el Auditorio la Casona y conté con la participacion de 50 funcionarios y
colaboradores, en un espacio metodolégico y participativo, en el que se reforzaron los procesos de
adaptacion al medio laboral a través de la apropiacion de valores, principios, politicas, normas y cultura
organizacional que les permite una prestacion del servicio eficiente y con calidad.

Es importante destacar el esfuerzo de la institucion por mantener una planta de empleos formalizada que
dé cubrimiento a la oferta de servicios del hospital, haciendo la provisién transitoria de los empleos en
vacancia que han dejado algunos funcionarios pensionados y retirados durante la vigencia anterior.

Se espera que esta jornada permita a los servidores publicos, trabajar de forma conjunta para mejorar la
calidad de vida y satisfacer las necesidades de salud de los usuarios. Con este compromiso, el Hospital se
ha convertido en un lider nacional en cuanto a salud mental se refiere.

)
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Felicitamos y reconocemos la labor desempefiada por los trabajadores y servicios, a
quienes los usuarios han felicitado y agradecido por el servicio prestado. Fortaleciendo de
esta forma y con su trabajo, la politica de humanizacion del Hospital.

FELICITACIONES
Octubre, Noviembre y Diciembre de 2022

» Dra. Lida Viviana Ordofiez (Consulta Externa) o Jefe. Maryin Rocio Alape(Sala 7)

- Jefe. Angie Barajas ( Urgencias) e Aux.Martha Cecilia Acosta (sala 10)

» Jefe. Yeimi Zapata (Sala 5) e Aux. admoén. Claudia Patricia Mufioz
« Aux. Katherine Trivifio(sala 5) (Citas)

« Aux. Jeiner Piedrahita(sala6) * Aux. Marlene Ortiz (sala 10)

« Aux. Sandra Ospina (sala 6) ¢ Aux. Luisa Fernanda Romero (sala 7)

¢ Aux .Martha Isabel Polanco (sala 7)
* Aux. Florangela Herrera (sala 7)

¢ Aux.Katherine Trivifio (sala 6)

+ Aux.Eliana Zapata (sala 2)

» Fisio_ Diana Gonzalez

+ Fisio_Angelica Pereira

e Aux. Juan Carlos Paz (sala 6)
e Aux . Oscar Gomez (sala 6)

o Aux. Daniel Torres (sala 6)

o Aux. Johana Gomez (sala 6)

e Aux. Juan Carlos Paz (sala 6)
e Guarda: Camacho Jonathan
e Guarda . Sinisterra Jimmy

FELICITACIONES FELICITACIONES
Enero 2023 Febrero 2023

Servicios
Servicios  Programa Tecar ( 1 felicitacion )
« Fisioterapia (1 felicitaciones) * Urgencias (1 Felicitaciones)
Hospitalizacién + Hospital dia (11 Felicitaciones)
Sala 10 (7 felicitaciones) * *Hospitalizacion
Sala 8 (1 felicitaciones ) Sala 10 (7 felicitaciones)

Sala 7 (9 felicitaciones) Sala 9 (1 felicitacion)
Sala 8 (1 felicitacion)

Sala 7 (3 felicitaciones)

Sala 6 ( 1 felicitacion)

Sala 5( 2 felicitaciones)

Sala 4( 2 felicitaciones )
» Sala 3( 2 felicitaciones )
» Sala 2( 1 Felicitacion)

Sigue en p. 14

Sala 6 ( 4 felicitaciones)
Sala 5( 3 felicitaciones)
Sala 4( 5 felicitaciones )
Sala 2( 2 Felicitaciones)




-,
Yy Hospital Departamental

NUMERO 01 {. PP oo ENERO A MARZO DE 2023

Boletin ponte al dia

Conoce las noticias, logros y eventos de nuestra institucion

¢Sabias que la Ley 1857 de 2017 del 12 de agosto de 2022,
es la Ley que implementa el dia de la familia para los
servidores publicos? Condcela:

PARAGRAFO. Los empleadores deberan facilitar, promover y gestionar una jornada
semestral en la que sus empleados puedan compartir con su familia en un espacio . w
suministrado por el empleador o en uno gestionado ante la caja de compensacion familiar con & 8 - 7
la que cuentan los empleados. Si el empleador no logra gestionar esta jornada debera permitir - N

que los trabajadores tengan este espacio de tiempo con sus familias sin afectar los dias de
descanso, esto sin perjuicio de acordar el horario laboral complementario. (...)"

iTe invitamos a disfrutar de este dia con tu familia!

SIMPOSIO CONOCE LA EJECUCION DEL PLAN

PSICOLOGIA EN EL
HOSPITAL MENTAL OPERATIVO ANUAL | TRIMESTRE

El proceso de Docencia Servicio e

Investigacion invitan este 21 de abril de 2023 m
al Simposio “Psicologia en el Hospital
Mental”, en el Auditorio La Casona una
jornada académica de gran interés para toda
la comunidad hospitalaria.

Cirecs kaamimin  Siviema Infegrad Merc adon y Gansion Goation de S bk Gention Jel S icion Docencia Servicle
Eiriatogice du Coution ol o Financieia Iskormacion Admiimatives  Tabiok Honaso Auhtme ok Irveatigasion
m, Howp, 190)

Dentro de la planeacion estratégica de la instituciéon, se ha disefiado
para la vigencia 2023 la ruta a seguir para alcanzar las metas y
establecer la manera en que las decisiones se transformen en acciones,
para ello se contemplaron 4 objetivos estratégicos que para nuestro
caso los llamaremos Perspectivas y 14 categorias, las cuales buscan
lograr el cumplimiento de las metas a lo largo de estos cuatro afios.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023 nuestra institucion ha
alcanzado un porcentaje de ejecucion del Plan Operativo Anual - POA,
del 39%, respecto a una meta esperada del 22.5%, evidenciando la
acertada orientacion y gestion, liderada desde la Gerencia con el equipo
de colaboradores.
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