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1. PRESENTACION

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. es una institucion especializada
en la intervencion y cuidados en aspectos relacionados con la salud mental de segundo nivel de
atencion, de caracter publico y el centro de mayor complejidad psiquiatrica del suroccidente
colombiano. Llegar a las instancias actuales ha representado para el Hospital un recorrido de mas de
80 afios, desde la institucion de custodia de los primeros tiempos al hospital de alta tecnificacién del
presente.

El Plan de Desarrollo 2020-2024 “Salud mental Para todos con Calidad y Eficiencia" del Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle, fue aprobado mediante el acuerdo del Junta
Directiva No 009 de julio 1 de 2020.

El Plan de Desarrollo 2020-2024 “Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia” representa la carta
de navegacion estratégica del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle y fue
construido a partir de una metodologia abierta y participativa, que ademas de integrar a los usuarios
internos y externos, ha contemplado la articulaciéon con el plan de desarrollo de la nacién y el
departamento del Valle del Cauca, asi como a las necesidades de salud objetivos de desarrollo
sostenible que den respuesta normatividad y garantia del derecho fundamental a la salud.

Ademas, como estrategia de seguimiento y monitoreo a su ejecucion, se estructuré un plan de trabajo
y acciones de seguimiento riguroso al cumplimiento del Plan de Desarrollo 2020-2024 “Salud Mental
para todos con Calidad y Eficiencia” para la vigencia 2023, en el cual se describen los logros y avances
obtenidos en cada una de sus cinco (5) perspectivas estratégicas: Clientes, Financiera, Procesos
Internos, Recursos y capacidades institucionales y Docencia e Investigacion.
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2. NUESTRA INSTITUCION
Mision

Proporcionar a la comunidad servicios integrales de salud mental con calidad, atencion humanizada,
oportuna, segura, con el compromiso de disminuir el estigma y promover la inclusion social, asi como
contribuir a la formacién académica e investigativa en disciplinas afines a la salud.

Vision

Seremos la Institucion de salud mental de mayor reconocimiento en Colombia por nuestro modelo de
atencion integral, seguro y humanizado, liderado por un equipo profesional competente y con la
actualizacion cientifica necesaria para responder a la creciente demanda de atencion en todo el
territorio nacional. Nuestro centro de investigaciones contribuird a la generacién permanente de
nuevos conocimientos en psiquiatria, siendo este un aporte del Valle del Cauca para la formacién de
profesionales de la salud y el fortalecimiento cientifico regional y nacional. Contaremos con una
infraestructura moderna, confortable y segura para la prestacion de un servicio mas humano, sumado
a herramientas tecnoldgicas para la automatizacion de procesos que garantizaran mayor control y
eficiencia administrativa logrando la Acreditacion con Excelencia, respondiendo las expectativas de
nuestros grupos de interés.

Oferta de Valor

Nuestros servicios de Salud Mental son ofrecidos con altos estandares académicos y técnico
cientificos, con respeto a la dignidad humana, calidad, comodidad, seguridad, oportunidad
minimizando los riesgos.
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3. MODELO ESTRATEGICO

El Modelo Estratégico adoptado por el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle,
tiene un enfoque de cuidado coordinado e integral basado en la atencion humanizada, la gestién de
los riesgos, la gestion de la tecnologia y la transformacién cultural, que contribuyen en la mejoria
clinica, la dignidad humana, la inclusién social y la reduccion del estigma de la enfermedad mental, a
través de la gobernanza clinica, el desarrollo sostenible y el mejoramiento continuo. Ademas, recoge
los componentes de la docencia e investigacion, ya que la institucion se ha posicionado como el
principal escenario de formacién teérico practica de disciplinas afines a la salud mental y los diferentes
programas académicos de especializacién en psiquiatria de la regidn, dada su trayectoria como
institucion especializada en salud mental.

Nuestro Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024, denominado “SALUD MENTAL PARA TODOS
CON CALIDAD Y EFICIENCIA”, fue modificado mediante Acuerdo 010 del 23 de mayo de 2023,
creando una nueva perspectiva de docencia e investigacion, en consideracion a que, en el marco del
proceso de acompafiamiento y asesoria por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social para
obtener el reconocimiento como “Hospital Universitario”, se identificd la necesidad de visibilizar el
proceso y las actividades relacionadas con docencia, servicio e investigacion como una perspectiva
estratégica en nuestro plan de desarrollo Institucional.

Se presenta a continuacion el modelo estratégico actualizado:
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INSTITUCIONALES

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dentro de la planeacion estratégica de la institucion, se disefid la ruta a seguir para alcanzar las metas
y establecer la manera en que las decisiones se transformen en acciones y para ello se contemplaron
4 objetivos estratégicos que para nuestro caso los llamaremos Perspectivas, los cuales buscan lograr
el cumplimiento de las metas a lo largo de los proximos cuatro afios. A continuacion se detalla lo que
busca cada uno:

Clientes

Proporcionar servicios integrales de salud mental a través de una atenciéon humanizada, con enfoque
a la inclusién social y reduccion del estigma, que permita brindar soluciones a las necesidades de los
pacientes con patologia mental.

Financiera

Lograr la sostenibilidad y rentabilidad financiera, a través del aumento en la productividad y el manejo
adecuados de los recursos, que permitan cumplir con las estrategias institucionales.

Procesos Internos
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Brindar servicios de salud mental con altos estandares de calidad, por medio del modelo de atencion
integral, articulado con la docencia e investigacion que permita lograr los mejores resultados clinicos.

Recursos y Capacidades Institucionales

Contar con el talento humano, la tecnologia y la infraestructura optima a través de la modernizacion,
el mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la prestacion de los servicios de
salud.

Docencia e Investigacion

Participar en la formacién del talento humano técnico, profesional y especializado en el area de la
salud, y generar nuevo conocimiento por medio de la investigacion clinica y social, con el proposito de
mejorar los estandares de calidad en la atencion y participar en la apropiacion social del conocimiento.

5. EJECUCION PLAN DE DESARROLLO VIGENCIA 2023

El Plan de Desarrollo Institucional, para el periodo 2020-2024 fue denominado “Salud Mental para
Todos con Calidad y Eficiencia®, en el que se establecieron las perspectivas: Clientes, Financiero,
Procesos Internos, Recursos y Capacidades y Docencia e investigacion y su ejecucién se realizd,
parala vigencia 2023, mediante la implementacién y ejecucion del Plan Operativo Anual (POA).

6. PERSPECTIVAS Y SU DESARROLLO

Cada perspectiva esta compuesta por diferentes categorias, cada una con un objetivo especifico,
dentro de los cuales se desarrollaran subprogramas, encargados de lograr los resultados propuestos
y para ello se articulan a proyectos especificos, con los cuales se contribuye al avance y logro de las
metas definidas. En ese orden de ideas se presenta el seguimiento por cada una de las perspectivas
del plan estratégico.

6.1. CLIENTES
OBJETIVO ESTRATEGICO

Proporcionar servicios integrales de salud mental a través de una atencién humanizada, con enfoque
a la inclusion social y reduccion del estigma, que permita brindar soluciones a las necesidades de los
pacientes con patologia mental
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CATEGORIAS Y SU DESARROLLO

w .

ML oh

HUMANIZACION POSICIONAMIENTO Y RELEVANCIA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Una vez se realiza seguimiento al cumplimiento de las Metas y al avance de la perspectiva para la
vigencia 2023, se tiene un cumplimiento del 100%, como se detalla a continuacion.

METAS PLAN METAS CUMPLIMIENTO

OPERATIVO  EJECUTADAS ANO 2023

9 9 100%

Ver Cuadro de seguimiento perspectiva Clientes en la pagina siguiente.
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PERSPECTIVA| OBJETIVO ESTRATEGICO CATEGORIA OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMAS ACTI:I(?:DES INDICADOR FORMULA META RESULTADO RESPONSABLE | CUMPLE
Brindar una atencion
integral centrada en la
persona y su familia, a i, ;
ATENCION CENTRADA |través de programas Proarama de 1. Formulacion e implementacion del|  Cumplimiento :2::';11251 Plfi?n?:la::::m Subgerencia
HUMANIZACION |EN LA PERSONA'Y SU |orientados a fomentar la 9 N Plan de trabajo programa de Programa de ! L MAYOR A 90% . _g . Sl
o humanizacion i ) Actividades implementado. Cientifica
FAMILA participacion en la toma humanizacion 2023 humanizacion L
L planeadas Cumplimiento del 92%
de decisiones y el respeta
la dignidad de nuestros
pacientes.
Aumentar &l Programade |2 Formulacion & implementacion del|  Cumplimiento Activicades Programa formulado & _
posicionamiento y L ejecutadas / > Profesional de
reconocimiento mercadeo programa de mercadeo Institucional Programa de Actividades MAYOR A 90% implementado Comunicaciones Sl
POSICIONAMIENTO Institucional. mediante Institucional 2023 Mercadeo laneadas Cumplimiento del 100%
POSICIONAMENT INSTITUCIONAL Y camparias ,estrate ias Cumplimiento 3
O Y RELEVANGIA | MERCADEO DE panas y esiraleg ) . . P Actiidades o
que permitan la Atencion y 3. Formulacion & implementacion de Programa de Programa formulado e | Subgerencia Cientifica
SERVICIOS ) - o ) o ) ejecutadas / EJECUTAR MAS - )
articulacion con la participacion programa de atencion y participacion atencion y Actividades DEL 90% implementado Jefe de Enfermeria de Sl
Comunidad y la oferta de |ciudadana ciudadana 2023 participacion laneadas Cumplimiento del 100% | Seguridad del Paciente
SENVicios. ciudadana p
< 5 Se desplegaron 2
A campafias 2 campafias N :
4. Disefiar e implementar dos campafias para reducir | Subgerencia Cientfica
= ’ ) desplegadas en Numero de desplegadas en ’ .
campafias para reducir el estigma y N el estigma y fortalecer la|  Lider Programa
: ) . todas las redes y campafias todas las redes y|, ; . e Sl
fortalecer la inclusion social de las h inclusion social en todas| Intervencion Social y
. ] - canales de la realizadas canales de la .
Proporcionar servicios Programa Estigma |personas con enfermedad mental L L las redes y canales de Comunitaria
. " ! institucion institucion A
integrales de salud mental a € Inclusion Social la institucion
través d tencid -
rav.es © una atencion - Se realizaron 6 Subgerencia Cientifica
humanizada, con enfoque a la Cumplimieto de Numero de - .
) - ) . ) L o L seguimientos a los Lider Programa
CLIENTES  |inclusion social y reduccion del 5. Seguimiento a indicadores Seguimiento a seguimientos 6 Seguimientos g Ao Sl
R - . . - . L X indicadores del Intervencion Social y
estigma, que permita brindar Disminuir el estigma social indicadores realizados L
. ) ) L programa Comunitaria
soluciones a las necesidades y fomentar la inclusién
de los pacientes con patologia social de los pacientes Se logro el 100% de |a
P patoiog ESTIGMA E P implementacion Plan de
mental. con Enfermedad Mental, . )
INCLUSION SOCIAL . i, nivelacion de
con el propésito de I - Actividades - Subgerencia Cientifica
. - 6. Formulacion e implementacion de » acreditacion de la sede 8
mejorar su funcionalidad y . - Implementacién de ejecutadas / 100% Lider Programa
- la integracion de sedes HDPUV - ) o L . . de CRESM desde el e Sl
adaptabilidad . la integracion Actividades implementacion Intervencion Social y
Programa ~ |CRESM laneadas equipo de Comunitaria
RESPONSABILIDA rehabilitacion P autoevaluacion, SUH,
D SOCIAL psicosocial para Seguridad del paciente
pacientes sin red y humanizacion
de apoyo Cumplimiento de
fases Documento Actividades Fundacion Se formulo &l Oficina Asesora
. ) . Documento -
. . de conformacion ejecutadas / implementada . Juridica
7. Conformacion de la fundacion - conformacion para la Sl
parala Actividades enfasede | Subgerencia
} L implementacion en fase .
implementacion en planeadas factibilidad . Administrativa
e de factibilidad
fase de factibilidad
Contribuir con ?‘ ) . . Cumplimiento Actividades - Se formulo e
desarrollo sostenible, 8.Formulacion e implementacion del ) Cumplimiento |, .
. Programa de ejecutadas / implemento el programa | Oficina Asesora de
aceptando la Programa Responsabilidad . iy del programa ] Sl
) . responsabilidad Actividades alcanzando un 96% de Planeacion
responsabilidad sobre el Proarama de Sostenible 2023 sostenible laneadas mayor A 90% cumplimiento
RESPONSABILIDAD | impacto de decisiones y Resg osabilidad P P
SOCIAL EMPRESARIAL | actividades a través de un p ; . Se elaboro Informe GRI
. Sostenible - Actividades Informe GRI )
comportamiento . . Cumplimiento ) ) se encuentra radicado y .
v 9. Estructuracion y presentacion del ejecutadas / publicado en la ) Oficina Asesora de
transparente y ético . Informe presentado -, publicado en la B Sl
Informe GRI de la vigencia Actividades Plataforma de Planeacion
integrado en foda la al GRI Plataforma de pacto
planeadas pacto global

Institucion.

global
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6.2. FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Lograr la sostenibilidad y rentabilidad financiera, a través del aumento en la productividad y el manejo
adecuados de los recursos, que permitan cumplir con las estrategias institucionales.

CATEGORIAS Y SU DESARROLLO

L
a E-E /\1
]
1 I N nl
CRECIMIENTO RENTABILIDAD Y COSTOS PRODUCTIVIDAD
GESTION FINANCIERA

Una vez se realiza el seguimiento al cumplimiento de las actividades y avance de la perspectiva para
la vigencia 2023, se tiene un cumplimiento del 96,4%, como se detalla a continuacion.

METAS PLAN METAS CUMPLIMIENTO

OPERATIVO EJECUTADAS ANO 2023

28 27 96,4%

Ver Cuadro de seguimiento perspectiva Financiera en la pagina siguiente.
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PERSPECTIVA OBJETIVO CATEGORI OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMAS ACTIVIDADES INDICADOR FORMULA META RESULTADO RESPONSABLE  |CUMPLE
ESTRATEGICO A POA
1. Construccion Sala 9 Hospitalizacion fase| Cumplimiento de ) : Sedeaod projecide Oﬁcma_Asesora v
Indicador nominal Proyecte Realizado construccion sala Planeacion - Lider de Sl
I fases del Proyecto L - o
Hospitalizacion Senvicios Administrativos
2.Mantenimiento, recuperacion y dotacion Cumplimiento de Oficina Asesora de
area de Fisioterapia y Acondicionamiento ) Indicador nominal Proyecte Realizado Se ejecuto el Proyecto Planeacion - Lider de Sl
. fases del Proyecto - o
Fisico Servicios Administrativos
3 Mantenimiento de Servicio de Urgencias | Cumplimiento de ) : Sediecod P“’““ﬂ" Oﬁcma_Asesora v
Indicador nominal Proyecte Realizado Matenimiento de urgencias y |  Planeacion - Lider de Sl
y Consulta Externa fase Il fases del Proyecto - o
consuftaexematasell | Senvicios Administrativos
Cumplimiento de
4 Viabilzaciondel provecto de raslado da fasi?;g:’;‘:m Documento Tecnico de | Documento Tecnicode | Oficina Asesora de
- proy ) Indicador nominal Capacidad Instalada | Capacidad Instalada | Planeacion - Lider de Sl
Urgencias Capacidad ) ) . o
Actualizado Formulado y Actualizado | Servicios Administrativos
Instalada
Modemizacion, adecuacion y Actualizado
ampliacion de la Se gjecuto el proyecto de
infragstructura : ) : ) areas de bienestar - Oficina Asesora de
: 5 Mantenimiento fisico, dotacion y Cumplimiento de ) : .
Aumento de la capacidad o Indicador nominal Proyecto Realizado comedores, dormitorios de | Planeacion - Lider de Sl
Lograr la . |mobiliario areas de bienestar fases del Proyecto ) - o
sostenibiidad Aumentar la instalada dentro del hospital residentes ysalonde | Servicios Administrativos
) y produccion y residentes
rentabilidad - . -
) . facturacion a través Proyecto retirado del POAI ;
frariciéra, a ravés del de la Innovacidn Al de iraDiechiahot | _O1- e Asesora de
aumento en la CRECIMIEN| AUMENTAR o y 6. Reposicion ambulancia Basica Ambulancia Basica Indicador nominal Proyecto Realizado Planeacion - Lider de NA
FINANCIERA ) ampliacion de los de fecha 22 de febrero de . L
productividad y el TO PRODUCCION - Servicios Administrativos
servicios con fin de 2023
manejo adecuados de . -
proporcionar mayor . Se realizo la Instalacion de | .
los recursos, que : Redes instaladas . Oficina Asesora de
} ) cobertura y 7. Fortalecimiento Red de Gases . ) red de Gases medicinales en .
permitan cumplir con A _ en salas Indicador nominal Proyecto Realizado Planeacion - Lider de Sl
oportunidad. Medicinales ) lanueva sala de . L
las estrategias priorizadas L Servicios Administrativos
s hospitalizacion
institucionales. Cumplmiento de
8. Reubicacion Cancha multiple y fases Disefio ) : Proyecto Realzado Fase Disstos Arquiecloncos Oﬁcma_Asesora ve
) Indicador nominal L L Elaborados - Realizados - | Planeacion - Lider de Sl
deportiva arquitectonico Disefios Arquitectonicos ) - -
Levantamiento fopografico | Servicios Administrativos
elaborado
Cumplimiento de Se realizo la adecuacion de fa Oficha Asesora dé
9. Adecuacion Sala de reflexion p Indicador nominal Proyecto Realizado . Planeacion - Lider de SI
fases del Proyecto sala de reflexion - -
Servicios Administrativos
Senvicios Subespecaldades 10.Disefiar e Implementar la estrategia de - Proyecto formulado con| Proyecto formulado y
de Salud Mental - ) ) Cumplimiento de ) ; ) ) o
o ampliacion del portafolio de servicios ) Indicador nominal prueba piloto prueba piloto realizada y| Subgerencia Cientifica | Sl
Neuropsiquiatria - Implemenentacion
o apoyada en telemedicina y tele educacion documentada documentada
Psiquiatria infantil,
adolescente y de pareja Servicio Habilitado, Se cumplio con las
Centro de Rehabilitacion en plan de trabajo P
. ) ) - fases programadas,
Salud Mental - Servicios de |11.Conformacion de la Unidad de Cumplimiento de formulado, ruta de -
Y - . ) . senvicio habilitado,
salud metal en los territorios |telemedicina para mejorar el acceso al estructuracion del ) ; atencion en : o
. . L Indicador nominal - plande trabajo Subgerencia Cientifica | Sl
para las poblaciones  |senvicio especializado en el departamento Proyecto telemedicina formulada
) " ) - - ! formulado y cumplido,
especiales (victimas del |y zonas de influencia Telemedicina convenios )
; ; L ruta de atencion,
conflicto, desplazados, interadministrativos
- . convenios fimados
violencia) Telemedicina en fimados
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CATiGORI OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMAS ACTI‘;E’:DES INDICADOR FORMULA META RESULTADO RESPONSABLE  [CUMPLE
- Documentos revisados
Documentos - Documentos y actualizados de Subgerente
revisados - Inidicador Nominal rewsat_ﬁos y acuerdp ala A_dmln\_stratlva y s
informes actualizados normatividad Financiera - Lider
presentados -~ 12 Informes .- Se presentaron 12 |Financiero
informes
- Facturacion y . Subgerente
- . ) L - Facturacion y S
Radicacion de los |Total de facturacion del periodo /|Radicacion del 100% - Administrativa y
L ) ) ) Radicacion del 100% de |_ Sl
- . servicios prestados| total de facturacion radicada |de los servicios - Financiera - Lider
Facturacién eficiente los servicios prestados  |_. ~ .
" L o . prestados Financiero
Gestion de Preauditoria,  |12.Formulacion & imlementacion del Subgerente
auditoria concurrente y | programa de facturacion eficiente : Glosa definitiva del periodo / - % de Glosas y g A
I Porcentaje glosas - - % de Closas y . Administrativa y
auditorio de cuentas medicas A total de facturacion radicada del Devoluciones Resultado |_ Sl
y devoluciones ) Devoluciones 3% Financiera - Lider
periodo 1% .
Financiero
_75% de Subgerente
Conciliacion de | Numero de glosas del periodo/ | .. - 82% de Administrativa y
" Conciliaciones de . o ) Bl
Glosas glosas conciliadas Conciliaciones de glosas |Financiera - Lider
glosas o
Financiero
Fortalecer la . ’ " Subgerente
I Devoluciones | Numero de facturas devueltas / |- Refacturar y radicar |.- Refacturar y radicar el S
Gestién Financiera ) Administrativa y
refacturadas y | numero de facturas gestionadas |el 100% de las 100% de las N ) Sl
de manera Integral ) ) Financiera - Lider
RENTABILID - radicadas y radicadas devoluciones devoluciones o
ADY GESTION DE | para lograr un flujo Financiero
GESTION LOS | de caja que permita Serealizaron 12 | gerente
FINANCIER RECLRSOS alcanzat la Numero de Inidicador Nominal - 12 Informes seguimiento e Informes Administrativa y Sl
FINANCIEROS |  sostenibilidad sequimientos ' g Financiera - Lider
A . - presentados o
financiera y la , 13. Formulacion & imlementacion del Financiero
- Gestion de cartera '
operacion programa de Gestion de Cartera Subgerente
Institucional. Rotacion de | (Venta de servicios / cuentas por| .- Rotacion de cartera | Resultado Rotacion de |Administrativa y NO
cartera cobrar corrientes) / 360 200 dias cartera 274 dias  |Financiera - Lider
Financiero
Valor de la ejecucion de
ingresos totales recaudados en Equilibrio Pptal con Subgerente
Equiliorio Pptal | "9e>0° 0 Equilibrio Pptal con | - P Administrafiva y
la vigencia / Valor de la Recaudo Resultado> | ) Sl
con Recaudo T Recaudo = 1 Financiera - Lider
gjecucion de gastos 12 -
; Financiero
comprometidos
14.Formular e imlementar el programa de Subgerente
o . prog Reporte SIHO ) . i S Entidad Sin Riesgo  |Administrativa y
Gerencia financiera y presupuestal Indicador nominal Riesgo Financiero - 2 0 L o ) Sl
' ) 2193 Financiero Financiera - Lider
Gerencia financiera y o
resupuestal Financiero
P Subgerente
Rentabidad neta  Rentabilidad neta / ventas netas | Rentabilidad Neta- 20| onaoiioad Neta | Administrativa y sl
Resultado 0,18 Financiera - Lider
Financiero
Subgerente
15. Seguimiento a conciliacion de las areas| ~ Sequimiento - Serealizaron 12 |Administrativa y
A Numero 12 seguimientos o Sl
del proceso financiero mensual seguimientos Financiera - Lider

Financiero
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OBJETVO | CATEGOR ACTIVIDADES
PERSPECTIVA ESTRATEGICO A OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMAS 008 INDICADOR FORMULA META RESULTADO RESPONSABLE  |CUMPLE
Subgerente
N“W" e Inidicador Nominal 12 seguimientos % rea]\zgron ? Aldmlnl.stratwa.y B
sequimientos sequimientos  |Financiera - Lider
Financiero
Disminucion de los| . (Co§to VIR on cefctr Subgerente
costos con UVR Vigend acil casouican Administrativa
- deflactor vigencia anterior)/ |  Disminucion 10% | Disminucion 103% _ .y B
con aplicaiocn de costo T con defclor iaenca Financiera - Lider
deflactor SHO ) J Financiero
anterior
(Gasto de Funcionamiento y
operacion comercial y prestacion
o Nusteridad del Gasto 16‘F0r‘mu\are|mlementarel programa de d.eser\flcwngcompromelldoen'la
Disminuir el costo Austeridad del gasto vigencia objeto de la evaluacion
e produccidn 2023/ Numero de UVR
Lograr‘la” CONTROLARY med|a.nte producwdas”enIawgenmaob]eto . Subgerents
sostenibilidad y estrategias de . de evaluacion 2023) / (Gasto e | Evolucion del gasto por i
N COSTOS | DISMINUIR EL . Evolucion el N } ) Administrafiva y
rentabilidad Austeridad, funcionamienta y operacion | UVR menor o igual a 090 o B
. . GASTO o gasto por UVR . . Financiera - Lider
financiera, a fravés del racionalizacion del comercial y prestacion de 09 -
aumentoen la gasto y gesfion de senicios comprometido en la
FINANCIERA . -
productividad y el los castos. vigencia anterior en valores
manejo adecuados de constantes de la vigencia objeto
los recursos, que dz evaluacion 2022 / Nimero
permitan cumplir con UVR producidas en la vigencia
[as estrategias anterior 2022)
institucionals.
institucionales gt
17 Formular y Ejecutar Plan de frabajo de | Cumplimiento de | Acfividades ejecutadas / | 100% ejecucion del Administrafiva y
Y . o iy . 100% o Sl
comité de costos e indicadores [a gjecucion Actividades planeadas plan de trabajo Financiera - Lider
(Gestion de los costos (énfasis Financiero
en senvicios ambulatorios) 18. Establecer los mecanismos de Subgerente
seguimiento al cumplimiento del puntode | Informe de . . Informe de puntode | Informe de punto de | Adminisirativa y
I o - Indicador nominal o : o I Sl
equiibrio de produccion segun los costos | seguimiento equiibrio de produccion equiibrio de produccion |Financiera - Lider
de los servicios Financiero
19 Diseriar el plan Analisis y sequimiento | Cumlimiento a las 1 infomes de 12informes de
Aumentarla |Gestidn de Productividad y Utilde gestin, ufiizacion de senvicios y metasde | Numero de informes elaborados y productividad |Subgerente Cientifico B
AUMENTAR LA y o . productividad
PRODUCTIV BRODUCTIVD Productividad y capacidad instalada produccion presentados
IDAD Ufilizacion de | imi
AD H;acmn Ee GDR - Grupos relacionados | 20.Implementacion de la fase | de la C”’F‘p"m'e”‘°de Actividades ejecutadas / S¢ llevaa cabola Fase | -
Capacidad Instalada| "~ ) ) [2 ejecucion de fa iy Fase | Implementada . |Subgerente Cienfifico Sl
de diagnosfica implementacion de los GRD Actividades planeadas dz Implementacion

fase | de los GRD
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Universitario Del Valle ES.E.

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

6.3. PROCESOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Brindar servicios de salud mental con altos estandares de calidad, por medio del modelo de atencion
integral, articulado con la docencia e investigacion que permita lograr los mejores resultados clinicos.

ACCESOY GESTION DEL RIESGO MEJORAMIENTO
MEJORIA CLINICA CONTINUO

CATEGORIAS Y SU DESARROLLO

b
%:

~

!
~in

METAS PLAN METAS CUMPLIMIENTO

OPERATIVO  EJECUTADAS ANO 2023

18 17 94,4%

Una vez se realiza seguimiento al cumplimiento de las tareas y al avance de la perspectiva para la
vigencia 2023, se tiene un cumplimiento del 94,4%, como se detalla a continuacion.

Ver Cuadro de seguimiento perspectiva Procesos internos en la pagina siguiente.

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co

www.pasquiatricocali.gov.co
NIT. 890.304.155-8
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PERSPECTIVA WELSITE CATEGORIA OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMAS ACTVIDADES INDICADOR FORMULA META RESULTADO RESPONSABLE | CUMPLE
ESTRATEGICO POA
1.Implementar y realizar los ajustes al -
» Cumplimiento del . .
" modelo de atencion en cada uno de los ) ) Modelo de atencion | Modelo de atencion .
Modelo de Atencion Integral L Modelo de atencion | Indicador nominal ; ; Subgerente Cientifico Sl
servicios institucionales conforme a la siustado ajustado ajustado
normatividad y contratacion vigente !
. . . Procedimientos, Procedimientos,
Mejorar el acceso y los 2. Estandarizar y actualizar L . .
resultados clinicos de los rocedimientos, protocolos y guias de Procedmiertos, prolocolos y guias profocclos y guias
ACCESOY ) R Fortalecer estrategia de Intervencion p A P . yg protocolos y guias ) documentados y documentados y Subgerente Cientifico
ACCESOY pacientes mediante un atencion de los servicios con enfasis en los R Indicador nominal ) . Sl
PRESTACION DE L Social y Comunitaria B - estandarizados y publicados en la publicados en la Lider ISC
MEJORIA CLINICA | modelo de atencion integral servicios de acuerdo a la vigencia de cada -
SERVICIOS actualizados plataforma documental |plataforma documental
basado en la mejor documento. - - )
e de la institucion de la institucion
evidencia cientifica.
3. Implementacion de rutas de atencion de
- . § Se realiza el Informe
. . Trastorno Afectivo Bipolar, Esquizofrenia y . Informe de avances de
Centros de Excelencia - Unidad de L Rutas de atencion ‘ ) . . de avances de _—
. Depresién, conforme a lo proyectado en ) Indicador nominal | implementacion de las | . - Subgerente Cienfifico sl
Practica Integral . implementadas . implementacion de las
notas técnicas de ambulatorio y rutas de atencion X
N rutas de atencion
p 10
Se reviso [a Matriz de
4. Socializacion de la Matriz de Riesgos en Riesgos en salud ) . Rlesgos en Salut_i s_e Subgerente Cienfifico
Actualizados y Indicador nominal Superior al 90%  |Actualizo y se Socializa| . L Sl
Salud ’ Lider Hospitalizacion
" socializados Se alcanzo un
Programa Gestion Integral del .
y cumplimiento del 100%
Riesgo en Salud
Programa de Gestion Se realizaron dos
5. Seguimiento al Mapa de Riesgos en 9 Cumplimiento de la B seguimientos Subgerente Cientifico
Integral del riesgo en Superior al 90% - L Sl
L salud meta alcanzando un Lider Hospitalizacion
Brindar servicios de salud salud
resultado del 96%
mental con altos - -
estandares de calidad, por Se reviso [a Mtz de
P Mapa de riesgos Actividades de Riesgos Institucional | Oficina Asesora de
medio del modelo de - R .
PROCESOS atencion integral 6. Socializacion Eje de riesgos Institucional elabarado, sociizacion efecutadas Superior al 90% se Actualizoy se Planeacion Sl
INTERNOS ' g, . i ! g actualizado y | actividades P Socializa Se alcanzo | Oficina Asesora de
articulado con la docencia - o
R ) socializado programadas un cumplimiente del Control Interno
& investigacién que permita 100%
lograr 1os m‘.’ms Se realizaron dos Oficina Asesora de
resultados clinicos. . . - - .
Gestionar de manera Programa de Gestion| Cumplimiento de las . seguiimientos Planeacion
- . - ) Superior al 90% Sl
eficiente los riesgos clinicos Integral del riesgo metas alcanzando un Oficina Asesora de
e Institucionales, mediante 1. Seguimiento del mapa de riesgos resultado del 96% Control Interno
GESTION DEL GESTIONDEL | la identificacion, valoracion, institucional - Programa de Gestion Integral Numero de Ejecucion y
X L ) - L : - Oficina Asesora de
RIESGO RIESGO evaluacion y definicion de del riesgo Seguimiento de seguimientos seguiemtno a los 4 4 seguimientos Planeacion
controles para los riesgos indicadores de la |realizados / numero de|  indicadores de la realizados en la . sl
. " - - y . Oficina Asesora de
que permita ofrecer una Programa Gestidn Integral de poliica seguiiento politica vigencia
i | - . Control Interno
atencion segura Riesgos Institucionales programados Trimestralmente
Matriz de seguimiento
Matriz de . .
: o ) - ) Matriz de seguimiento | de los procesos Oficina Asesora
8. Prevencion del dafio antjuridico sequimiento Indicador nominal i Sl
de los procesos actualizada e Juridica
implementada .
implementada
Estancias de la Se organizo
9. Prevencion de la vulneracion a la Dependencia devendencia juridicamente la Oficina Asesora de
normatividad legal vigente en materia establecida y Indicador nominal est:b\eci das dependencia de Control Disciplinario Sl
discuplinaria organizada ; y Control Disciplinario Interno
organizadas
Interno
: El cumplimiento de la
10. Elaboracion y seguimiento al Plan Cumplmiento Plan Acﬂwdat_ﬁes gjecutacas MAYOR A 90% gjecucion de plan Oficina Asesora de
. - . ! ejecutadas ; Sl
anticorrupcion 2023 anticorrupcion alcanzo un 96% de Planeacion
planeadas .
cumplimiento
11. Imlementar el seguimiento postegreso Cumlimiento . ) Serealizoel
ara reduccion de recaidas a mas del 90% rograma de Actvidades eecutadas seguimiento posegreso| Subgerente Cientifico
Programa Seguridad del paciente p 8 N o prog . | ejecutadas MAYOR A 90% g i poseg . 9 o Sl
de los pacientes atendidos en los servicios seguridad arrojando un resultado | Lider Hospitalizacion
i - ) planeadas
de urgencias y hospitalizacion del paciente del 92%
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PERSPECTIVA OBLETNO CATEGORIA OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMAS ACTDADES INDICADOR FORMULA META RESULTADO | RESPONSABLE | CUMPLE
ESTRATEGICO POA
La autoevauacion e
1 DearoloyCerec e .Cumphmlgmoa\ | | clfxins 35y septimo ciclo akeanzo JefeOﬁcmaAgsora
el tieme delclilo T de | Indicador nominal P——— 3 & Planeacion 8
acreditacion ! y Se Ejecuto el 92% de  Profasional de Calidad
Ias acfiivades
o - Aloelton s Fase iniciadaen los Lafasedg Jefe Oficina Asesora
13.Incio cclo § de acredtacion: Fases de | estandaresde | auiogvaluacion y )
- L _equipos SUA/ fotal de 90 o e Planeacion b
Acredtacion en Salud ~ |autoeveluacidn y prorizacion acreditacion . priorzacion se efectto | ‘
: quipos SUA Profesional de Calida
realizada en un 100%
Brindar senvicos de salud i Para ¢
renovacion de
mental con altos , Infome para a "
estandares de calidad, por g s St fenovacion d Az o Jefe Cfcina Asesora
o de o de\odep ENFOQUEDE  Gestion Instcionales, con 14. Mantenimiento cerfication como Mantenidala cadronival | st en laborado y dePlecin g
PROCESCS o MEJORAMIENTO | GESTION BASADO| ¢l fin de opfmizar el enfidad acreditaca en salud acredtacion en salug presentado dentode | ‘
atencion integrel, \ elaborado | presentado ‘ Profesional e Calidag
INTERNOS | CONTINUG | ENPROCESOS Y desempefio de o procesos los terminog
arfculado cona docencia - . alICONTEC ‘
o esitadin aLecemia SISTEMAS 'y ¢l mejoramiento continuo. estblecides
POI9EP (ONES
lograr los mejores el
resultados clnicos. Integracin Sistemas de Gestin {13, Manienimienio de a certiicacidn del , o o Jefe Cfcina Asesora
‘ — Manenidadela | | Enfidad certficadaen | certficacionen .
(Caldad, 33T y Gesfion Ambientaly (SIG = Indicador nominal % e & e Planzacion B
RSE) (Calidad, Ambiental y S3T) gesm?n Profesional de Calidag
L . Jefe Cfcina Asasora
. Fomi, ejefiucmn et Restitado Furag Falzn RS Superiora 0% | sealcanzaun78%% | de Planeacion N0
(e los planes de accion. MPG DAFP . ‘
Profesional de Calida
Modelo Integrado de Planeacion y
G- IFS T Medicion dela  Numero de plofficas Polmcasmsn.tulmona\es Jefe Oficina Asesora
17 Definicin, medicidn y sequimiento de ) - _ con medicion y .
indicadores por poiticas insthucionales polls —conequmeno ol - Speore sequimiento superior a fePaneon .
P " | insfucionales e polficas g & Profesional de Calida

0
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Universitario Del Valle ES.E.

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

6.4. PERSPECTIVA RECURSOS Y CAPACIDADES INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO

Contar con el talento humano, la tecnologia y la infraestructura optima a través de la modernizacién,
el mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la prestacion de los servicios de

salud.

CATEGORIAS Y SU DESARROLLO

N L%ﬁj—

TALENTO HUMANO TECNOLOGIA'Y SISTEMAS AMBIENTE FISICO

Una vez se realiza seguimiento al cumplimiento de las tareas y al avance de la perspectiva para la
vigencia 2023, se tiene un cumplimiento del 97,6%, como se detalla a continuacion.

METAS PLAN METAS CUMPLIMIENTO

OPERATIVO EJECUTADAS ANO 2023

42 41 97,6%

Ver Cuadro de seguimiento perspectiva Recursos y capacidades institucionales en la pagina
siguiente.

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co
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PERSPECTIVA | (OBJETIVO ESTRATEGICO CATiGORI OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMAS AC“:E:DES INDICADOR FORMULA META RESULTADO | RESPONSABLE | CUMPLE
El Cumplimiento ala
1. Implementar el Modelo de Gestion Progama de Gestén oo (Nimero de actividades realizadas | Cumplimiento a la jecucion |ejecucion del Modelo Lder Tanto
por Competencias gCom lencas o / Numero de actiidades (el Modelo de Gestionde | de Gestion de Humaro 9l
Programa de Gestidn por P programadas) 100 Competencias>=90% | Competencias
Competencias alcanzo un 100%
2 Fomuarel Pan nsiluciona e CumphmmnlcTalaqecuuon (Numerodeacﬂvwdadg; realizadas| Porcentaje de ejecucion del ‘Porc‘emaJede Lder Tarlo
Canaciacon - PC 2003 el Plan Insfitucional de { Numero de actividades PIC gjecucion del PIC Humaro 3l
P Capacitacion - PIC programadas) “100 >= 8% alcanzo un 96%
Fortalecer las ' 3. Formular, Ejecutar y hacer el Cunpimio §|ecuC|on {Numero de actividades realizadas| Cumplimiento aa ejecucion Cumpllmlentoala .
- o _ Programa de Bienestar - ) el Programa de Bienestar ) gjecucion del Lider Talento
Qbjetivo Estratégico: Contar con competenciay cenics sequimiento al Plan de Bienestar Socd. Efimiose { Numero de actividades el Programa oroarama e &l Huano 3l
¢l talento humano, la tecnologia CAPACITACION, | habilidades de los Social, Estimulos e Incentivos 2023 . programadas) 100 >= 8% g
RECURSOS Y ) : o Incentivos 100%
y lainfraestructura opfima a COMPETENCIAS | funcionarios con una
CAPACIDADES ravés de la modemizacidn, el TAENTO Y cultura basada en la Cumplimiento del 100% en la
INSTITUCIONALES . " HUMANO . 4 Desarmollo del Sistema de Gestion | Cumplimiento al Sistema de | (Nmero de actiidades realizadas P . .
mantenimiento y el desarrollo de TRANSFORMACH | excelencia y una . ) i ) Autoevaluacion del SG-SST Lider Talento
‘ - B . SST Seguimiento al Plan de trabajo | Gestion de SST - Plan de { Numero de actiidades Resultado del 100% 8l
competencias y habilidades para ONCULTURAL | atencién humanizada ‘ i ) . conforme Res. 0312 de 2019 Humano
B . ! ) el Sistema Integrado de Gestion trabajo programadas) 100
[a prestacidn de los senvicios de ysequraalos  Sistema de Sequridad y Salud
salud. Usuarios.  (en el Trabao P——
(Nimero de actividades realizadas Cunplmenlo o cé
9. Sequimiento a las acccionesde | Cumplimiento al Plan de y 85% en [a ejecucion del Plan Lider Talento
o I ! { Numero de actiidades . Resuitado 100% 3l
Humanizacion del cliente intemo trabajo —— (e Trabajo Anual PTA 2 Humano
Prog Dientre de 202
‘ ) El Cumplimiento ala
6. Formular, Ejecutar y realizar ) y ‘ - T
” o (Nimero e acfiidades realizadas| Cumplimiento a fa ejecucion | ejecucion del del .
Programa de Transformacidn  (seguimiento al Programa de - . . " . Lider Talento
- Cumplimiento del programa” ~ /Numero de actividades | del el proyecto "Culturay | proyecto "Cultura y Sl
Cultural Fortalecimiento de Cultura - L Humano
o programadas) 100 Cambio" >=T5% Cambic” fue del
Crganizacional 0%
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PERSPECTVA | OBJETIVO ESTRATEGICO  CATEGORIA OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMAS AT e INDICADOR FORMULA META RESULTADO | RESPONSABLE | CUMPLE
7. Plan estratégicos de tecnologias y (Namero de actividades realizadas - Lider ISC
_ i . N _ El cumplimiento del
comunicaciones de la informacion Cumplimiento del plan /Numero de actividades Superior al 90% Profesional de sl
S Plan alcanzo un 93% )
PETIC pr 100
8. Almacenamiento de la informacion | COMET con €l respaido de la Lider ISC
e‘n 2 nube ° ° data sensible en la nube Indicador nominal Proyecto ejecutado Proyecto ejecutado Profesional de sl
(fuera del hospital) Sistemas
9. Mantenimiento, soporte y Mantenimiento ¥ sopore Lider ISC
actualizacion del software de ¥ S0P Indicador nominal Proyecto ejecutado Proyecto ejecutado Profesional de sl
f i o contratado
informacion Hosvital
. Lider ISC
10. Servicio de internet y canal de . . A
e y Servicio contratado Indicador nominal Proyecto ejecutado Proyecto ejecutado Profesional de Sl
datos para el HOPUV y CRESM
Sistemas
11, Administracion, gestion y analisis | Acuerdos de niveles de Liver IS
g ¥ . Indicador nominal Proyecto ejecutado Proyecto ejecutado Profesional de sl
de la seguridad de Tl senvicio
Sistemas
12. Mantenimiento , soporte y
actualizacion de la interfaz de Mantenimiento ¥ soporte Lider ISC
facturacion electronica y la ¥ S0P Indicador nominal Proyecto ejecutado Proyecto ejecutado Profesional de sl
N - N contratado
herramienta de inteligencia de Sistemas
negocio
Plan estratégicos de Herramienta en Lider ISC
tecnologias y comunicaciones |13. Herramienta de helpdesk y Indicador nominal Proyecto ejecutado Proyecto ejecutado Profesional de sl
f . funcionamiento )
de la informacién PETIC Sistemas
14. mantenimiento preventivo a Equipos con mantenimiento Lider ISC
) nto preve quipo ' Indicader nominal Proyecto ejecutado Proyecto ejecutado | Profesional de sl
infraestructura informatica contratado preventivo
15. Renovacion de equipos Lider ISC
tecnolégicos informaticos, de acuerdo Equipos renovados Indicador nominal Proyecto ejecutado Proyecto ejecutado Profesional de sl
a priorizacion y obsolescencia. Sistemas
Mejorar la 16. Actualizacion, mantenimiento Lider 1SC
. . infraestructura . - miento y Directorio active actualizado Indicador nominal Proyecto ejecutado Proyecto ejecutado Profesional de sl
Objetivo Estratégico: Contar con . configuracion del directorio activo )
el talento humano, la tecnologia tecnolégica quz Ststemas
RECURSOS Y i '@ tecnolog permita obtener ) Lider 1SC
CAPACIDADES ¥ la infragstructura optimaa | TECNOLOGI TECNOLOGIAS Y |informacion confiable, 17. Actualizacion dé la plataforma de Plataforma de correas Indicador nominal Proyecto ejecutado Proyecto ejecutado Profesional de sl
través de la modernizacion, el ASY ' correos electronicos institucionales actualizada
INSTITUCIONALES e SISTEMAS accesible y oportuna,
mantenimiento y el desarrollo de | SISTEMAS - ——
. N para la adecuada 18. Renovacion y adquisicion de
competencias y habilidades para ; . R Lider ISC
: L prestacion del los licencias para la administracion de la i —— ‘ . : : 8
la prestacion de los servicios de e ) Adquisicion de licencias Indicador nominal Proyecto ejecutado Proyecto ejecutado Profesional de sl
servicios y toma de informacion en los equipos de
salud. Sistemas
decisiones. computo
19. Renovacion de licencias de zoom Lider 1SG
: Renovacion de licencias Indicador nominal Proyecto ejecutado Proyecto ejecutado Profesional de sl
y meet para la vigencia 2023 )
Sistemas
o . (Numero de actividades realizadas .
20. Formulacion e implementacion del . - El programa se Profesional de
programa de comunicaciones 2023 Cumplimiento del programa / Numero de actw:?gges > %0% cumplio en un 100% | comunicaciones &
pre
- numera de personas
Programa de comunicacion satisfechas/numero de personas El resultado de las
Interno y Externo 21. Medicion de efectividad y Evaluaciones de efectividad y encuestadas y
atisfaccion de los canales de tisfaccion de los canales numero de nas 2 Evaluaciones dos medones Profesional de S|
satstaccion g€ 08 canale saiistaccion e 1os ca - numero de personas que >90% alacanzo un 91% de | comunicaciones
comunicacion 2023 de comunicacion consideran efectiva la )
5 efectividad
comunicacion/numero de
p €er d
Las actvidades
22.Convalidacién de las TRD ante el Cumplimiento de las Actividades ejecutadas / superior 90% programadas se Lider ISC sl
Concejo Departamental de Archivos actividades ejecutadas planeadas ejecutaron en un | Gestion documental
91%
23. Elabqrac_mn y seguimiento del » Actividades elecutadas / ) ElPlan Ins.mucmna\ Lider 1SC
Plan Institucional del de archivos Cumplimiento del plan § superior 90% de archivos se 8l
ejecutadas planeadas . Gestion documental
PINAR ejecuto en un 92%
Programa de Gestion 24. Dar continuidad a la intervencion
gDocumental de fondos acumulados y elaboracién | Cumplimiento del plan de Actividades ejecutadas / sUperior 90% Se ejecuto el plan de Lider ISC sl
de tablas de valoracion documental, trabajo ejecutadas planeadas s trabajo en un 91% | Gestion documental
TVD.
26. Implementacion del Sistema Sistema Integrado de Actividades ejecutadas / euperior 90% Se ejecuto el plan de Lider ISC sl
Integrado de conservacion. conservacion ejecutadas planeadas s trabajo en un 92% | Gestion documental
26. Dar continuidad del proceso de - . . ]
/
digitalizacion de los archivos de Cumplimiento del plan Actiicades ejecutadas superior 90% Se ejecuto el pian de Lider ISC sl

Gestion y archivo central e historico

ejecutadas planeadas

trabajo en un 91%

Gestion documental
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO | CATEGORIA OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMAS AC“:E: DES INDICADOR FORMULA META RESULTADO RESPONSABLE | CUMPLE
o Gestmpar la Adguisicion de Adquisicion de ambulancias Indicador nominal Ambulancia basica adquirirda|  En ejecucion Lider de Senicios NO
Ambulancia basica Administrativos
Programa de Modenizacion de
la Tecnologia Industrial y
Smédica 28. Fortalecimiento Red Gases Redes instaladas en salas numero dé sales merienidas fed Salas priorizadas mayor al | Cumplimiento del | Lider de Senvicios
- - de gases / numero de salas - Sl
Medicinales priorizadas . 0% 100% Administrativos
Priorizadas
29. Gargnhzar la renovacion .equwpos Renovacion L.ie egmpns por | Numero de eqm.pos ad.ql{|ndns ! 100% Equipes adquindos Cumplimiento del | Lider de Semcms s
biomedicos por obsolescencia obsolecencia priorizados | numero de equipos priorizados 100% Administrativos
La ejecucion del
) - ' Plan de . L
30. Plan anual de mantenimiento _— Actividades ejecutadas / - Lider de Senvicios
; Ejecucion del Plan Mayor al 90% Mantenimiento - 8l
hospitalario ejecutadas planeadas Administrativos
alcanzo un 95% de
ejecucion
31. Repotenciacion de equipos del | Repotenciacion de equipos | Equipos repotenciados / equipos Serealizolo Lider de Senvicios
) : _p . oup PO ; P QUIROS P o o 100% equipos repotenciados |repotenciacion en un - 8l
Programa de Mantenimiento |servicio de lavanderia lavanderia Priorizados a repotenciar priorizados 100 Administrativos
Hospitalario El plan ce
. . mantenimiento de | .
32. Mantenimiento infraestructura Cumplimiento del plan Actidades ejecutadas Mayor al 90% infraestructura Lider de Senicios Sl
gjecutadas planeadas Administrativos
- . alcanzo un 100% de
Objetivo Estratégico: Contar con .
i Contar con la cumplimiento
el talento humano, la tecnologia ) - —
RECURSOS Y la infasiruciura onfima a Infraestructura fisica 33. Continuar con &l Reemplazo de Renovacion de techos Fases intervenidas / fases a 100% Renovacion de fechos Lafase 4 se ejecuto | Lider de Senvicios s
CAPACIDADES tr!;vés delamo demichif:n o AMBIENTE | INFRAESTRUCT | disponible que techos fase 4 gjecutar enun 100% Administrativos
INSTITUCIONALES ,‘ ' FISICO URA permita brindar una 34. Renovacion equipos por
mantenimiento y el desarrollo de " . : . . 100% de Cobertura | . s
. . atencion segura y obsolescencia y fraslado de modo Renovacion de equipos por Actividades ejecutadas / 100% Cobertura de . Lider de Servicios
competencias y habilidades para ) . i . o de monitoreo y - 8l
" i humanizada Programa de Sequridad  |analogoa de fibra dptica del sistema obsolecencia CCTV ejecutadas planeadas monitoreo y vigilancia L Administrativos
la prestacion de los senvicios de ) T vigilancia
salud Hospitalario de CCTV para la vigencia 2023
) 38, Instalacion Sistema deteccion de | Instalacion de detenccion de ] . Fase |l contratada y Fase Il confratada y | Lider de Senvicios
) . ) Indicador nominal i X - Sl
incendios fase incendios terminada terminada Administrativos
36.Implementar el Sistema de energia . Actividades ejecutadas / Insialacin de Fase 2 de |Fase lermma!ja YN ider de Senicios
I Instalacion de la estructura Sistema de energla funcionamiento - Sl
convencional a solar Fase 2 gjecutadas planeadas - Administrativos
convencional a solar 100%
31. Adquisicion Aires Acondicionados Aires acondicionados Actividades ejecutadas / Reemplazo de aires Reemplazo de aires | Lider de Senvicios
. ) . - N
con Tecnologia Inverter Fase 3 instalados gjecutadas planeadas programados programados 100% | Administrativos
- Actividades ejecutadas / Plan anual de gestion P\e.an anua! 6 Lider de Servicios
Cumplimiento del programa i gestion ambiental - 8l
gjecutadas planeadas ambiental ejecutado > 90% ) Administrativos
gjecutado 4%
) ‘ ‘ Consumo 08 agua en S| i, . yovs Paciente > 05 |indce Agua Paciente| Lider de Senvicios
Programa de Produccion AP Indice de agua de paciente | Cantidad de pacientes atendidos ! ) - N
L 38. Disefiar ¢ implementar el . WM3/pacie - 0.49 M3/pacie Administrativos
Limpia - i en el periodo
Programa de Gestion Ambiental — — "
Consumo de energia eléctricaen | ” - Indice Energético | . -
I ' . ! 8 Indice Energético Pacientes . Lider de Senvicios
Indice energetico pacientes | kw/ Cantidad de pacientes } Pacientes - 4,64 - |
) . > T Kwipaciente . Administrativos
atendidos en el periodo Kwipaciente
% Contribucién de paneles " ] 30% reduccion del consumo | 30% reduccion del | Lider de Senvicios
Pomedio anual de contribucion ) . - Sl
solares de energia consumo de energia | Administrativos
) Eslu(%m de factibilidad de Dlanta instalada o Planta dg tratamiento Lider de Seniios
39. Planta de Tratamiento de Agua | necesidades de volumen y Indicador nominal actualizada y en - N
- actualizada . Administrativos
presion del sistema funcionamiento




. o Pagina 21 de 93
Hospital Departamental Psiquiatrico

Universitario Del Valle E.S.E.

“"Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

6.5. DOCENCIA E INVESTIGACION

OBJETIVO ESTRATEGICO

Participar en la formacién del talento humano técnico, profesional y especializado en el area de la
salud, y generar nuevo conocimiento por medio de la investigacion clinica y social, con el proposito de

mejorar los estandares de calidad en la atencion y participar en la apropiacion social del conocimiento.

CATEGORIAS Y SU DESARROLLO

HQ

Docencia e Investigacion

Una vez se realiza seguimiento al cumplimiento de las tareas y al avance de la perspectiva para la
vigencia 2023, se tiene un cumplimiento del 100%, como se detalla a continuacién.

METAS PLAN METAS CUMPLIMIENTO

OPERATIVO EJECUTADAS ANO 2023

5 4 80%

Ver Cuadro de seguimiento perspectiva Docencia e Investigacion en la pagina siguiente
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PERSPECTIVA OBIETNO CATEGORIA OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMAS ACTIVDAES INDICADOR FORMULA META RESULTADO | RESPONSABLE |CUMPLE
ESTRATEGICO POA
Se completaron los
requisitos
documentales y
1. Obtener fa cerfficacion del Ministerio de Cumpleni o . ! Cemﬁcgmon a|uste§o!|C|tgdos Asesor Docencia e
. o fases delplande | Incicador nominal Hospital | por el Ministerio de o Sl
Educacion como Hospital Universitario ‘ N ‘ Investigacion
. frabajo Universtario | educacion, logrado
Docencia -
<enicios [a radicacion de la
solicitud de visita de
pares.
Paricipar en la formacidn del Contribuir a la Portafolio y
falento humano técnico, formacidn de Talento 2. Ampliar el portafolio y mercadeo de mercadeo de indicador nonina Portafolio Portafolio | Asesor Docencia e g
profesional y especialzaco en Humanoyala educacion no formal. ducacion no formal implementado | implementado | Invesfigacion
¢l drea de |2 salud, y generar roduccion de ampliado
DOCENCHE e e o | DOCECAE, DOCENCAE coﬁocimiemo el :
e fa invesfigacion elincay | INVESTIGAC! | INVESTIGACI | ‘ .
NESTOHOON e | o | oy | AeaCelaseus Expcs e ESEAS o eazan 1
mejoralr los esténdares de Mental, con el 3. Desarrollo de Espacios de acfualizacion | actualizacion \ Académicos ‘ Asesor Docencia ¢
» . o ) imero o espacios o Sl
caidad en la aencion y propdsito de mejorar academica y cienifica academica y (Miercoles acadericos Investigacion
parficipar en fa apropiacion los estandares de cientifica Acagémico)
social del conocimiento calidad en la atencion
Se cumplio &l plan
Invesfigaciones . y '
g i Cumplimiento de | Numero de actividades detrabgjcpara ‘ ‘
4. Obtener [a certficacion en buenas i _ | anualidad, ala | Asesor Docencia e
A fases delPlande | cumplidas / numero de | Cerfficacion Invima o NO
practicas clinicas (Invima) : iy fechanoseha | Investigacion
frabajo elaborado | actiidades desamolladas : y
radicado fa solictud
(el invima
5. Producir una publicacion de carécter Publicacion de Numeto 1 Publicacion de 1 Publicacion de carécter| Asesor Docencia e g
academico cardcter academico caricter academico,  zcademico Investigacion
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7. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO

Una vez analizadas y revisadas las actividades propuestas en el plan de operativo 2023, se evidencia
que se obtuvo un cumplimiento correspondiente al 96,1% como se detalla a continuacion:

METAS PLAN METAS CUMPLIMIENTO

ARRSAALA OPERATIVO  EJECUTADAS ANO 2023
PERSPECTIVA CLIENTES 9 9 100,0%
PERSPECTIVA FINANCIERA 28 27 96,4%
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 18 17 94,4%
CAPACIDADES INSTITUCIONALES ‘ 4 o7.5%
NVESTIGACION. ; 4 B0
TOTAL CUMPLIMIENTO DEL PDI 102 98 96,1%

8. APLICACION DE LA FORMULA

APLICACION DE LA FORMULA VALOR RESULTADO ESTANDAR

NUmero de metas del Plan operativo anual
Numerador | cumplidas en la vigencia objeto de 98
evaluacion . 96.1% > 90%
Numero de metas del plan operativo anual
Denominador | programadas en la vigencia objeto de 102
evaluacion

JOSE RAMIREZ MALDONADO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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9. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

Nuestro Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle se ha consolidado como una
Institucién referente no solo para el Valle del Cauca, el Sur Occidente Colombiano y a nivel
nacional en la atencion integral en salud mental, con calidad, atencién humanizada, oportuna y
segura. Liderada por un equipo altamente calificado, con los mejores especialistas, procesos y
protocolos. En este proceso trasformador ha sido fundamental el apoyo de la Junta Directiva, el
liderazgo de la Gerencia, quipo directivo y colaboradores, quienes han mantenido la firme
conviccidn de contribuir en la transformacion del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario
del Valle en una institucion lider en la prestacion de servicios integrales de Salud Mental, contando
con instalaciones calidas y confortables para el beneficio de los pacientes, sus familiares, personal
que interviene en el proceso de atencion y demas grupos de interés.

Nuestra Institucion se ha comprometido en la prestacion integral de los servicios de salud mental
con los mas altos estandares de calidad, trabajando en funcion de la excelencia. Posicionandose
como una institucion referente en la formacién clinica en salud mental y desarrollo de la
investigacion para la region.

Dentro de la vigencia 2023 consolidamos logros y avances los cuales compartimos a continuacion,
que solo han sido posibles gracias compromiso y vocacidn de servicio que nos distingue, y que
dia a dia hacen parte del compromiso de cuidar la salud mental de los vallecaucanos.

9.1. La institucion en la vigencia 2023 recibimos la renovacion de nuestro Sistema Integrado de
Gestion, obteniendo como resultado la recertificacion de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo
la NTC ISO 9001:2015, Sistema de Gestion Ambiental bajo la NTC ISO 14001:2015 y el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la NTC ISO 45001:2018. Esta certificacion
se ha sostenido:

e Por nuestra cultura de mejora continua para prestar servicios de salud mental integral
respetando la dignidad humana, de facil acceso, con oportunidad y seguridad a través de
personal competente.

e Laproteccién de la seguridad y salud de colaboradores, proveedores, docentes y personal en
formacion.

e La gestion de los riesgos, peligros, aspectos ambientales; evaluando, valorando y mitigando
los riesgos e impactos ambientales significativos, estableciendo los controles necesarios y
promoviendo lugares de trabajo sanos y seguros.

e Nuestro compromiso en la proteccion del medio ambiente y prevenir la contaminacion
ambiental, mediante planes, proyectos, programas y practicas con un enfoque preventivo, que
fomenten en la comunidad hospitalaria el uso racional de los recursos.

e La asignacién de los recursos humanos, financieros, técnicos, tecnologicos y fisicos
necesarios para el desarrollo del sistema integrado de gestion — SIG.
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e La satisfaccion del usuario, familia y demas partes interesadas, permitiendo la atencion
integral de las necesidades de salud mental de la regidn.
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SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

Nuestro hospital conserva la categoria como institucion Acreditada en Salud, ratificado en la
vigencia 2023 por el ICONTEC, lo que evidencia una vez mas que nuestra entidad es reconocida
por la prestacion de servicios de salud mental con altos estandares de calidad, comprometida con
la Seguridad del Paciente, usuario, familia y comunidad, la humanizacion de la atencion, con
enfoque y gestién del riesgo, la transformacién cultural, la gestiéon de la tecnologia y la
responsabilidad social, basada en procesos ordenados, atencion oportuna de los usuarios y sus
familias, desde su entrada hasta el egreso en la institucién y la Mejora Continua de la Calidad, con
principios y valores éticos.

Mantener la Acreditacion en Salud ha contribuido a mejorar la experiencia de atencién para el
paciente, familia y colaboradores, asi como optimizar los resultados clinicos, avanzar en
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental, fortaleciendo nuestras politicas, programas y
procesos institucionales, lo que nos permite ser hoy referentes en salud mental a nivel nacional;
el mejoramiento continuo de los procesos centrados en la vida, la salud, el medio ambiente y la
seguridad de los pacientes son pilares fundamentales de nuestros objetivos misionales.
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Como estrategia de referenciacion interna y externa realizamos nuestra feria de la excelencia
denominada “UN VIAJE A LA EXCELENCIA 2023"., consoliddndose como una de las principales
actividades institucionales que nos ha permitido crear espacios para la socializacion y divulgacion
de manera ludica y participativa de temas, procesos y proyectos institucionales a toda la
comunidad hospitalaria, con un alcance de 335 personas y una adherencia del 86% entre
colaboradores, invitados especiales, asistentes y representantes de entidades de salud externas,
que tuvieron la oportunidad de experimentar y conocer de primera mano cémo se desarrollan
nuestros procesos internos para la prestacion de servicios en salud mental con calidad y eficiencia.
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9.2. Prestacion de Servicios

En materia de produccion de servicios hospitalarios de mediana y alta complejidad hemos logrado
un crecimiento importante en los Ultimos afios, lo que nos ha permitido garantizar, en el marco del
derecho ala salud y de la ley de salud mental, una atencion integral a las personas con problemas
de salud mental con altos estandares de calidad.

INDICADORES HOSPITALARIOS ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2023

INDICADORES DE GESTION 2019 2020 2021 2022 2023

CAMAS HOSPITALARIAS 217 207 211 240 266
EGRESOS 3,050 | 2,806 | 2.954 | 3.630 | 4.031
DIAS CAMAS DISPONIBLES 79.032 | 75.596 | 77,185 | 87.600 | 95.680
DIAS CAMAS OCUPADAS 75.830 | 6B.446 | 6B.466 | 83.771 | 90.641
DIAS ESTANCIA EGRES05 67.888 | 76.662 | 73.552 | 77.511 | B6.492
PROMEDIO DE ESTANCIA 22,3 25,9 24,9 21,4 21,5
PORCENTAJE OCUPACION 96% 91% 89% 96% 95%
GIRO CAMA MENSUAL 1,3 1,2 1,3 1,3 1,3
TERAPIA OCUPACIONAL SESIONES | 67.806 | 66.473 | 82.018 | 90.212 | 91.512

Indicadores de gestion Hospitalaria, comparativo de los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, en el
periodo de enero a diciembre. Fuente: Oficina de Estadistica HDPUV.

Incrementamos nuestra capacidad instalada de camas hospitalarias, llegando a 266 camas en la
vigencia 2023, lo que, proporcionalmente muestra un crecimiento significativo en el numero de
egresos. Este indicador, ademéas de constituir una herramienta de medicion a la productividad, de
manera indirecta permite evidenciar el crecimiento en la oferta y acceso al servicio de hospitalizacién,
teniendo en cuenta el comportamiento epidemiolégico de la enfermedad mental en el territorio y en la
institucion.

El promedio dias de estancia se mantiene respecto a la vigencia anterior, cerrando con 21,5. Ademas,
el giro cama cerrd en 1,3, sin variacién significativa con respecto a la vigencia inmediatamente anterior.
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PROMEDIO DIA ESTANCIA HOSPITALARIA
22.3 25,9

LN NN

2020

2023

Promedio de estancia hospitalaria expresado en dias, comparativo de los afios 2019, 2020, 2021,
2022 y 2023. Fuente: Oficina de Estadistica HDOUV.

El porcentaje ocupacion alcanzo un 95%, situacion que evidencia que la ocupacién se mantiene en
niveles superiores, aun cuando se ha logrado el incremento en la capacidad instalada, la demanda del
servicio ha tenido un crecimiento proporcional.

Las sesiones de terapia ocupacional incrementaron en 300 actividades respecto a la vigencia 2022 y
en 23706 actividades desde la vigencia 2019.

ACTIVIDADES DE CONSULTA
TIPO DE CONSULTA 12 3l als el 7l 8 ]s  w0lnln|oa| %
PRIMERA VEZ 305 304 443 403 396 390 401 359|343 319 217 190 (4.070 | 19%

SEGUIMIENTO O coNTROL  |1.370/1.402 1.517/1.310 1,596/1.525 1,581 1.741 1.664 1,579 1.397 1.242/17.924 81%

TOTAL CONSULTAS 1.671/1.703 1.9571.712 1992 1.912 1.979 2,095 1.996 1.898 1.614 1.432)21.994)100%

1.741
1517 1596 ;55 1.581 1.664 1579
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305 304 93 403 396 390 401 359 343 319 -
RN RN
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= PRIMERA VEZ SEGUIMIENTO O CONTROL

Comportamiento de la consulta externa de Psiquiatria en el periodo de enero a diciembre de 2023,
discriminado por tipo de consulta, fuente: Oficina de Estadistica HDPUV.

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co
www.pasquiatricocali.gov.co

NIT. 890.304.155-8

@1 ® | ® ﬁ
icontec icontec icontec

IzNet

150 9001 1S0 14001 150 45001

ERSALUD
Certficado N° 066 SC-CERSTS5746  SA-CERG26004  ST-CERB26006


mailto:ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co
http://www.pasquiatricocali.gov.co/

Hospital Departamental Psiquiatrico Pagina 29 de 93

Universitario Del Valle E.S.E.

"Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

Las consultas de medicina especializada que se realizaron en el ambito de la consulta externa
programada evidencian, para la vigencia 2023, un promedio de 1830 consultas cada mes, mostrando
un comportamiento estable con respecto a la vigencia inmediatamente anterior. Las consultas de
seguimiento tienen la mayor participacion con un 81%, mientras que, las consultas de primera vez
fueron del 19%.

9.3. Atencion al Usuario

Para nuestro Hospital como entidad publica, especializada en salud mental y acreditada en salud, la
participacion ciudadana en salud y la voz del cliente son elementos fundamentales para avanzar hacia
la excelencia operativa.

En ese sentido, la asociaciéon de usuarios y el Servicio de Informacion y Atencion al usuario han
desplegado diferentes acciones orientadas a fortalecer la socializacion de derechos y deberes, el
portafolio de servicios y educacién en aspectos administrativos para realizar tramites ante los
diferentes aseguradores, lo que, articulado con las medidas de seguridad del paciente, humanizacion
y desenlace clinico, han permitido que la institucion logre altos niveles de satisfaccion y recomendacion
de la IPS.

La medicidn de la satisfaccion del cliente, la institucion para el afio 2023, se logré un nivel de
satisfaccion global del superior al 95%, logrando, en 4 meses superar la meta propuesta para el item
de “muy buena”, reto que se ha propuesto la institucion para hacer mas exigentes sus procesos en
materia de calidad.
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Nivel de Satisfaccion Global en el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023. Fuente:
Oficina de Estadistica HDPUV.
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Nivel de recomendacion de la IPS en el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023. Fuente:
Oficina de Estadistica HDPUV.

En el indicador de recomendacion de la IPS a familiares y amigos, representa un insumo de gran
importancia en la mejora continua, por lo que en la vigencia 2023, se propuso la medicién desagregada
de los items de “si la recomiendo” y “definitivamente si la recomiendo”, buscando fortalecer los
resultados en definitivamente si se recomienda. Para el cierre de la vigencia 2023, se supero la meta
del 95% y se logrd avance significativo en el indicador de definitivamente si.

Indicador de Oportunidad de respuesta de PQRS

MEDICION

META 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sumatoria de dias habiles
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Durante la vigencia afio 2023 la oportunidad de respuesta de manifestaciones cumplié su estandar de
dias tolerados por debajo de la meta de 5 dias, garantizando la oportuna respuesta a las
manifestaciones formuladas por los usuarios.

9.4. Eje de Humanizacion

El eje de humanizacion en la atencion es un eje trasversal a todos los procesos misionales y de apoyo,
por lo que se ha suscrito, mediante una politica de humanizacion en la atencion, el compromiso de
avanzar en el trato, infraestructura y condiciones de atenciéon humanizadas, asi como en la reduccion
del estigma en la enfermedad mental y en propender por la inclusién social de las personas con
trastornos mentales.

En ese sentido, la institucion conformé un comité de humanizacién, mediante el cual se operativiza
dicha politica a través del plan de trabajo de cada anualidad, asi como el despliegue de estrategias
orientadas a fortalecer el trato digno y humanizado, tanto a pacientes y familias, como a los
colaboradores.

Asi las cosas, a continuacion, se presentan los indicadores de humanizacion durante la vigencia 2023:

Percepcion del Grado de HUMANIZACION de la atencion

65% 65% 70% 70%
@) 25% @ 60% 2% 81%

Indicador de percepcion del grado de Humanizacion de la atencion. Fuente: Programa de
Humanizacion de la atencion HDPUV.

La percepcion del grado de humanizacion en la atencion es un indicador de gran importancia, por lo
que se han realizado avances importantes que se orientan a mejorar la percepcidn de la humanizacién,
tanto en la dimension del trato por parte del talento humano en salud, como en la infraestructura y
condiciones de confort. Para la vigencia 2023, se cerrd con el indicador controlado, logrando un 81%
de percepcion favorable por parte de los usuarios que, al comparar con vigencias anteriores, muestra
una mejora continua y significativa en este apartado.

En ese sentido, es importante destacar que la estrategia NOD (Nombre, Ocupacién y Deber), hace
parte del protocolo de servicio y permite a todo paciente y familiar conocer cada funcionario que se
involucra en la atencién del paciente, su rol y responsabilidad dentro del proceso.
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Indicador de aplicacion estrategia NOD. Fuente: Programa de Humanizacion de la atencion HDPUV.

En la misma linea se encuentra el grado de adherencia a practicas de humanizacién como estrategias
que permiten incorporar habilidades de comunicacion asertiva, trato digno y privacidad para el
paciente, logrado, para el cierre de la vigencia 2023, un 97% de aplicacién de las mismas.
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Indicador de aplicacion de practicas humanizantes. Fuente: Programa de Humanizacion de la atencion
HDPUV.

El avance en materia de humanizacion en la atencion esta ligado a las acciones de formacion y
capacitacion en esta materia, lo que permitié en el 2023 mejorar la cobertura a estas actividades,
cerrando con un 96%, lo que supera la meta propuesta para la vigencia.

Corbertora ce et B EmemHumanizaciin & bt

B AN AR SR BN
Indicador de cobertura de capacitacion en humanizacion, comparativo de los afios 2019, 2020, 2021,
2022 y 2023. Fuente: Programa de Humanizacion de la atencion HDPUV.

Por otra parte, el mapa de empatia se ha consolidado como una herramienta para identificacion del
nivel de intervencidn que se realiza frente a las necesidades identificadas, evidenciando un
crecimiento significativo durante los ultimos afios, cerrando en el afio 2023 con un 100% de
intervencion de necesidades identificadas, logrando asi acoger y responder a las necesidades del
paciente y su familia.

Grado de intervencion de necesidades idenfificadas en mapa de Empatia

META 70,056 70,05 70,0% 10,056 70,0%

2023 P yure | 750% rI 55 B T | 1000%
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Grado de intervencion de necesidades identificadas en mapa de empatia, comparativo de los afios
2019, 2020, 2021, 2022 y 2023. Fuente: Programa de Humanizacion HDPUV

La identificacién y el manejo del dolor son elementos clave durante toda la ruta de atencion en los
diferentes servicios, es por ello que, desde el programa de humanizacion, se realiza un seguimiento
estricto a la intervencién del dolor y su medicién cono 5° signo vital, permitiendo identificar y tratar de
manera oportuna las diferentes condiciones generadoras de dolor.

Ponce riaje e inferve o et 2l doloe
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Porcentaje de intervencion frente al dolor en el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023,
fuente: Programa de Humanizacion en la atencion HDPUV.

Como institucion especializada en salud mental, el diagnostico y tratamiento de la agitacion
psicomotriz constituye un protocolo de aplicacion transversal a toda la institucion y sus servicios, pues
de su adecuada aplicacion tiene implicaciones directas en la seguridad del paciente y del colaborador,
asi como del resto de personas y miembros de la comunidad que se encuentran al interior de la
institucion.

Evaluacion del protocolo de manejo para agitacion psicomaotriz

META i 2% 8% Bl Bl 8

202 L B1% L B o 4% L 5% T % & 0k

Evaluacion del protocolo de manejo para agitacion psicomotriz durante el afio 2023, fuente: programa
de Humanizacion de la Atencion.

Otro aspecto de gran importancia para garantizar condiciones humanas y confortables durante la
atencién es la adecuacion de condiciones de infraestructura, buscando mejorar los entornos de
atencion. En el afio 2023, se realiz6 la adecuacion y modernizacion de consultorios médicos, area de
cajas y admisiones, asi como los dormitorios médicos, dando respuesta a los estandares de confort
de los usuarios internos y externos.

Para el 2023, la evaluacion de estas condiciones logré cerrar en 92%, siendo la meta el 70%.

Evaluaeicin e ondiobmes do cortord o bt sk
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Evaluacion de condiciones de confort de la infragstructura en el periodo de enero a diciembre de 2023,
fuente: Programa de Humanizacion HDPUV

Logros Humanizacion
Durante la vigencia 2023, el programa de humanizacion en la atencion obtuvo los siguientes logros:

o Fortalecimiento en la cobertura de divulgacion de derechos y deberes a los pacientes con
trastornos mentales

e Mejoria en la percepcion de humanizacion durante la atencion, por parte de pacientes y
colaboradores, logrando un 81%, siendo la calificacion més alta durante los Ultimos 4 afios

o Nivel de satisfaccion global del paciente durante su proceso de atencion superior al 98%

¢ Nivel de recomendacion de la IPS superior al 96%

o Despliegue de campafias de educacion y promocion de la salud mental en instituciones
educativas de basica primaria y bachillerato

o Fortalecimiento de la cobertura en actividades de educacion, mediante el programa cuidando
al cuidador

e Formulacion del codigo mariposa para mejorar la empatia y humanizacion del personal que
atiende a la familia del paciente que ha fallecido

e Mejoria de la percepcion de usuarios frente a la implementacion de estrategias orientadas a
conocer sus necesidades espirituales

e Desarrollo de dos ferias de emprendimiento para pacientes, estrategias mediante las que se
busca apoyar mercadeo y comercializacion de diferentes proyectos productivos de pacientes

e Crecimiento en cobertura y grado de entendimiento de actividades de capacitacién en
derechos y deberes, atencién humanizada, condiciones de privacidad y confort durante la
atencion

e Se logré una mayor adherencia a la valoracion e intervencién del dolor como aspecto clave
durante todo el proceso de atencion

e Articulacion del modelo de atencién y rutas de cada servicio con objetivos y acciones de
humanizacion

o Participacion activa de la liga de usuarios en diferentes estamentos cientificos y asistenciales

9.5. Eje de Seguridad del Paciente

El eje de seguridad del paciente, su politica y el programa que operativiza la politica, han sido un factor
de gran prioridad a nivel estratégico y misional, pues constituyen un factor decisivo en las condiciones
de atencion en los diferentes servicios, y teniendo en cuenta la especialidad en salud mental, la gestion
de riesgos debe orientarse a la mitigacién de condiciones que puedan representar riesgos para la
integridad y vida del paciente, asi como para los demas pacientes y colaboradores.
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En ese orden de ideas, durante la vigencia 2023 se actualizd la matriz de riesgos asistenciales,
poblacionales y clinicos, asi como los controles establecidos para reducir el nivel de riesgo residual.
Esta tarea se realiza en articulacion con el programa de seguridad del paciente, las areas de apoyo
logistico y administrativo, asi como el area directiva de la institucion, lo que permite la integracion y
articulacion de procesos en torno a una causa comun.

A continuacion, se presentan los indicadores de seguridad del paciente para la vigencia 2023:
RIESGO DE CAIDAS

El riesgo de caidas en los pacientes con trastorno mental se ha gestionado como un riesgo
poblacional, es decir, un riesgo inherente a la poblacién con enfermedad mental, ya que sus
condiciones clinicas, junto con las intervenciones farmacoldgicas, confieren un mayor riesgo de
materializacion de caidas cuando se compara con otros grupos de poblacion.

NOMBRE Tasa de Caidas de pacientes en Hospitalizacion

DEL

INDICADOR

ANO 2023 ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO | SEP OCT | NOV | DIC
META 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
2023 1,89 1,42 1,96 1,11 1,00 1,70 1,28 1,82 3,63 2,87 2,69 1,60
NOMBRE Tasa de Caidas de pacientes en Urgencias

DEL

INDICADOR

ANO 2023 ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO | SEP OCT | Nov | DIC
META 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
2023 3,18 1,32 0,00 0,00 1,13 1,18 1,32 1,15 0,00 1,32 2,74 0,00
NOMBRE Tasa de Caidas de pacientes en Consulta Externa

DEL

INDICADOR

ANO 2023 ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

META 6,00 6,00 | 6,00 | 600 |600 |600 |600 |600 |600 |600 |600 |E600
2023 0,00 0,00 | 0,00 |000 |000 |000 |000 |000 |000 |000 |000 |O0,00

Fuente: Comité de Seguridad del paciente HDPUV 2023

Al observar el comportamiento del indicador de caidas en los diferentes servicios se encuentra
controlado durante toda la vigencia 2023, logro que tiene gran impacto en los desenlaces clinicos, la
percepcion de calidad y seguridad durante la atencion por parte de pacientes, asi como la apropiacion
y adherencia del personal asistencial a las medidas establecidas para la prevencion de caidas.

EVENTOS ADVERSOS ASOCIADOS A MEDICAMENTOS

La gestidn y monitoreo permanente a los eventos de seguridad relacionados con medicamentos se ha
fortalecido durante las ultimas dos vigencias, pues multiples medicamentos utilizados en la practica
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psiquiatrica confieren riesgo derivado de sus efectos secundarios. Por ello, desde el programa de
farmaco vigilancia se han adelantado multiples acciones orientadas a mejorar la experticia y
conocimientos del personal asistencial, en especial médicos y profesionales de la enfermeria, para asi
realizar un seguimiento mas estricto a las posibles manifestaciones de eventos de seguridad que sean
atribuibles a las intervenciones farmacologicas que se realizan, tanto en el ambito de hospitalizacién,
como en el de atencion de urgencias.

El comportamiento de este indicador evidencia que, durante el afio 2023, se tuvo una unica desviacion
en el mes de noviembre, por lo que se implementaron acciones de mejora; el resto de la vigencia se
logro adecuado control de este riesgo.

NOMBRE Proporcion de EA. Relacionados con Medicamentos en Hospitalizacion.

DEL

INPICADOR

ANO 2023 | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
META 0,5% | 0,5% | 0,5% | 0,5% | 0,5% | 0,5% | 0,5% | 0,5% | 0,5% | 0,5% | 0,5% | 0,5%
2023 0,0% | 0,3% | 0,0% | 0,3% | 0,0% | 0,3% | 0,3% | 0,0% | 0,5% | 0,3% | 1,0% | 0,0%
NOMBRE Proporcion de EA. Relacionados con Medicamentos en Urgencias.

DEL

INPICADOR

ANO 2023 | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
META 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2%
2023 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

Fuente: Comité de Seguridad del paciente HDPUV 2023
INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD RES. No. 256 de 2016

La institucion realiza un seguimiento estricto a los indicadores de calidad en la atencion en salud,
establecidos en la Res. No. 256 de 2016, cuyo resultado para la vigencia 2023 fue:

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co

www.pasquiatricocali.gov.co —
NIT. 890.304.155-8 G e S



mailto:ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co
http://www.pasquiatricocali.gov.co/

Hospital Departamental Psiquiatrico Pagina 38 de 93

Universitario Del Valle E.S.E.

"Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

NOMBRE Res. 256 proporcion de reingreso de pacientes al servicio de Urgencias en menos de
DEL 72 horas

INPICADOR

ANO 2023 | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
META 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2023 1,274 | 0,789 | 1,250 | 1,063 | 1,467 | 0,236 | 0,789 | 1,950 | 1,467 | 0,793 | 1,097 | 0,860
NOMBRE Tasa de reingresos a hospitalizacion en menos de 15 dias.

DEL

INDICADOR

ANO 2023 | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
META 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

2023 6,76 26,49 | 21,39 | 6,56 10,26 | 8,82 11,24 | 13,55 | 16,48 | 14,37 | 0,00 14,79
gg{ﬂBRE Oportunidad en la Atencion de Urgencias Triage 2

INDICADOR

ANO 2023 | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

META 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2023 22,50 | 19,71 | 21,02 | 31,29 | 16,06 | 12,04 | 11,92 | 17,29 | 11,75 | 10,21 | 11,33 | 8,93

Fuente: Comité de Seguridad del paciente HDPUV 2023

Como se puede observar en el indicador de reingresos al servicio de urgencias en menos de 72 horas
fue el indicador que tuvo mas desviaciones durante la vigencia que, segun el anélisis realizado por la
referente del programa de seguridad del paciente, son atribuibles a barreras de acceso a
medicamentos por parte de aseguradores de los pacientes. Como plan de mejoramiento se
desarrollaron acuerdos entre servicios, en los que se establecen los mecanismos, periodicidad y
acciones a adelantar de manera conjunta con cada asegurador para la mitigacién de estas barreras.

Por otra parte, los indicadores de reingresos hospitalarios y oportunidad de atencion de urgencias
clasificadas como TRIAGE 2, se mantuvieron controlados durante toda la vigencia, dando cuenta de
la adherencia, tanto del grupo de colaboradores en areas administrativas, como asistenciales, a las
medidas contempladas para garantizar el cumplimiento a estos atributos de calidad.

RIESGOS POBLACIONALES EN SALUD MENTAL

Un avance significativo durante la vigencia 2023 fue la actualizacion y caracterizaciéon de riesgos
poblacionales junto con la formulacién de diferentes controles para reducir el riesgo residual de
materializacion de los mismos, esto ha permitido mantener durante la anualidad los riesgos
controlados, fortaleciendo la cultura de seguridad durante la atencién y mejorando la percepcion de
calidad por los diferentes grupos de interés. En la gestion de estos riesgos se destacan avances en
materia de capacitacion, fortalecimiento de equipos primarios de mejoramiento, gestion de la
tecnologia e infraestructura fisica, asi como el avance en materia de tecno vigilancia.
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NOMBRE | Tasa de incidencia de intento de suicidio interinstitucional
DEL

INDICADO
R
ANO 2023 |ENE |[FEB |MA |ABR [MA |[JUN [JUL |AG |SE |OC |NOV |DIC
R Y 0 P T
META 28 28 28 28 28 28 28 28 28 |28 |28 28
2023 0,00 | 9,93 | 2,67 | 0,00 | 513 | 5,88 | 11,2 | 0,00 | 2,7 |28 | 3,25 | 2,96
4 5 7
NOMBRE | Tasa de acercamiento sexual.
DEL
INDICADO
R
ANO 2023 | ENE | FEB | MA |ABR|MA |[JUN |JUL |AG |SE |OC |NOV |DIC
R Y 0 P T
META 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 [ 15,0 [ 15,0 [ 15, |15, [150 [150
0 0
2023 0,00 | 13,2 | 2,67 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 (0,0 | 0,0 [0,00 | 0,00
5 0 0
NOMBRE | Tasa de hetero-agresion
DEL
INDICADO
R
ANO 2023 | ENE | FEB | MA |ABR|MA |[JUN [JUL |AG |SE |OC |NOV |DIC
R Y 0] P T
META 50 50 50 50 50 50 50 50 50 |50 |50 50
2023 33,8 | 43,0 | 134 | 29,5 | 179 | 353 | 309 | 13,6 |19, |17, | 26,0 | 23,7
2 2
NOMBRE | Tasa de autolesion
DEL
INDICADO
R
ANO 2023 | ENE |FEB |MA |ABR|MA |[JUN [JUL |AG |SE |[OC |NOV |DIC
R Y o P T
META 50 50 50 50 50 50 50 50 50 |50 |50 50
2023 6,76 | 19,8 | 16,0 | 3,28 | 2,56 | 2,94 | 8,43 | 0,00 | 2,7 | 8,6 | 0,00 | 11,8
7 4 5 2 3
NOMBRE | Tasa consumo SPA
DEL
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INDICADO
R
ANO 2023 | ENE | FEB | MA | ABR|MA |[JUN [JUL |AG |SE |OC |NOV |DIC
R Y o] P T
META 10 10 10 10 10 10 10 10 10 (10 |10 10
2023 0,00 | 0,00 | 5,35 | 0,00 | 0,00 | 17,6 | 2,81 | 0,00 | 0,0 | 2,8 | 0,00 | 0,00
5 0 7
NOMBRE | Tasa de evasiones
DEL
INDICADO
R
ANO 2023 | ENE | FEB |MA |ABR|MA |[JUN [JUL |AG |SE |[OC |NOV |DIC
R Y o P T
META 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25, | 25, | 25,0 | 25,0
0 0
2023 13,5 | 16,5 | 10,7 | 19,6 | 179 | 8,82 | 562 | 10,8 |54 |28 |129 | 17,7
1 6 0 7 5 4 9 7 9 5

Fuente: Comité de Seguridad del paciente HDPUV 2023
PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS

Como parte de las prioridades en seguridad del paciente es la cultura del reporte de condiciones
inseguras, lo que permite un mayor empoderamiento y compromiso de los funcionarios con la
seguridad durante la atencion en cualquiera de los servicios. Ademas, se ha buscado, en la proporcién
de los eventos de seguridad, evaluar el comportamiento de los incidentes y los eventos, logrando
desde el afio 2022, tener una mayor proporcion de incidentes que de eventos. Esto se traduce en una
cultura mas proactiva y menos reactiva, ademas refleja una mayor oportunidad en el reporte, lo que
permite a las diferentes areas actuar antes de que se materialicen los eventos adversos.

A continuacion, se presenta el comportamiento del indicador de proporcion de eventos adversos, el
cual estuvo controlado toda la anualidad:

g(ETBRE Eventos Adversos

INDICADOR
ANO 2023 | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

META 15% | 15% | 16% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15%
2023 78% | 109% | 88% | 72% | 64% | 129% | 81% | 49% | 44% | 43% | 10,7% | 9,8%

Fuente: Comité de Seguridad del paciente HDPUV 2023
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Finalmente, en lo relacionado con el monitoreo y gestion frente a eventos de seguridad relacionados
con la atencion en salud, se adelantaron multiples acciones orientadas a la mitigacion de riesgos, entre
ellos las capacitaciones al personal asistencial, el seguimiento a la aplicacion de listas de chequeo,
las rondas de seguridad y los ejercicios de paciente trazador, logrando los siguientes resultados para

@
)
S
]
w

ANO ENE | FEB | MA | ABR | MAY |[JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
2023 R

META 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
2023 1,0% 0,3% 1,6% 1,3% 0,8% 1,8% 0,8% 0,3% 0,5% 0,3% 0,3% 0,6%

ANO ENE | FEB | MA ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2023 R

META 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
2023 0,0% | 0,0% | 0,3% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 03% | 0,0% | 0,0%

ANO ENE | FEB | MA ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2023 R

META 80% | 80% | 80% | 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
2023 82,8% 77,5% 83,4% 82,3% 80,5% 82,1% 81,2% 84,3% 81,9% 85,9% 83,1% 89,1%

ANO ENE | FEB | MA ABR | MAY | JUN JUL AGO | SEP OCT | NOV | DIC

2023 R

META 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

2023 91,7 92,3 91,7 93,5% 91,7% 91,1% 91,7% 92,9% 95,8% 94,6% 95,8% 95,8%
% % %

ANO ENE | FEB | MA ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2023 R

META 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

2023 96,9 | 96,9 | 96,9 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
% % % % % % % % % % % %

Fuente: Comité de Seguridad del paciente HDPUV 2023

Como se puede evidenciar en el comportamiento de estos indicadores, se logro el cumplimiento de
metas durante toda la vigencia, destacando la alta adherencia a guias de practica clinica como
herramienta del gobierno clinico que permite la estandarizacion de intervenciones y el uso de la
evidencia cientifica como herramienta en favor del paciente. Por otra parte, se destaca la apropiacion
y adherencia al protocolo de triage en salud mental, permitiendo mejorar la eficacia de la atencién y la
priorizacion acorde a los pardmetros objetivos de la clasificacion de la urgencia.
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Logros Seguridad del Paciente durante la vigencia:

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co

Se logro mejoria significativa en la encuesta de cultura de seguridad del paciente con respecto
a vigencias anteriores, lo que denota la apropiacion y adherencia del personal a los
lineamientos del programa

Mejoré la cultura de reporte y se evidencié mayor proporcion de incidentes sobre los efectos
adversos, evidenciando una mayor cultura proactiva y no reactiva en seguridad del paciente
El riesgo de caidas estuvo controlado durante toda la vigencia, logro que se destaca, pues en
los afios anteriores se identificaron desviaciones de este indicador

No se presentaron eventos centinela durante toda la vigencia

Mejoro la cobertura del seguimiento post egreso, estrategia con la que se realiza seguimiento
a riesgos, barreras de atencion y se brinda educacidn al paciente para mejorar su adherencia
al tratamiento

Mejoro cobertura y evaluacion de entendimiento en todas las capacitaciones en seguridad del
paciente, obteniendo una calificacién superior al 90%

Se implementaron cddigos QR como estrategia de cultura digital en seguridad del paciente
Se realizaron dos campafias de prevencion del suicidio en instituciones educativas priorizadas
por el ente territorial

Se redujo la severidad de eventos adversos y no se documentaron eventos severos ni
catastréficos, lo que representa un avance significativo frente a vigencias anteriores

Se formulé e implementé la ruta articulada con Seguridad y Salud en el Trabajo para la
atencion de segundas victimas

Mejord la cobertura y el alcance de rondas de seguridad y paciente trazador, actividades
orientadas al monitoreo de los diferentes componentes de seguridad del paciente durante todo
el ciclo de atencion

Se mejord la articulacién con programas de farmaco y tecnovigilancia

Se implementaron acciones intersectoriales en articulacién con Empresas Aseguradoras de
Planes de Beneficios en Salud (EAPB), lo que permiti6 la activacién de la ruta, vinculando a
la defensoria del pueblo y autoridades sanitarias territoriales para desplegar acciones de
prevencion de materializacion de riesgos sociales

Se incrementd la participacion activa y andlisis de eventos por parte de los equipos primarios
de mejoramiento

El programa de seguridad del paciente fue referenciado por varias instituciones, como
referente en salud mental
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9.6. Gestion del Talento Humano

OBJETIVO ESPECIFICO
Fortalecer las competencia y habilidades de los funcionarios con una cultura basada en la
excelencia y una atencion humanizada y segura a los usuarios.

e El Plan Institucional de Capacitacion-PIC de la vigencia 2023, presentd un porcentaje de
cumplimento del 95% y alcanzo el 96.8% de cobertura, superando la meta establecida en el 90%.
La inversion del Plan Institucional de capacitacion fue de 418.135.510- increment6 que representd
un 7% respecto de la vigencia anterior,

¢ Se desarrollaron ciento treinta y tres (133) acciones de formacién durante la anualidad,
en el marco del Programa de Fortalecimiento de Cultura Organizacional se dio continuidad al
desarrollo de ciclos de formacién Liderazgo Consciente dirigido a lideres y profesionales con
personal a cargo, previamente iniciado en 2022.

Este proceso busca consolidar los aprendizajes previos y profundizar en habilidades criticas
necesarias para potenciar la eficacia de los equipos de trabajo y alinearse con el marco de la cultura
organizacional que se busca fomentar.

Para completar el ciclo de entrenamiento en el modelo de consciencia para lideres y equipos, se
dieron dos acciones de formacion Taller de Comunicacion No Violenta y Taller de Liderazgo:
Coordinacién Impecable, El Lider Coach; se realiz6 una sesion de Mentoria Individual para los
Lideres y profesional con personal a cargo.

Aunado a lo anterior y respondiendo a nuestra dinamica institucional se realizd nuevamente la
formacion en Protocolo de Diagnostico Agitacién Psicomotriz y movilizacién segura, atencién en
salud mental y consumo de sustancias psicoactivas y adicciones, dirigida a funcionarios, personal
en misién y contratistas, para un total de 220 participantes.

INVERSION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
EXPRESADO EN MILES DE PESOS
VIGENCIA 2017 - 2018- 2019- 2020 - 2021 - 2022-2023

$159.650 $390.851 5418135
$150.223

160.000

140.000

120.000

$60.165 $59.819 $65.047

18.64 18.47] 19.
12.71 11.89]
2017 020 2021

2022 2023

2018 2019 2
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Con la meta de sensibilizar a los profesionales en posiciones clave de la Institucidn, especialmente
aquellos con roles de liderazgo, respecto a la capacidad de innovar en sus procesos y
responsabilidades, se desarrollaron una serie de actividades formativas.

Estas iniciativas fueron disefiadas con el proposito de derribar los mitos asociados a la creatividad e
innovacion, alentando el pensamiento creativo y resaltando la importancia crucial de la innovacion
para el desarrollo y la sostenibilidad de la Institucion.

También se contempld aqui la gestion de proyectos, que desempefia un papel esencial en el logro
exitoso de los objetivos institucionales, pues proporciona una estructura organizativa y un enfoque
sistematico para abordar iniciativas, garantiza la maximizacién de la eficiencia y de los recursos y la
minimizacion de riesgos. Se ejecutaron las siguientes acciones de formacion: Taller de Pensamiento
Creativo e Innovacion, Taller de Innovaciéon: Design Thinking, Gestion de Proyectos.

La creacion de una plataforma de e-learning en el marco del fortalecimiento de la cultura
organizacional representa una iniciativa estratégica que no solo facilita la adquisicion de
conocimientos, sino que también sirve como un canal dindmico para fomentar la cultura de innovacién.
Contar con esta herramienta, permite un acceso flexible a recursos educativos, fomenta la curiosidad,
apertura y disposicion al auto-aprendizaje.

En esta vigencia se ha cumplido el objetivo de desarrollar el aplicativo de la plataforma e-learning, con
la identidad de marca del Hospital y se ha efectuado una carga inicial de los cursos suministrados por
el area de Talento Humano.

Durante la vigencia se logro impactar a los funcionarios, independiente de su tipo de vinculacion con
un contenido tematico, estructurado para fortalecer las competencias del ser, saber y saber hacer,
involucradas en nuestra dinamica institucional desde el Modelo de Atencidn, y dando cumplimiento a
la normatividad vigente del sector

El Plan Institucional de Bienestar Social Estimulos e Incentivos durante el 2023, fue adoptado
mediante Resolucidén No. 011 (03/01/2023).

Reconociendo que el Bienestar de los individuos esta compuesto por diferentes frentes o facetas que
hacen parte de la vida misma del trabajador, se propuso establecer un Programa de Bienestar que
aborde de manera integral 4 ejes de la vida.
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Fisico Emocional
Busca cuidar |a salud fisica de un modo integral y para La salud mental y emocional £5 uno de los pilares claves
gllo combina diferentes aspectos que laimpactan y que: del bienestar de las personas y es imperafiva de atender
promuevan estiles de vida saluwdables en &l camipo organizacional.
«  Mlimentacidn *  Mangjo de emociones
*  Estilo de vida (gjercicio) 02 : Mercjodeconficos
»  Descanso (suefio, vacacionss) *  Salud mental (acompanamisnta)
. *  Mangjo del estres v ansiedad
Deporte. “f '
*  Monitoreo de salud * (Gestion del cambio

01

DIMENSIONES DEL BEIEMESTAR
Social Profesional
El entoma y las relaciones condiciona El ser humano tiene una diversidad de
a forma en |2 que nos comporiamos plancs en los que necesita senfirse bien y
en 2l dia a dia. 04 prosperar. Esto sharca lo financisro, o
profesional v en general su proyecto de
vida
+  Condiciones de vida (vivienda y movilidad)
*  Redes de soporte familiar / personal. . -
+  Condiciones fisicas del trabajo. Cesamolo profsicnal
. *  Proyecio de vida
*  Seqguridad del entorno. «  Salud financiers
* Relaciones personales y profesionales. o Cestitn del refirg
' ﬁgﬁ;ﬁs dﬁ;‘{:ﬂ* ¥ culturales - Formacion de los hijos (universidades)
- e diilal *  Equilibrio widalirabajo

Para apoyar el componente psicoeducativo del programa Vivir SanaMente se han realizado charlas
en tematicas de salud fisica y emocional para colaboradores y familias, y pausas emocionales para
los funcionarios de la Institucion.
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%
Tu bienestar es h{' ‘

Mente INVALUABLE

ftanto para i como para
QUERIDOS

4

TUS SERES
Te invitamos a comprometerte con una

“Cuidando de ti, cuidando de mi" SALUD FISICA Y EMOCIONAL
OPTIMA

porque cuidar de nosotros mismos
trasclende & nuestro entorno

o
A ESTA TRAVESIA Wi.,\
L BIENESTAR!

Uno de los logros importantes de la implementacion de este modelo de Bienestar, es su postulacion y
escogencia para participar como solucion innovadora en el VII Foro de Soluciones Exitosas e
Innovacién en Salud, en la linea tematica Promocion del Bienestar para el Talento Humano,
presentado, por la Gerencia de la Institucion durante la vigencia 2023.

pital De

El equilibrio del bienestar del talento humano como estrategia de
cultura organizacional y humanizacion, en una institucion
especializada en salud mental

Cumplimiento del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos vigencia 2023
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Cumplimiento Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos
102% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
98%
96% — 941%
94%
92%
90% 90%
88%
86%
84%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
% Cumplimiento emtssMeta

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos vigencia 2023 se cumplié en un 100%, y la
inversion se incremento en un 36% con referencia al periodo anterior, ascendio al valor de
1.277.503.293.- lo que ha impactado favorablemente el clima organizacional.

INVERSION Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS
VIGENCIA 2019 - 2020- 2021 - 2022- 2023

1.400.000.000

1.200.000.000
g 1.000.000.000
Z 800.000.000
g 600.000.000
— 400.000.000
200.000.000
0

2019 2020 2021 2022 2023

VIGENCIA

HINVERSION BN CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES PROPUESTAS DEL PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS
VIGENCIA 2023
Eje: Fisico:
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Reconocimiento y Exaltacion de
la Sensibilizacion frente a la
igualdad de género.

Reconocimiento a la labor Dia de la Familia
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Eje: Profesional

< N o g
Salud F;p}anclera .

&

Gestion de Competencias, Evaluacion de Desempefio Laboral

La Gestion por competencias del talento humano del HDPUV ESE., se realiza a través de la evaluacion
de desempefio laboral, siendo esta una herramienta de gestion objetiva y permanente, encaminada a
valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado, midiendo el impacto positivo
0 negativo en el logro de las metas institucionales. Esta evaluacion de tipo individual permite asi mismo
medir el desempefio institucional.

Permitiendo gestionar el conocimiento institucional y fortalecer el trabajo en equipo, conocimientos,
habilidades y actitudes que contribuyan al logro de los objetivos institucionales, contribuir al desarrollo
de las competencias de los Empleados Publicos desde las tres dimensiones del Ser (evalua valores,
rasgos de personalidad, actitudes), Saber (evalia conocimientos, destrezas) y Saber Hacer
(habilidades, experiencia), promoviendo el mejoramiento de su desempefio, proveer un plan institucional
de capacitacion con un marco conceptual, estratégico y pedagogico articulado a las tematicas
requeridas con principios de calidad en funcién del desarrollo de las competencias laborales, contribuir
al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los Empleados Publicos y la capacidad
técnica de las areas que aportan a cada uno de los procesos y procedimientos del Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E, elevar el nivel de compromiso de los servidores
con respecto a las politicas, los planes, los programas, los proyectos, los objetivos, los procesos y
procedimientos y desarrollar el talento humano del hospital, a través del fortalecimiento de las
competencias y la identificacion de las necesidades de formacion y capacitacion.

La calificacidn del desempefio anual y en periodo de prueba corresponde a los siguientes niveles:
Sobresaliente, Satisfactorio y No Satisfactorio, de acuerdo con el porcentaje asignado por el evaluador
asi: 2
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Nivel Porcentaje

Sobresaliente Mayor o igual al 90%
Satisfactorio Mayor al 65% y menor al 90%
No Satisfactorio Menor o igual al 65%

Evaluacion de Desempefio Laboral, periodo anual comprendido del 01/02/2023 al
31/01/2024.

Porcentaje de Desempeiio Funcionarios de Carrera Administrativa

% Desempeno del Personal de Carrera Administrativa

120,0%
o o 034% 100,0% 100,0% 100,0% 988% Qo 100,0% 100.0%
1000% 007% 87 1% . 96.7% 96.9%
848%
80,0%
80,0%
40.0%
20%
0,0%
016 07 016 R 2020+ 2020- 2021 2022 03
o 2018 2018 220 2021 22118 222 2003 04

i cumplimiento —META

Durante el periodo anual (01/02/2023 al 31/01/2024) el total de funcionarios pertenecientes al sistema

general de carrera administrativa se consolidaron en 140 funcionarios, de los cuales fueron evaluados
el 100% de los funcionarios.

indice porcentual de las Competencias Comportamentales, periodo anual

El'l'y Il semestre del periodo anual 2023-2024 cumplieron la meta establecida del 95%, respecto
del valor cualitativo establecido para las competencias comportamentales, considerando la
sumatoria de los niveles de desarrollo “Alfo” y “Muy Alto”, sin embargo, el nivel de desarrollo

“‘Aceptable” se disminuy6 en un 0.7% que representa un (1) funcionario respecto del | semestre
2023-2024.
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% Nivel de Desarrollo alcanzado de las competencias comportamentales

100%

90%

80% &% 757% PP

70% 835%

60%

50%
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Nivel Aceplable.  Nivel Ao Mol Neelhcepbdle Nl Nod  Nheldcepbble  NoelAlo Nod  Nuedceplable  NnelAlo Nve
My Ao Moy Ao Moy Alto Moy Al

0% nivel de desarrollo  ===META

Nivel de Desempeiio alcanzado por los funcionarios de
carrera administrativa

% de Gestion de Competencias

120%
2% ul 85

% 8% o

0%

- % y

1% 0 0 % g o
0%
0182020 220221 102 002208 20304

s NO SATISFACTORO SATISFACTORIO  mmm SOBRESAUENTE == META

META 90% 90% 90% 90% 90%
NO SATISFACTORIO 1% 0 0 0 0
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SATISFACTORIO 13% 20% 8% 3% 5%

SOBRESALIENTE 86% 80% 92% 94% 95%
o Gestion de 100% | 100% | 100% | o7% | 100%
Competencias

Una vez consolidado el periodo anual de desempefio laboral 2023-2024, ciento treinta y tres (133)
funcionarios alcanzaron un nivel Sobresaliente (95%); siete (7) funcionarios alcanzaron un nivel
Satisfactorio (5%); siendo calificado la totalidad de funcionarios pertenecientes al sistema general de
carrera administrativa.

Fortalecimiento de Cultura organizacional

Reconociendo el impacto de la Cultura, en el 2021 se realiz6 una Caracterizacion de la Cultura
Organizacional. La Caracterizacion de Cultura permitié identificar que el tipo de Cultura predominante
es Precavida, Competitiva. Estilo que privilegia atributos como son la sostenibilidad, experticia,
productividad, cumplimiento de reglas, con fuerte control y preocupacién por la mejora continua de
SUS procesos Y Servicios.

62 60
49 49

PRECAVIDA  COMPETITIVA INTEGRADORA INSPIRADORA

A partir de los resultados de Cultura Organizacional se realiz6 un trabajo de definicion de Cultura
Meta, que contiene las premisas de hacia donde la Institucién se quiere dirigir, cerrando las brechas
identificadas.
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TEMPLO ESTRATEGICO PARA DEFINICION DE CULTURA META

Propésito de Cultura

Al 2023 evolucionar hacia una cultura humanista, sostenible, socialmente responsable, generadora de
entornos saludables y seguros que nos conduzcan a la excelencia

Atencién Generacion y
- Talento con altos Sostenibilida apropiacion
Liderazgo Humano estandares d y Desarrollo del
de calidad conocimiento

VOCACION DE SERVICIO ~ ADMINISTRACION EFICIENTE DE RECURSQS - RELACIONES COLABORATIVAS ~
PERSONAS COMPETENTES - GESTION DEL CONOCIMIENTO

INNOVACION Y
TECNOLOGIA

El Modelo para Navegar el Cambio que venimos
desarrollando, en el HDPUV, comprende 6
palancas de cambio, las cuales se relacionan a |

LIDERES Y
EQUIPOS

" PALANCASDE ———/ |

continuacién: Lideres y Equipos; Practicas de = =< camsoco | '

Gestion Humana; Valores y Principios; @& T

Estructura y Procesos, Servicio; Innovacion y ' ./~

Tecnologia. °( esmucrura 7 g
\YPROCESOS /" valomesy

PRINCIPIOS

Durante la vigencia 2023 se desarroll6 el plan de intervencion:

» Palancas Practicas de Gestion Humana: Dirigido a funcionarios y familias con una
participacién de 170 funcionarios

o Implementacion del modelo de bienestar en 4 ejes

o Disefio del programa de Vivir SanaMente

o Charlas de Psicoeducacion

o Campafa de comunicacion permanente durante el programa

o Accion de formacion, Estrés y estrategias de manejo (taller virtual), dirigido a familias y
funcionarios

o Des-Bordando: sesion arte-terapéutica grupal sobre el manejo de emociones
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o Charla Importancia del suefio - Higiene del suefio
o Ronda de entrenamiento en Pausas Emocionales
o Mentoria individual para casos de endeudamiento critico

» Modernizacion de Practicas de Gestion Humana — Evaluacion <experiencia del Empleado.
o Modelo de Gestidon de Competencias - Revisién marco conceptual y requerimientos de la
Funcidn Publica en cuanto al tema de competencias.

Identificacion de Competencias del HDPUV.

Definicién de Diccionario de Competencias

Definicion del Sistema de pesos y calificacidon de las competencias
Medicion de Competencias e identificacion de Brechas

Formacion para cierre de brechas

O O O O O

A\

Palanca: Valores y Principios

o

Revisién Valores Actuales y Ajuste para alinearse con la Cultura Meta.
Revision de las definiciones de los Valores
Socializacién de Valores Institucionales

o O

Palanca: Innovacién y Tecnologia

Desarrollo acciones de formacion; Taller de Pensamiento Creativo e Innovacion
Taller de Innovacion: Design Thinking

Gestion de Proyectos

Implementacién de una plataforma de e-learning

0O 000V

Palanca Servicio
El servicio, una competencia clave para el éxito

Y VvV

El Plan de Trabajo anual del Programa de Fortalecimiento de Cultura Organizacional, presentd un
cumplimiento del 100% de las actividades propuestas. Los resultados obtenidos se relacionan a
continuacion:

o 97,6% Satisfaccion con las actividades de bienestar y desarrollo

o  97.4 % Percepcion de la relevancia e importancia de las acciones emprendidas

o 92% Participacion promedio en los eventos de bienestar y desarrollo
Mantenimiento del SST.

El presente informe da cuenta de los resultados obtenidos en la ejecucion del Plan de trabajo del
SGSST del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE en la vigencia 2023,
conforme los requisitos legales aplicables.
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Para la ejecucion de actividades se cuenta con el Plan de Accion Conjunta PAC entre HPUV-ARL
Colmena seguros como aliado estratégico, cuyos resultados muestran que para el periodo 2023
con 948 actividades proyectadas se alcanzd un cumplimiento del 98%; el porcentaje sin cumplir
corresponde a actividades de medicina preventiva y del trabajo (exdmenes médicos ocupacionales
- laboratorios).

Se cuenta con evidencia de la certificacion del cumplimiento de la Autoevaluacién de estandares
minimos del Sistema de Gestion de la SST, conforme la Resolucion 0312 de 2019 en cuanto al
registro y publicacion en la pagina web dispuesta por el Ministerio del Trabajo para tal fin, la cual
alcanzo por tercer periodo el 100% de cumplimiento (2021-2022-2023). Como evidencia también
se cuenta con la certificacion expedida por la ARL Colmena Seguros conforme el articulo 28 de la
Resolucion 0312 de 2019.

En cuanto a la tasa de accidentalidad se mantiene controlada, tanto el indicador de frecuencia
(numero de accidentes reportados) como el de severidad (cantidad de dias incapacidad perdidos
por AT) evidencian una tendencia sostenida a la disminucién, mostrando que en general los AT
son leves. Todos los casos cuentan con la gestion integral del Programa de Medicina del Trabajo
y se encuentran realizando sus actividades laborales cotidianas.

2020 2021 2022 2023
Enero - Diciembre Enero - Diciembre Enero -diciembre Enero - diciembre

rabajadores 265 265 265 265
otal Accidentes 64 29 37 21
Dias Perdidos 883 280 148 158

(1) Tasa de Frecuencia AT 24,2 10,9 14,0 7.9

(2) Tasa de Severidad 333,2 105,7 55,8 59,6

La tasa de Enfermedad laboral acumulada esta representada por los casos nuevos de cada periodo
evaluado y los dias de incapacidad que se causaron. Para el afio 2023 la tasa de incidencia de EL fue
de 1,1y el de la tasa de severidad de Enfermedad laboral acumulada del 2023 cierra con 0 lo que
obedece a que los casos son menos que los periodos anteriores y no estan implicando
complicaciones mayores.
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2020 2022 2022 2023
~ Enero—Diciembre Enero - Diciembre Enero - diciembre Enero - diciembre.
rabajadores 265 265 265 265
otal E.L. 9 29 76 3
Dias Perdidos 408 120 289 0
(1) Tasa de Frecuencia 34 10,9 287 11
WPARELEY CREEGED) 154,0 45,3 109,1 0,0

El sistema de Gestion SST recibio del ICONTEC la certificacion por la conformidad de los requisitos
de la norma tecnica colombiana ISO 45001:2018

(@)

icontec

ICONTEC Certifica que ol Sistema de Gestion de la organizacio
ICONTEC certifies that the Organization’s Management System of

HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL
VALLEES.E.

Calle § No 80 - 00, Sartiago de Cal Valle 3ot Cauca, Colormtia

‘lQNET

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of

I1SO 90012015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This cendicate is appicable (o the loliowing scope

Prestacion de senicios de Mencion mmediats en e senicio de ugencias de conuits exienms Somcliania de baja complefidad en enfermena
ambulAoeia domeilana y ge centrg de referencia itelemed icing de media Complepdad en psiquiatng ¥y ambuisiona de bajs complesdad en
paxcoioga y de intormacion en hospialzacion en salud mertsl y hosprtalizacion partial Docencia semvicio ¢ investigacion
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Se realizo la 192 Jornada de SST durante 5 dias en la semana del 2 al 8 de Julio, con un total de 78
actividades de promocion de la salud en el marco del programa de Medicina Preventiva y del Trabajo
con participacion extensiva al grupo familiar con el apoyo de la ARL Colmena, COPASST, Brigada
Emergencias y COBISO. La actividad de cierre fuen un desfile ecologico donde se hizo un homanaje
a la vallecaucanidad con la representacion de los simbolos, iconos y elementos del folklore mas
representativos de la region.

Estas actividades promueven el fortalecimiento de la cultura organizacional generando entre los
trabajadores y sus familias un sentido de pertenencia con la institucion.

19?2 Jornada de SST
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9.7. Mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura fisica hospitalaria

La entidad ha realizado importantes inversiones para el mejoramiento y mantenimiento de su
infraestructura fisica y hospitalaria, destacandose la construccién de la Sala 9, con una infraestructura
moderna, humanizada, confortable y segura que garantiza servicios de atencion hospitalaria de alta
calidad, con lo que se mejora la oportunidad de acceso a los servicios, brindando una estancia que
permita al paciente mejorar sus condiciones de salud en un entorno arménico y propicio para la
rehabilitacién psicosocial. El crecimiento en 18 camas, no solo representa un beneficio significativo
para la red publica de prestacion de servicios del Departamento del Valle y el Distrito de Cali, sino el
mejorar l0s ingresos para la institucion, aportando a la generacién de nuevos empleos.

Adicional a ello, se realizd la intervencion de las salas de cuidado critico en salud mental, las cuales
requerian de mantenimiento, mejoramiento y conservacion de las areas, orientadas a la tranquilidad y
serenidad para el paciente, colaboradores y estudiantes. Este logro ha sido representativo en materia
de avances en el trato digno y humanizado de las personas que reciben tratamientos en salud mental.

Como institucién hospitalaria de caracter universitario, referente para la region como principal
escenario de formacion de la especialidad de Psiquiatria, asi como otras disciplinas afines a la salud
mental, se han realizado importantes inversiones en la remodelacién y adecuaciéon de zonas de
bienestar estudiantil, como salones, auditorios, habitaciones para el descanso, area de
acondicionamiento fisico y comedores.

Como institucidn de referencia en el tratamiento de rehabilitacion psicosocial y la atencion integral en
salud mental de mediana y alta complejidad, se han realizado inversiones importantes en materia de
adecuacion, restauracion y modernizacion de areas que benefician a los pacientes, familias,
colaboradores, estudiantes y demas grupos de interés:
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA A TRAVES DE
LA TECNOLOGIA DE PANELES SOLARES (FASE II). Nuestra Institucion como empresa
socialmente responsable ejecuto el Proyecto Fase Il “Implementacion de un Sistema de Suministro
limpia a Través de la Tecnologia de Paneles Solares en Desarrollo de la Actualizacién de la
Infraestructura Tecnoldgica del Hospital”, con el cual se contribuye a reducir la emision de gases de
efecto invernadero y aportando a la reduccién del calentamiento global. Inversion $1.100.000.000

O
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— D e

IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE
SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA |}
A TRAVES DE LA
TECNOLOGIA DE
PANELES SOLARES
ADECUACION DE UN ESPACIO PARA REFLEXION. Nuestra entidad para cumpliridoneamente los
lineamientos del manual de acreditacion, en el estdndar 33 (AsPI11), enuncia en el proceso de
planeacion de la atencion, la organizacién debe tener una politica de atencién humanizada como
elemento fundamental de respeto hacia el usuario, su privacidad y dignidad. Establece como criterio
el abordaje respetuoso de tradiciones, creencias y valores de los usuarios, por tal razon debe disponer
de un espacio apropiado para la comunidad que propenda por elevar la espiritualidad. Valor de la
Inversion $178.884.697
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AMPLIACION DEL AREA DE HOSPITALIZACION DE SALUD MENTAL DEL HOSPITAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE - Etapa Il SALA 9 FASE Il. Se ejecuto la segunda
fase de esta importante obra que permitira ampliar la capacidad instalada en 18 camas en
acomodacion doble. Con el propésito de garantizar servicios hospitalarios de alta calidad,
humanizados y seguros, se realiz6 fase | de la construccion de nuestra nueva sala de hospitalizacion
de cuidados intermedios. Valor de la Inversion: Fase Il Valor de la inversion $3.319.353.143
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OBRAS DE MANTENIMIENTO Y ADECUACION CONSULTA EXTERNA, AREAS DE CAJAS,
AUTORIZACIONES Y EL SIAU, INTERIORES CONSULTORIOS, PATIO INTERNO Y PASILLOS,
ASi COMO LA ADECUACION DE CONSULTORIOS. Para cumplir idéneamente con sus fines
misionales, el hospital requiere mantener en dptimas condiciones su infraestructura fisica para prestar
un buen servicio tanto a los pacientes y funcionarios. Se ejecutaron las obras de mantenimiento y
adecuacion consulta externa, areas de cajas, autorizaciones y el SIAU, interiores consultorios, patio
interno y pasillos, asi como la adecuacion de consultorios para mejorar la capacidad instalada
institucional y fortalecer, no solo el acceso a los servicios ambulatorios, sino ampliar la oferta de
servicios y sub especializados. Inversion. $687.873.594
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SUMINISTRO E INSTALACION DE CUBIERTAS TIPO SANDWICH INCLUYENDO EL DESMONTE
DE LA ESTRUCTURA ACTUAL FABRICADA CON TEJAS FIBRO-CEMENTO, EN LAS SALAS 1Y
2. Con la implementacién de este proyecto se potencializan los recursos y requerimientos técnicos
Colocacion de cubierta para las salas 1y 2 en teja sandwich de perfil trapezoidal de 10 mm de espesor
en las instalaciones del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle. Con una inversion
por un valor de $1.147.794.376
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OBRAS DE ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LAS AREAS DE DORMITORIOS Y BANOS
MEDICOS. Adecuar y brindar confort, a los espacios de descanso médico, dichas actividades, constan
de mejorar estética y funcionalidad de las habitaciones y bafios, de igual forma la carpinteria para
unificar el enfoque decorativo, expresando también la posibilidad de mejor las condiciones de piso, de
igual forma actualizar el sistema iluminaria por lamparas. Valor de la Inversion $ 226.498.475
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OBRAS DE ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE COMEDORES INSTITUCIONALES. Para
cumplir idoneamente con sus fines misionales, el hospital requiere mantener en 6ptimas condiciones
en incluir en su infraestructura fisica los equipamientos necesarios para garantizar los comedores
institucionales y areas de bienestar. $ 188.807.469
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{, ’. Hospital Departamental Psiquidtrico

OBRAS DE MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LAS AREAS DE FISIOTERAPIA, SALON
PARA ACTIVIDADES LUDICAS, SALON DE APOYO PARA ACTIVIDADES DE ENTREVISTA Y
PROCESOS TERAPEUTICOS, ASi COMO LA ADECUACION DE CONSULTORIOS. Comprende
Las Obras de mantenimiento y adecuacion de las areas de fisioterapia, saldn para actividades ludicas,
salon de apoyo para actividades de entrevista y procesos terapéuticos, asi como la adecuacion de
consultorios para mejorar la capacidad instalada institucional y fortalecer, no solo el acceso a los
servicios ambulatorios, sino ampliar la oferta de servicios especializados y sub especializados. Valor
de la inversion $ 1.022.378.377
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OBRAS DE ADECUACION Y ENLUCIMIENTO SALA 8 HOSPITALIZACION, PROPORCIONANDO
ESPACIOS CONFORTABLES Y SEGUROS EN EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO
UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E. Valor de la inversion $ 223.165.338
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‘, ” Hospital Departamental Psiquidtrico

OBRAS DE ADECUACION Y ELUCIMIENTO SALA No 07 HOSPITALIZACION,

PROPORCIONANDO ESPACIOS CONFORTABLES Y SEGUROS EN EL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E. Valor de la Inversion $
181.094.382

\
e |
SN B

10. RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E, como una institucidn socialmente
responsable, nos comprometimos con la promocion de practicas sostenibles que contribuyen a la salud
y el bienestar de todos, la gestion del conocimiento desde la formacién académica e investigativa, la
relacion docencia servicio y la formacion de talento humano en salud de la region, el desarrollo de
practicas de inclusion social, de impacto positivo sobre el ambiente por medio de estrategias de
reduccion de la huella de carbono, gestion integral de residuos, optimizacién del uso de los recursos,
generacion y uso de energia limpia y no contaminante. Promovemos el crecimiento economico, el
trabajo decente y seguro, servicios integrales en salud mental con una atencion segura y humanizada,
que son de impacto en términos de cobertura, acceso, calidad y respeto a los derechos humanos para
la poblacion en general.
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Articulacion con del Eje de Responsabilidad Social

Alineacion Ejes Sistema Unico de Acreditacion

INDICADORES ———— POLITICA
FOR-SIG-17 Ficha técnica Resolucion no. 514

de indicadores (noviembre § de 2023)
PLAN DE
TRABAJO PROGRAMA
FOR-SIG-29 Plan de Trabajo PRG-51G-02 Programa de
de Responsabilidad Social y Responsabilidad Social y
empresarial empresarial V02

—— COMITE
Resolucion no. 008 (enero 2 de 2024)

Referente: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Nuestra Institucién adopt6 la politica de Responsabilidad Social mediante resolucion No 514 de
noviembre 8 de 2023, debidamente integrada a un Programa, Plan de trabajo y medicion de los
indicadores para el cumplimiento las metas establecidas.

Asi mismo, mediante Resolucion No 008 (ENERO 2 de 2024), Se crea el comité de responsabilidad
social empresarial (RSE) como un equipo multidisciplinario que asesore y oriente a la alta direccion
en la toma de decisiones que contribuya al desarrollo sostenible de sus colaboradores, usuarios,
comunidad, el medio ambiente y el mejoramiento continuo en el Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E. en el marco de su Sistema Integrado de Gestion y el Sistema Unico de
Acreditacion.

Los retos que nos hemos fijamos a nivel institucional, nos ha permitido consolidarnos como una
empresa socialmente responsable a nivel nacional, muestra de ello fuimos convocados por ICONTEC,
a participar en el Foro Nacional de Acreditacion en Salud, Buenas Practicas en el Eje de
Responsabilidad Social Empresarial.
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El Hospital ha articulado su razon de ser con el impacto de sus actividades de prestacion de servicios
en salud mental, asumiendo el compromiso de aportar valor social con acciones concretas,
desarrollando diferentes estrategias de responsabilidad social; a través de dos (2) grandes ejes:
AmbientalMENTE y SolidariaMENTE, desde los cuales se han desarrollado programas y proyectos
de impacto ambiental positivo, de acuerdo a nuestro compromiso con el planeta y el medio ambiente
como es el sistema de disposicion de residuos, el fomento de la educacion e investigacion,
sensibilizaciéon social, promocion y prevencion en salud mental, relacion médico paciente e
infraestructura humanizada, respectivamente.

La estrategia AmbientalMENTE tiene como objetivo: abordar los determinantes ambientales de la
salud y contribuir directa e indirectamente a garantizar vidas saludables y promover el bienestar para
todos, el Hospital ha articulado sus estrategias de camparias de sensibilizacion y educacion, buenas
practicas ambientales con los programas de uso eficiente de ahorro de agua y energia.

e Hacemos parte de la Red Global y Distrital de Hospitales Verdes y Saludables.

Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E (IPS)

HOSPITALES

VERDES o

e Consolidamos la eficiencia energética con el uso de los sistemas fotovoltaicos de paneles
solares, este sistema de suministro de energias limpias cuenta con 444 Paneles Solares, lo
que ha impactado en la reduccion en un 30% del consumo de energia convencional,
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contribuyendo a la reduccién de la huella de carbono y la instalacion de 267 a luminarias
tradicionales a luminarias led, reemplazo de aires acondicionados convencionales por equipos
con tecnologia Inverter, con una reduccion del 30% del consumo de energia. En la vigencia
2023 instalamos 180 paneles adicionales que contribuiran a la reduccion del consumo de
energia y la reduccidn de la huella de carbono.

e Consolidacién del sistema de recoleccion de aguas lluvias y sistemas de drenaje: Con
este sistema logramos reutilizar el agua lluvia recolectada, permitiendo disminuir el consumo
de agua potable con un beneficio en términos ambientales y una reduccion del costo del
servicio en términos econémicos.

e Aplicamos la medicion de huella de carbono y fomento de la estrategia de transporte
sostenible “AL HOSPI EN BICI”

e Segregar adecuadamente los residuos, pues somos conscientes de que el cuidado del
medio ambiente es un eje de gran importancia para la salud, que para el primer semestre del
afio 2023 se ha aprovechado un 23% de los residuos.

e Respaldamos la agenda 2030 y contribuimos de manera decidida al logro de estos objetivos
con nuestras estrategias de gestion.

Adhesion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los estandares GRI

Estandares Sociales
o1 El

e Desarrollamos estrategias educativas y de sensibilizaciéon a la comunidad hospitalaria,
pacientes y familia, sobre el uso racional de los recursos naturales, fortaleciendo la cultura del
valor, el ahorro y su uso eficiente de los recursos.
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e Preservacion y armonizacion de la infraestructura hospitalaria en torno a las especies
arboreas y zonas verdes como estrategia articulada al modelo de atencidn integral en salud
mental.

En materia social la estrategia SolidariaMENTE se articula con la prestacion de servicios integrales
en salud mental que se centran en el usuario, su familia y la comunidad, con un enfoque humanista,
orientado a la promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad mental, la atencién del trastorno
mental con altos estandares técnico-cientificos y la rehabilitacion psicosocial con miras a la reduccion
del estigma, la inclusion social y el aporte solidario a las comunidades mas vulnerables del Valle del
Cauca.

Las siguientes estrategias se desarrolla en los siguientes pilares:

1. Estrategia CUIDARME: Durante el egreso hospitalario, se realiza una llamada de seguimiento
‘post-egreso”, teniendo en cuenta el diagnostico, las necesidades individuales en salud y el plan
de cuidados entregado a la familia mediante la estrategia C.U.|.D.A.R.M.E.

Comunicacion: “Manténgase en contacto” Comunigquese con
sus amigos o familiares gue puedan ofrecerle apoyo emocional v
ayuda practica

Urgencias: Signos y sintomas de alarma en la enfermedad mental:
. Dificultades para dormir por dias seguidos

- Cambios en el compeortamiento como apatia, fatiga,
irritabilidad < impulsividad
- Cambics en el estado de animo, como iristeza, euforia, temar

- Aislamiente social

Informacion:
1. Enfermedad: Que es, signos, sintomas 3. Cuidados en casa
2. Signos de crisis o recaida 4. Cuidados del cuidador

Dieta: Recomendaciones individuales de alimentacion
cumplimiente de horarios.

Ambients: Disposicidn y manejo de residuos, higiens del hogar,
riesgos aruitecténicos (escaleras, balcones, azoteas), uso de
lapetes que pusdan ocasionar caidas, ubicacién de la habitacion
con respecto a3 otras areas a donde se desplace (bafo, comedor,
etc. ), en especial si la persona tiene alguna condicion de limitacian
de movilidad o visual, ventilacion e iluminacidn de la vivienda.

Recreacion y uso del tiempo libre: Brindar informacion v
educacidon que apunten a practicas recreativas saludables como
caminatas, deporte v buen usa del tiempao libre,

Medicamentos y Tratamientos Mo Farmacologicos: Rewisar la
farmula meédica vy discutir el horario mas adecuado para |la persona
teniendo en cuenta las caracteristicas de los medicamentos. Se
hace énfasis en la duracidn del tratamiento, en especial cuando se
trata de enfermedades cronicas que reqguieren medicacion
permanants.

Espiritualidad: La enfermedad, con fréecuencia, constituye una
oportunidad para replantear la vida, para resaltar lo que realmenie
reasulta valiose para la persona, para proponerse nuevas metas que
enriguecen la existencia y que impulsan al individue para ir mas
alla, para trascender.

maAPO-=CO
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Como resultado de la estrategia, se obtuvo una cobertura del 100% de los pacientes que egresan del
servicio de hospitalizacion, quienes se beneficiaron con la estrategia “C.U.I.D.A.R.M.E”, para un total
de 3.630 egresos hospitalarios en la vigencia 2022 y 4.031 en el 2023, contribuyendo a la reduccion
de los reingresos de pacientes a los servicios de urgencias y hospitalizacion.

2. Inclusion Social: Son espacios concebidos en el marco de la politica de humanizacion de la
atencion y reduccion del estigma, desarrollar la capacidad narrativa de los participantes y fomentar
el buen uso del tiempo de ocio en temas creativos e integrarse socialmente.

Feria Artisticas Y De Emprendimiento: Son espacios concebidos en el marco de la politica de
humanizacion de la atencion y reduccion del estigma.

Festival De Cuentos Escritos: Estimular el desarrollo de capacidades narrativas en pacientes
con enfermedad mental, bajo el lema. “CREA, TRANSFORMA Y CUENTANOS’.

Juntos Por Una Mente Mas Emprendedora: Estrategia que contribuye al proceso de
rehabilitacion psicosocial y ocupacional que se ejecuta en la poblacion en condicién de
inimputabilidad y del programa de hospital dia. Se presentaron 6 proyectos y tuvo una participacion
de 89 pacientes, 14 cuidadores/familiares y 104 colaboradores

3. Reduccién de Riesgos Sociales: El objetivo de esta estrategia es desarrollar actividades
dirigidas a la reduccién de riesgos asociados a la vulnerabilidad psicosocial y a los determinantes
sociales en salud que pueden derivar en el abandono social del paciente en la institucion, el
cansancio del cuidador y los reingresos hospitalarios.

Club De Cuidadores: Dentro del programa de educacién en salud y familia, se crea el club de
cuidadores, que aporta al fortalecimiento y promocion de factores protectores y acciones de
promocioén de la Salud Mental, donde se incorpora educacién en salud colectiva e individual,
involucrando al paciente y sus familias, de forma activa y participativa.

Reduccion del Estigma: El objetivo de esta estrategia crear ambientes educativos que permitan
fortalecer el conocimiento sobre las diferentes enfermedades mentales, reducir el estigma y la
exclusion social asociada a la discapacidad psicosocial a través de la identificacién de barreras y
desarrollo de actividades que favorezcan la percepcion como sujetos de derechos a recibir trato
respetuoso, justo y digno; facilitando la adherencia al tratamiento terapéutico.
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10.1.  ACCIONES DESARROLLADAS PARA LA ESTIMACION DE HUELLA DE CARBONO POR
EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E.

Reafirmando nuestro compromiso por adoptar medidas que se alineen con la sostenibilidad y
seguridad hospitalaria, encaminadas hacia la gestion integral de residuos y el uso racional de energia
e implementacién de energias limpias realizamos diferentes acciones para contribuir directa e
indirectamente a garantizar vidas saludables y promover el bienestar para todos, articulando sus
estrategias de campafias de sensibilizacion y educacion, buenas practicas ambientales con los
programas de uso eficiente de ahorro de agua y energia.

En el afio 2022 nos vinculamos, al programa de Hospitales seguros, saludables y sostenibles de la
secretaria de salud publica de Santiago de Cali, en el primer semestre del 2023, participamos en la
Convocatoria para la estimacion de huella de carbono en el sector salud, convocada por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en alineacién a la
Red Global de Hospitales Verdes y Saludables. Convocatoria que nos permitio calcular la huella de
carbono para los alcances 1y 2 los cuales hacen referencia a las emisiones directas producidas por
quema de combustibles y emisiones indirectas generadas por la electricidad consumida y comprada
por el emisor, respectivamente a través de la herramienta Conectad@s, a través de huellatones
virtuales y presenciales. Una vez finalizado el proceso obtuvimos la certificacion de miembro activo de
la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, con lo cual hemos impactado en el bienestar de
nuestra comunidad hospitalaria con un enfoque sostenible.

La Red Global de Hospitales Verdes y Saludables es una comunidad mundial de hospitales, sistemas
de salud y organizaciones profesionales y académicas que buscan reducir su huella ecoldgica y
promover la salud ambiental publica. Dentro de los beneficios que nos otorga e

Esta red reune los esfuerzos de sostenibilidad en el sector salud que se estan llevando a cabo en el
mundo con una vision en comdn y en un marco compartido, destacando las mejores préacticas y
promoviendo que se repliquen y se adopten en otros contextos, también ofrece herramientas y
recursos para facilitar la implementacion de practicas sostenibles en hospitales, clinicas y sistemas de
salud y provee a sus miembros un mecanismo para medir sus resultados e informar sus logros.

El hospital realizd una primera estimacion de huella de carbono, bajo la metodologia GHG
PROTOCOL, las cuales involucran el consumo de agua, gas, energia, generacion de residuos y el uso
de combustibles fésiles. Obteniendo como resultado 242 Toneladas de CO2eq, donde los principales
generados de dichas emisiones son el consumo de energia y gas.
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A continuacién, presentamos las siguientes estrategias desarrolladas por el Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E.

EFICIENCIA ENERGETICA

Consolidacion de la implementacién de un sistema de suministro de energia limpia a través de la
tecnologia de paneles solares en desarrollo de la actualizacion de la infraestructura tecnoldgica del
Hospital, Paneles Solares: el Hospital, como entidad socialmente responsable, ejecutd el proyecto
“‘Implementacion de un sistema de suministro de energia a través de la tecnologia de paneles solares
en desarrollo de la actualizacion de la infraestructura tecnolégica®, con el cual se contribuy6 a reducir
la emisién de gases de efecto invernadero y aportando a la reduccién del calentamiento global.
Generando un impacto ambiental positivo, reduciendo aproximadamente 15 Ton COZ2eqg/mes e
implementando el uso de energias limpias y aportar a la reduccion de costos asociados al uso del
consumo de energia. Estos fueron instalados en las cubiertas de tres (3) salas de hospitalizacion. Este
sistema de suministro de energias limpias cuenta con 444 Paneles Solares, lo que ha impactado en la
reduccion en un 37% del consumo de energia convencional, contribuyendo a la reduccion de la huella
de carbono. A finales de la vigencia 2023 se termina la fase Il del proyecto de sumistro de energias
limpias con la implementacion de 180 paneles solares adicionales.

Este tipo de energia solar surge como una nueva alternativa de consumo de energia responsable con
el medio ambiente, ante al impacto generado por la energia no renovable. Entre sus beneficios estan:
es renovable; es la fuente de energia mas limpia y no pone en peligro ni incrementa el calentamiento
global, debido a que no produce gases de efecto invernadero ni subproductos peligrosos para el medio
ambiente; contribuye al desarrollo sostenible y reduce el uso de combustibles fésiles.
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Adicionalmente, se desarroll6 el proyecto de reemplazo de aires acondicionados convencionales por
equipos con tecnologia Inverter, dando cumplimiento a los programas de producciéon mas limpia y de
modernizacion de la tecnologia Industrial y biomédica. A la fecha se ha realizado el cambio del 85%
de los aires acondicionados de la institucion a tecnologia inverter y se espera lograr el 100 % al termino
de la presenté vigencia.

TRANSPORTE SOSTENIBLE

Con el proposito de lograr impactos ambientales positivos, el Hospital Departamental Psiquiétrico
Universitario del Valle, ha implementado diversas campafias ambientales para educar a colaboradores
y pacientes en la adecuada gestion de los residuos, el uso responsable del agua y la energia, entre
otras estrategias que ayudan no solo al hospital, sino a la comunidad en la toma de consciencia de
buenas practicas ambientales.

‘AL HOSPITAL EN BICI" Es una de las estrategias socioambientales de nuestra institucion, que desde
al afo 2022, se ha venido ejecutando con el objetivo de incentivar el uso de la bicicleta como medio
de transporte, donde las ventajas en el uso de la bicicleta son La institucion brinda un incentivo a los
funcionarios que acaten esta propuesta, otorgandoles un dia laboral libre remunerado por cada 60
veces que certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta.

La responsabilidad social en lo ambiental es una necesidad de todos. Para el bienestar y salud de
todos los calefios, la invitacién es hacer de la bicicleta uno de medios de transporte alternativos,
cambiar la rutina y aprovechar los incentivos de las organizaciones, generando impactos positivos
sobre el ambiente, como la reduccidn en la contaminacién, mas espacio en las calles, menor costo y
mejor salud.
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CAMPANAS DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION EN TEMAS AMBIENTALES

A través de los diferentes planes y programas ambientales, el Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle, establece las medidas de prevencidn, control, mitigacién y compensacion
ambiental, con el fin de controlar los posibles impactos provocados a la salud humana y al medio
ambiente, asi como promover practicas que contribuyan al uso racional de los recursos naturales de
agua y energia.

El hospital cuenta con amplias zonas verdes y pensando en acciones por el clima, propende por la
conservacion de arborizacion diversa en la totalidad de jardines y zonas verdes de la institucion.
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10.2. NUESTROS PRINCIPALES RECONOCIMIENTOS, CERTIFICACIONES OBTENIDAS Y
PARTICIPACION EN EVENTOS EN EL 2023

A continuacion, presentamos nuestros principales reconocimientos, certificaciones otorgadas y
eventos en los que participamos durante el afio 2023:

v" Participacion con dos ponencias en el VIl Foro de Soluciones Exitosas € Innovacién Asociacién
Colombiana de Hospitales y Clinicas — ACHC, noviembre 9y 10 de 2023

v" Participacion con video en el 4to. Foro Latinoamericano de Atencion Centrada en la Persona
‘PLANETREE INTERNATIONAL, noviembre 1 de 2023

v" Reconocimiento por el aporte y la trayectoria de la institucidn en la prestacion de servicios de salud
mental a los Vallecaucanos Congreso de la Republica.

v" Orden al Mérito Vallecaucano en el grado de “Gran Cruz”, por su gran aporte en pro del desarrollo
y fortalecimiento del sector salud del Valle del Cauca. Decreto 1-17-1153 del 25 de octubre de 2023 -
Gobernacion del Valle del Cauca

v" Organizacién del Simposio Nacional de Salud Mental HDPUV, Santiago de Cali 26 y 27 de Octubre
de 2023.

v Participacion en el Il Simposio Docencia — Servicios “Pandemia Actual — Alteraciones en la Salud
Mental” Universidad Santiago de Cali, Palmira, Octubre 17 de 2023.

v" Recertificacion de los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el trabajo
bajo las NTC I1SO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 ICONTEC, Septiembre de 2023.

v' Participacion 8va version de la Feria de la Transparencia de la Gobernacién del Valle del Cauca,
Agosto de 2023

v Participacion en el VIII Foro Nacional de Acreditacion en Salud (Buenas practicas de
responsabilidad social). ICONTEC , Julio 24 y 25 de 2023

v Certificacion como miembro de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables. Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables

v Participacion en Proyecto “Estimaciéon de la huella de carbono del sector salud colombiano” -
“‘Huellaton” Ministerio de Salud y Proteccion Social - Medio Ambiente.

v" Organizacién del Simposio “Experiencias de enfermeria en salud mental”. HDPUV, Santiago de
Cali 2 de junio de 2023

v" Organizacién del Simposio “Psicologia en el hospital mental” HDPUV, Santiago de Cali 21 de abril
de 2023.

v" Participacion como ponente en asistencia técnica IPS publicas y privadas del Valle del Cauca en
PAMEC. Secretaria Departamental de Salud, Mayo 25 de 2023
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El equilibrio del bienestar del talento humano como
estrategia de cultura organizacional y humanizacién, en
una institucién especializada en salud mental

Hospital Departamental Psiguiatrico Universitario del Valle
- Maria Fernanda Burgos Castillo, Gerente

Propuesta - SolidariaMENTE: cuidar, incluir e impactar en la
salud y bienestar de la comunidad a través de un modelo
integral de atencidn en salud mental

Hospital Departamental Psiquiatrico Liniversitario del Valle -
David Emesto Martinez Pérez, Subgerente cientifico
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11. DOCENCIA SERVICIO

Como hospital universitario especializado en salud mental, hemos sido el principal escenario de
formacion de los programas de especializacion en Psiquiatria, medicina y disciplinas afines a la
salud en la region.

Hoy contamos con 9 convenios de docencia servicio que abarcan, tanto pregrados en salud, como
especializacion en Psiquiatria, Medicina Familiar, Medicina de Emergencias, Geriatria y Pediatria.
El crecimiento en materia de convenios y oferta de escenarios académicos es uno de los
compromisos de la administracion de la institucion para optar por la certificacidn como hospital
universitario, proceso en el que hemos avanzado y estamos a la espera de la visita de pares, con
el fin de ser el primer hospital especializado en salud mental en certificarse como hospital
universitario.

Ademas, conscientes de la importancia del bienestar de nuestros estudiantes, durante los ultimos
5 afos hemos realizado importantes inversiones en espacios de bienestar, zona WI Fl, suministro
de alimentacion, servicio gratuito de parqueadero, adecuacion de auditorios y salones para facilitar
las actividades tedricas.

En materia de generacion de conocimiento, nuestra institucion se ha consolidado como un
escenario que propicia la investigacion en salud mental, es por ello que en el afio 2019 se
construyd un centro de investigaciones que cuenta con sala de reuniones, consultorios exclusivos
para el desarrollo de actividades de investigacion y financiamos proyectos que tengan impacto en
salud mental. Hemos dispuesto, en nuestro presupuesto, recursos que nos permitan incentivar la
investigacion y generacidn de nuevo conocimiento.

De igual manera, en el marco de la relacion de docencia, servicio con las diferentes instituciones
educativas, a nivel nacional y regional, nuestra institucion ha avanzado en el fortalecimiento de su
centro de investigaciones a través de lineas de investigacion afines a la salud mental, logrando el
reconocimiento de dos de sus grupos de investigacion por el Ministerio de Ciencias, tecnologias
e innovacion.

Por otra parte, hemos publicado varios articulos en revistas nacionales e internacionales de alto
impacto y contamos con un grupo de investigacion reconocido por Minciencias
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12. LOGROS FINANCIEROS DE LA VIGENCIA 2023

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E, es una entidad solida
financieramente, rentable y con indicadores financieros favorables, con un manejo eficientes de sus
recursos que le permite cumplir con sus obligaciones a corto y mediano plazo, logrando su objetivo
institucional.

Incremento en ventas

En relacion a las ventas de servicios de salud de la institucion, durante las cuatro Ultimas
vigencias ha mostrado un crecimiento sostenido, mostrando un incremento entre las vigencias
2020 Vs 2023, tal como se muestra a continuacion:

(Valores en millones de pesos)

VENTAS POR VIGENCIA A DICIEMBRE 2023

2021 2022 2023
m ACUMULADC POR VIGENCIA 38.959 43839 45456 56.712
VARIACION ENTRE VIGEMNCIAS 4f% 2%% 15%
mACUMULADD POR VIGENCIA WARIACION ENTRE VIGENCIAS

Las ventas de servicios de salud de la vigencia 2023 se incrementaron en un 46% con relacion a la
vigencia 2020, en un 29% con relacién a la vigencia 2021 y el 15% con relacion al 2022, este
incremento se dio por la apertura de la nueva sala de hospitalizacion, que nos permitié incrementar la
capacidad instalada en 30 camas, de igual manera la apertura de la unidad pediatrica con capacidad
de 12 camas, la suscripcion de nuevos contratos de prestacion de servicios, mejoramiento en los
indicadores de giro cama, la oportunidad de citas y el fortalecimiento de las unidades funcionales.
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Eficiencia en el recaudo

Con relacion al recaudo de la vigencia 2023 y a las diferentes acciones emprendidas se ha
logrado gestiones importantes para sanear y depurar la cartera, con la participacion de la
Secretaria Departamental de Salud, lo que permitié lograr un incremento en el recaudo frente a
las vigencias 2020, 2021 y 2022.

RECAUDO POR VIGENCIA A DICIEMBRE 2023

60.000
50.000
21%
40.000
30.000

20.000

10.000

2.023 2.022 2,021 2.020
B ACUMULADO POR VIGENCIA 52.253 50.242 43.542 43.112

B ACUMULADO POR VIGENCIA

El recaudo de cartera por prestacion de servicios de salud durante la vigencia 2023, la recuperacion
de cartera de vigencias anteriores y los recursos de estampilla pro hospitales se incrementaron en un
21% con relacion a la vigencia 2020, el 20% con relacién a la vigencia 2021 y el 4% con relacién al
2022, el recaudo de las ventas corrientes represento el 61.61% del total recaudado, mientras que los
recaudos de vigencias anteriores representaron el 31.39% y los recursos de estampillas tuvieron una
participacion del 18.91% del total del recaudo, lo que permitié liquidez para el cumplimiento de las
obligaciones laborales, la adquisicion de bienes y servicios y adelantar proyectos de inversién.
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Manejo eficiente de los recursos

Acorde a la politica de austeridad del gasto y el correcto manejo de los recursos financieros,
permitieron garantizar una oportuna y eficiente prestacion de los servicios, de igual manera nos
permitio la adquisicion y contratacion de bienes y servicios, cumplir con las obligaciones
laborales y las iniciativas de nuestro plan de desarrollo. EI cumplimiento de estas politicas nos
permitio lograr un incremento en ventas, el manejo adecuado de los costos y gastos, como se
presenta a continuacion:

ESTADO DE ACTIVIDAD
DICIEMBRE 2023

60.000.000
550,00%

50.000.000 £50,00%

40.000.000 350,00%

30.000.000 250,00%

20.000.000 150,00%

10.000.000 50,00%

. ———EE -50,00%
VENTAS COSTO DE VENTAS | GASTOS DE ADMON | OTROS INGRESOS OTROS GASTOS EXCEDENTE
- 2023 56.384.925 41.920.220 12.253.963 21.569.701 13.170.856 10.609.587
— 2022 48.742.991 33.294.167 10.596.153 16.349.813 19.869.850 1.332.634
021 43.370.089 35.650.485 10.488.186 14.877.258 10.222.330 1.886.346
—e— VARIACION 2023-2022 15,68% 25,91% 15,65% 31,93% -33,71% 696,14%
—e— VARIACION 2023-2021 30,01% 17,59% 16,84% 44,98% 28,84% 462,44%

WSS 2023 WESW2022 EEEEI2021 —#—VARIACION 20232022 —4— VARIACION 2023-2021

El costo de ventas de la vigencia 2023, presenta un incremento con relacion a la vigencia 2022
del 25.91% y del 17.59% con relacion al 2022, los gastos de administracion se incrementaron
en el 15.65% con relacién a la vigencia 2021 y del 16.84% con relacién al 2022, estos
incrementos se suscitan principalmente por el incremento de 7.66 puntos porcentuales del IPC
al cierre de la vigencia 2022 frente al 2021 y el incremento salarial de la vigencia 2023 el cual
ascendio al 14.64%, sin embargo el incremento en ventas del 15.68% con relacion al 2022 y del
30.01% con relacién al 2021, permitié mitigar el incremento en los costos y gastos.

Inversion.

La institucion durante la vigencia 2023 por concepto de recursos de estampilla Pro-Hospitales
recibi6 por parte del departamento un valor de $9.881.347.427, lo que permitié garantizar el
suministro de medicamentos, el pago oportuno al personal especializado, el mantenimiento de
la infraestructura y la ejecucion de proyectos de inversidn en infraestructura hospitalaria
contempladas en nuestro Plan de Desarrollo.
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EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO (UVR)

La Gerencia se propuso en el Plan de Gestion realizar seguimiento continuo a la produccién de
servicios del hospital, que incluye monitoreo en la ejecucion presupuestal del gasto,
fortalecimiento en el sistema de costos, entre otras estrategias, que permitiera obtener un
resultado del Valor Relativo (UVR) proporcional a los gastos del 0.90

Indicador Formula del Indicador Resultado
Gasto de Funcionamiento y operacién
comercial y prestacion de servicios
Evolucion del comprometido en la vigencia objeto de la 32.774,56
evaluacién 2023/ Numero UVR producidas en
Gasto por la vigencia 2023
Unidad de . . = 0,9067
. Gasto de Funcionamiento y operacion
Valor Relativo . - .
roducida (1) comerqlal y prestgmon_de servicios
P comprometido en la vigencia anterior 2022 / 36.146,43
Numero UVR producidas en la vigencia anterior
2022

El resultado de este indicador nos mide la variacién entre los afios 2023 y 2022 de los gastos
de funcionamiento y operaciéon comercial con respecto a las unidades producidas en cada una
de las vigencias. Para el 2023, la evolucion del gasto por unidad de valor relativo (UVR)
producida fue de 32.774,56 y para la vigencia 2022 present6 una UVR de 36.146,43, como
resultado de esta medicidn cuya fuente el Ministerio de Salud y Proteccion Social obtuvimos un
0.907 en el indicador Evolucién del Gasto por Unidad de Valor Relativo producida (1), respecto
a la meta de 0.90

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia 2023, como es
lograr el equilibrio presupuestal, se dio cumplimiento a la politica institucional de austeridad en el gasto,
se realizd seguimiento a las metas de facturaciéon y de recaudo, lo que nos permiti6 generar un
superavit al final del ejercicio tanto presupuestal como contable.

Para la vigencia objeto de evaluacion, se logrd un recaudo total que permitié garantizar el cumplimiento
de los gastos. El resultado al final de la vigencia fue de 1.2, presentando equilibrio presupuestal.
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Para la vigencia 2023, en la informacién reportada en la plataforma SIHO en cumplimiento del Decreto
2193 de 2004, el ingreso total recaudado fue de $ 84.568.219.207 y los gastos comprometidos fueron
de $ 70.267.128.643 resultando un equilibrio presupuestal de 1.2

HELIO JOSE RAMIREZ MALDONADO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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