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1. OBJETIVO 

El presente documento contiene la planificación de las estrategias y/o actividades que contribuirán en el desarrollo de las 
iniciativas, de los programas y los proyectos que hacen parte del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028 del Hospital 
Departamental Psiquiátrico Universitario del Valle E.S.E. “COMPROMETIDOS CON LA EXELENCIA EN SALUD”, y 
demás necesidades que se requieran para la adecuada, oportuna prestación de los servicios y continuar avanzando hacia 
la acreditación con excelencia..  
  

2. ALCANCE  

Inicia: Con la identificación de las actividades planeadas para la nueva vigencia, pero de manera articulada con el plan 

de desarrollo institucional, así como con el levantamiento del Plan Operativo Anual de Inversiones para la vigencia.  

Termina: con el seguimiento trimestral y consolidado anual a las actividades definidas en el Plan Operativo Anual.  

 

3. PLATAFORMA ESTRATÉGICA  

 

3.1. Misión  

Brindar servicios integrales especializados en salud mental con excelencia que contribuyan al mejoramiento y calidad de 

vida de las personas, fomentando el desarrollo social mediante la innovación, sostenibilidad, gestión y generación de 

nuevos conocimientos.  

 

3.2. Visión  

Para el año 2030 nos consolidaremos en Colombia y Latinoamérica como una institución líder en servicios integrales de 

salud mental, comprometidos con la excelencia e innovación en la gestión clínica, la seguridad del paciente y la 

atención centrada en la persona, aportando a la gestión del conocimiento como hospital universitario, con alto sentido 

de responsabilidad social y sostenibilidad. 

 

 

3.3. Oferta de Valor  

Nuestros servicios de Salud Mental son ofrecidos con altos estándares académicos y técnico científicos, con respeto a la 

dignidad humana, calidad, comodidad, seguridad, oportunidad minimizando los riesgos.  

 

3.4. Propósito Superior  

 

“Comprometidos con la excelencia en salud”.  

 

3.5. Política Sistema Integrado de Gestión  

 

El HDPUV mediante la presente Política del Sistema de Gestión Integral “Nos comprometemos a ofrecer 

servicios de salud de alta calidad que respeten la dignidad humana y sean accesibles, oportunos y seguros, a 
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través de un personal altamente competente orientados a lograr la satisfacción y superación de las necesidades 

y expectativas del cliente interno, los usuarios, pacientes, familia y demás partes interesadas. 

Protegemos la seguridad y salud de todos nuestros funcionarios, contratistas, proveedores, docentes y personal 

en formación mediante la identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos y establecimiento de 

controles respectivos y de seguridad vial y los impactos ambientales significativos. 

Promovemos un entorno de trabajo seguro y saludable, buenas prácticas ambientales, de seguridad vial y 

acciones para mitigar el cambio climático. Fomentamos la participación activa de nuestros trabajadores y el uso 

racional de los Valores y Principios Institucionales recursos, asegurando el cumplimiento de la normatividad 

nacional vigente, otros requisitos aplicables y del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), asegurando la 

asignación de los recursos humanos, financieros, técnicos, tecnológicos y físicos necesarios para el desarrollo 

del Sistema Integrado de Gestión (SIG) y el PESV, fortaleciendo la cultura de mejora continua del SIG y el 

PESV.” 

 
 

4. Modelo Estratégico  

 

A continuación, se presentan las líneas estratégicas del Plan de Desarrollo Institucional 2024 - 2028 denominado 

“Comprometidos con la excelencia en salud”, con una descripción detallada de sus objetivos, programas y subprogramas. 

Estas líneas han sido definidas tras concluir la fase de análisis y diagnóstico institucional, conservando la esencia de las 

5 líneas estratégicas, lo que posibilita mantener la continuidad y fortalecer los componentes detallados. 
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4.1. Línea Estratégica 1. Salud Mental con Excelencia 

 

Objetivo Estratégico: Brindar Servicios integrales especializados de mediana y alta complejidad con excelencia, que 

contribuyan al mejoramiento y calidad de vida de las personas, a través de una atención humanizada, con enfoque a la 

inclusión social y reducción del estigma, que permita brindar soluciones a las necesidades de los pacientes con patología 

mental. 

 

4.2. Línea Estratégica 2. Mejoramiento Institucional  

 

Objetivo Estratégico: Fortalecer el modelo de mejoramiento institucional para incrementar el desempeño de los procesos 

organizacionales hacia el logro de metas de excelencia, que permita promover una transformación cultural orientada 

hacia el mejoramiento continuo y la prestación de servicios con excelencia 

 
4.3. Línea Estratégica 3. Fortalecimiento y Capacidades Institucionales 

 

Objetivo Estratégico: Fortalecer el talento humano, la tecnología, la infraestructura optima a través de la modernización, 

el mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la prestación de los servicios de salud, 

comprometidos con la responsabilidad social 

 

4.4. Línea Estratégica 4. Docencia e Investigación  

 

Objetivo Estratégico: Contribuir en la formación del talento humano técnico, profesional y especializado en el área de la 

salud, y generar nuevo conocimiento por medio de la investigación clínica y social, con el propósito de mejorar los 

estándares de calidad en la atención y participar en la apropiación social del conocimiento. 
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4.5. Línea Estratégica 5. Sostenibilidad y Rentabilidad Financiera    

 

Objetivo Estratégico: Mantener la sostenibilidad y rentabilidad financiera, a través del aumento de los ingresos por venta 

de servicios, el recaudo eficiente y el manejo adecuado de los recursos, que permitan cumplir con las estrategias 

institucionales. 

 

5. INTRODUCCION  

  

El Plan Operativo Anual es el proceso por el cual El Hospital Departamental Psiquiátrico Universitario del Valle, 

organiza con anticipación su gestión institucional para el año 2025, teniendo en cuenta las políticas 

institucionales, entendiéndose como gestión institucional a la capacidad que tiene nuestro hospital para lograr 

los resultados esperados. Este instrumento de gestión de corto plazo, nos permite definir las actividades que 

se realizarán durante el ejercicio presupuestal 2025, para lograr los resultados previstos y planificados, además 

en este documento de planeación hemos armonizado las iniciativas adoptadas en el POA 2025, que se 

enmarcan en el Nuevo Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028 el cual fue aprobado por Junta Directiva, 

mediante Acuerdo 008 de mayo 30 de 2024.  

La gestión pública moderna requiere exigencias y retos que afrontar en la aplicación de nuevas herramientas 

como el Presupuesto por Resultados, que implica ser más efectivo para garantizar las atenciones en salud hacia 

la población demandante. El presente Plan Operativo Anual 2025, nos permitirá determinar en forma periódica, 

sistemática y objetiva, la relevancia, eficacia, eficiencia de la ejecución de las actividades planteadas en este 

documento; dichos resultados permitirán identificar de manera oportuna las fortalezas y deficiencias del proceso 

de ejecución de cada una de ellas.  

La metodología adoptada por la Institución para el diseño y formulación del POA, comprendió un proceso de 

análisis y trabajo en equipo por parte de la Alta Dirección de la organización, mediante la recopilación de 

información con los líderes y coordinadores de los diferentes procesos de la ESE, que permitirá alcanzar el 

logro de la Visión. Dentro de los beneficios del POA se encuentran los siguientes:  

• La medición del avance la gestión de la Gerencia.  

• Reconocer los principales retos y oportunidades para el Hospital.  

• Establecer los lineamientos de una estructura organizacional que apoye la estrategia planteada por la 

Alta Dirección de la organización.  

• Movilizar a la institución en el diseño de acciones, definición de responsables y estimación de tiempos 

para su efectivo cumplimiento.  
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6. LINEAS ESTRATEGICAS Y SU DESARROLLO  

  

El plan de desarrollo institucional se encuentra enmarcado en 5 líneas estratégicas, cada línea estratégica está 

compuesta por diferentes programas, cada uno con un objetivo específico, dentro de los cuales se desarrollarán 

subprogramas, encargados de lograr los resultados propuestos y para ello cuentan con proyectos, con los 

cuales se contribuye al avance y logro de las metas definidas. En ese orden de ideas se presentan las 

actividades planeadas para la vigencia 2024, con el fin de dar cumplimiento al plan de desarrollo institucional.  

6.1.  LÍNEA ESTRATÉGICA 1. SALUD MENTAL CON EXCELENCIA 

 

Objetivo Estratégico: Brindar Servicios integrales especializados de mediana y alta complejidad con 

excelencia, que contribuyan al mejoramiento y calidad de vida de las personas, a través de una atención 

humanizada, con enfoque a la inclusión social y reducción del estigma, que permita brindar soluciones a las 

necesidades de los pacientes con patología mental. 

 

Programas y su desarrollo 

6.1.1.  Programa prestación de servicios de salud mental 
6.1.2. Programa de seguridad del paciente 
6.1.3. Programa humanización de la atención 
6.1.4. Programa cumplimiento plan de gestión clínica o asistencial 

 

A continuación, se detallan las actividades planeadas para la vigencia 2025, correspondientes a la Línea 

Estratégica 1. Salud Mental con Excelencia.  
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6.2. LÍNEA ESTRATÉGICA 2. MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 

 

Objetivo Estratégico: Fortalecer el modelo de mejoramiento institucional para incrementar el desempeño de 

los procesos organizacionales hacia el logro de metas de excelencia, que permita promover una transformación 

cultural orientada hacia el mejoramiento continuo y la prestación de servicios con excelencia. 

 

Programas y su desarrollo 

 

6.2.1. Programa mejoramiento continuo hacia la excelencia 
6.2.2. Programa posicionamiento y reconocimiento institucional 
6.2.3. Programa gestión del riesgo 
6.2.4. Programa responsabilidad social empresarial 

 

A continuación, se detallan las actividades planeadas para la vigencia 2025, correspondientes a la Línea 

Estratégica 2. Mejoramiento Institucional.  
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6.3. LÍNEA ESTRATÉGICA 3. FORTALECIMIENTO Y CAPACIDADES INSTITUCIONALES 

 

Objetivo Estratégico: Fortalecer el talento humano, la tecnología, la infraestructura optima a través de la 

modernización, el mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la prestación de los 

servicios de salud, comprometidos con la responsabilidad social 
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Programas y su desarrollo 

 

6.3.1. Programa desarrollo de competencias y fortalecimiento de la cultura Organizacional 

6.3.2. Programa gestión de las tecnologías de la información y las comunicaciones 

6.3.3. Programa Gestión Documental 

6.3.4. Programa gestión del ambiente físico 

 

A continuación, se detallan las actividades planeadas para la vigencia 2025, correspondientes a la Línea 

Estratégica 3. Fortalecimiento y Capacidades Institucionales. 
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6.4. LÍNEA ESTRATÉGICA 4. DOCENCIA E INVESTIGACIÓN 

 

Objetivo Estratégico: Contribuir en la formación del talento humano técnico, profesional y especializado en el área de la 

salud, y generar nuevo conocimiento por medio de la investigación clínica y social, con el propósito de mejorar los 

estándares de calidad en la atención y participar en la apropiación social del conocimiento. 
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Programas y su desarrollo 

 

6.4.1. Programa docencia servicio e investigación 

 

A continuación, se detallan las actividades planeadas para la vigencia 2025, correspondientes a la Línea 

Estratégica 4. Docencia e Investigación 

 

 
 

6.5. LÍNEA ESTRATÉGICA 5. SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD FINANCIERA 

 
Objetivo Estratégico: Mantener la sostenibilidad y rentabilidad financiera, a través del aumento de los ingresos 
por venta de servicios, el recaudo eficiente y el manejo adecuado de los recursos, que permitan cumplir con 
las estrategias institucionales. 
 
Programas y su desarrollo 
 

6.5.1. Programa rentabilidad y gestión financiera 

6.5.2. Programa gestión de los costos y gastos 

 

A continuación, se detallan las actividades planeadas para la vigencia 2025, correspondientes a la Línea 
Estratégica 5. Sostenibilidad y Rentabilidad Financiera 
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7. POAI Plan Operativo Anual de Inversiones “P.O.A.I” vigencia 2025  

 

NOMBRE DEL PROYECTO 

Obras de renovación techos áreas administrativas 

Obras de renovación techos corredores hospital 

Obras de restauraciones y acondicionamientos áreas de apoyo 

Obras de construcción áreas deportivas y cancha múltiple 

Obras de reparación y mantenimiento del kiosko y paisajismo jardines internos  

Obras de mantenimiento y adecuación de sedes satélites para salud mental 

Obras de mantenimiento y recuperación de la sala de inimputados del hospital  

Obras de mantenimiento y recuperación de áreas administrativas del hospital  

Obras de mantenimiento y recuperación de salas de hospitalización del hospital  

Diseño e instalación de un ascensor de dos paradas en el área de consulta externa 

Dotación áreas de bienestar acondicionamiento físico 

Dotación de equipos médicos 

Adquisición de equipos informáticos para nuevas áreas y renovación de equipos de áreas actuales 
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De conformidad con lo anteriormente descrito, se firma el presente documento a los (30) días del mes de enero de 

2025.  

  

 

ORIGINAL FIRMADO 

 

MARÍA FERNANDA BURGOS CASTILLO  

Gerente  

  

 

 

 

VERSIÓN  DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO  FECHA DE VIGENCIA  

03  
Actualización del documento por inicio de nuevo periodo de gerencia  

Junio de 2020  

04  Actualización del documento por comienzo de nueva vigencia  Febrero de 2022  

05  Actualización del documento por comienzo de nueva vigencia  Enero de 2023  

06  

Actualización del documento por comienzo de nueva vigencia.  Se 

incluye la nueva perspectiva de docencia servicio e investigación.  Enero de 2024  

07  
Actualización del documento por Nuevo Plan de Desarrollo. 

Mayo de 2024  

08 Actualización del documento por inicio de nueva vigencia  Enero de 2025 

  


