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REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024

Introduccion:
El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., dando cumplimiento a lo dispuesto

en el literal h) del Articulo 39 de la Ley 1122 de 2007 y en desarrollo de lo dispuesto en la normatividad
vigente, en materia de participacion ciudadana en la prestacion de servicios de salud, control social, gestion
publica y veeduria ciudadana (Decreto 1757 de 1994, Ley 489 de 1998, Ley 850 de 2003, Ley 1757 de 2015,
Ley 1712 de 2014), desarrolla la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas de manera virtual y presencial,
ante sus afiliados, ciudadania y demas representantes de Asociaciones de Usuarios u organizaciones
civiles y drganos de control, con el propdsito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion.

¢ Para qué un reglamento?
Para garantizar que los interlocutores (afiliados, asociaciones de usuarios, veedurias, organismos  de control

y ciudadania en general), a través de la Rendicion de Cuentas, conozcan con anticipacion la manera en la
que pueden participar del ejercicio, asegurando, de esta forma, que se encuentran respaldados por un
procedimiento efectivo y transparente.

¢Qué es la Rendicion de Cuentas virtual para la ciudadania?
La Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas es la estrategia para llevar a cabo el deber legal y ético

que tiene El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E con la

ciudadania, para construir una relacion de doble via con los diferentes grupos de interés y asi dara conocer
a los afiliados la gestion en la prestacion del servicio de salud, el manejo presupuestal, financiero,
administrativo, los avances y logros obtenidos.

Los afiliados participaran en este proceso, analizando la informacion proporcionada, con el objeto de vigilar
el uso de recursos, brindar recomendaciones y propuestas que mejoren la gestion del Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E

¢Qué es la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?
Es un espacio que generan las entidades para informar y explicar su gestion ala comunidad y a las diferentes

organizaciones involucradas, dentro de un periodo determinado, permitiendo el seguimiento y
evaluacion de sus compromisos, planes y programas.
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Reglamento:

I. Pasos de la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas:
1. Antes de la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas:

1.1. Publicacion y Consulta: con un mes de antelacion a la audiencia, en la pagina web del
Hospital Departamental  Psiquiatrico  Universitario del Valle E.S.E
(www.psiquiatricocali.gov.co), se publicara el informe de gestion, para que pueda ser
consultado por los grupos de interés del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario
del Valle E.S.E.

1.2. Divulgacion y Convocatoria: El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del

Valle E.S.E realizara una amplia divulgacion y convocatoria a través de:

o Sitio web www.psiquiatricocali.gov.co: se publicar la invitacion con un mes de
antelacion.

Correo electronico: se les enviara la invitacion a los grupos de interés que cuenten
con e-mail.

o Redes Sociales: se publicara en las redes sociales del Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E (Facebook, Instagram y Twitter).

1.3. Sugerencias: a través del correo electronico: ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co, las
diferentes asociaciones, organizaciones de la sociedad civil y la comunidad podran presentar
propuestas, preguntas y sugerencias.

2. Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024

2.1. Presentacion Informe: para participar tienes las siguientes opciones:

e Opcion 1: puedes ingresar de la siguiente manera el dia de la audiencia:
a) Dirijase a Facebook (https.//www.facebook.com/HDPUValle)
b) En el buscador, escribe “HDPUValle’

........
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c) Alli encontraras la notificacion de la transmision.

d) Haz clicy entra en la transmision en vivo.
e Opcidn 2: Ingresar a la pagina www.psiquiatricocali.gov.co y hacer clic en Audiencia

Publica, el dia de la audiencia. Este enlace se abrira en la pagina de Facebook y YouTube
del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E.

2.2. Asistencia durante la audiencia; todos los participantes que ingresen a esta audiencia deben
diligenciar el formato de asistencia disponible en el link habilitado durante la transmision en
vivo o diligenciar el registro de asistencia en el Auditorio.

2.3. Respuestas a inquietudes: durante el tiempo de la presentacion en vivo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas se abrira un espacio para resolver algunas de las inquietudes
enviadas a través de los canales descritos a continuacion:

e Inquietudes recibidas, previamente, al correo: ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co con el
asunto “Pregunta Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2024".

e Inquietudes enviadas a través del link que esta alojado en la descripcion de la transmision en
vivo el dia de la audiencia.

e Inquietudes presentadas durante la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas de los asistentes
en el Auditorio La Casona.

2.4. Cierre y encuesta de satisfaccion de la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas vigencia
2024: se presentaran las conclusiones y se solicitara a los participantes que respondan una
encuesta de satisfaccion de la jornada de la Rendicion de Cuentas vigencia 2024, la cual
sera facilitada en un link que estara disponible en la transmision en vivo, la Pagina Web y en
fisico en el Hospital Departamental Psiquiétrico Universitario del Valle E.S.E el dia de la
audiencia.

3. Después de la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas:
Los resultados de la Rendicion de Cuentas seran consignados en un documento de las

memorias de la Audiencia Publica. Dentro de este documento se incluira un resumen del
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desarrollo de la audiencia, las respuestas a la totalidad de las preguntas o comentarios
enviados en vivo por parte de los participantes y se presentara una evaluacion de la
experiencia, basada en los resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion.

Este informe sera publicado en la pagina web (www.psiquiatricocali.qov.co) pasados Diez (10) dias habiles
de la realizacion de la Audiencia Publica.
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