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ACTA DE REALIZACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

FECHA: Santiago de Cali, junio 21 de 2024

HORA: De 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

LUGAR: Oficina Planeacion

ASISTENTES: Adriana Lisbeth Sandoval - Subgerente Administrativa y Financiera

Helio José Ramirez Maldonado — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Martha Cecilia Valdez — Jefe Oficina Asesora de Control Interno

ORDEN DEL DIA:

1. Realizar el acta de realizacion de la audiencia publica de rendiciébn de cuentas del
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle

DESARROLLO

1. Acta de realizacion de la audiencia publica de rendicidén de cuentas

1.1. Constancia de la convocatoria

La convocatoria de la audiencia de la rendicion publica de cuentas, se realizo
a partir del dia 23 de Abril de 2024 a través de pagina web institucional
https://psiquiatricocali.gov.co/wp/convocatoria-rendicion-de-cuentas-

vigencia-2023/, redes sociales https://es-la.facebook.com/,

https://www.instagram.com/ y https://twitter.com/?lang=es y correo

electréonico ventanillaunica@psiguiatricocali.qov.co

Calle 5° 800PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
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 Convocatoria Publica
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CONVOCATORIA A LA CILDADANA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE ESE
RENDICION DE CUENTAS PUBLICA VIGENCIA 023
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* Publicacion en Facebook

Hospital Departamental = Hospital Departamental ... < Publicaciones

Psiquiétric... Psiquiatric...

24abr-Q 23 may - e e hdpuvalle
(JEI Hospital Departamental Psiquiatrico Hoy en el #HDPUValle tendremos nuestra e
Universitario del Valle E.S.E., en cumplimiento de  Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Lt
la Ley 489 de 1998, la circular externa 100-020 del  vigencia 2023 Laiosrente

P 5 : DRA. MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO
3\221 y deméds ‘lzealmlenmz del [t),lepartamento . Te invitamos a seguir nuestra trasmisién en Del Hospital Departamental PSiquiGtrico
ministrativo de la Funcion Publica -DAFP y Vivo a través de las plataformas digitales YouTube niXSreIorlo SeI Nale s

Circular 008 de 2018 de |a Supersalud, asume la y Facebook del hospital @HDPUValle, dando clik A A s e
Rendicién de Cuentas como un Proceso en el siguiente enlace: VIGENCIA 2023

permanente de interlocucion con la Ciudadania.
Con el propésito de contribuir al desarrollo de los https://www.youtube.com/live/nHIhZwQ7B0O0?
principios constitucionales y facilitar el ejercicio =C27ZIrsOY1Zt3bZW

del control social a la gestion publica, el HDPUV
presenta el Informe de la Gestion para la vigencia
2023y pone a su disposicion herramientas a
través de su Pagina Web para recibir sus »
Sugerencias, Inquietudes o Propuestas, sobre los AUDIENCIA PUBLICA DE
temas presentados en el Informe. RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2023

iEsperamos contar con su valiosa asistencia!

.~ Consulte en nuestra pagina web: mena

Participa — minisitio Rendicién de Cuentas HOSPITAL DEPARTAMENTAL
. WP PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL P ———
https://psiquiatricocali.gov.co/wp/rendicion S
S O Qv [N

- Reglamento Rendicién de Cuentas vigencia PR 4 Me gusta
2023 hdpuvalle [Z4EI Hospital Departamental Psiquiatrico

5 T o o youtube.com Universitario del Valle E.S.E., en cumplimiento de la
= Comcatoua Repdicionds Cuelitas Vigercia AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Ley 489 de 1998, la circular externa 100-020 del 2021
2023 VIGENCIA 2023 y demas lineamientos del Departamento

- Formato de preauntas para el espacio de

AArnimictrativn Aa la Coimeidn Dklica NAED v Cirelar

* Pieza Grafica

r ]
« it Onivesiatio
‘.J Del Valle ESE.
. La Gerente
DRA. MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO
Del Hospital Departamental Psiquidtrico
Universitario del Valle E.S.E.
INVITA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

WG 23MAY,2024
i ENLACE DE ACCESO
© 09.00AM ®
SIGUE NUESTRA TRANSMISION EN VIVO A TRAVES DE NUESTRAS PLATAFORMAS DIGITALES
FACEBOOK Y YOUTUBE

@ www.psiquiatricocaligov.co li B @hdpuvalie @ (602) 3223232
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* Banner de publicacion en redes sociales

La Gerente
< 7 9 Hospital D 1
DRA. MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO € 3 piauiitrico Universtario
Del Hospital Departamental Psiquidtrico ‘.J Del Valle ESE.
Universitario del Valle ES.E.

INVITAALA 3
LICA DE RENDICION DE CUENTAS

r——— | AUDIENCIA PUB
—r— VIGENCIA 2023

23MAY, 2024 iy 09.00AM

* Publicacion en Instagram

< Publicaciones

“  hdpuvalle

La Gerente
DRA. MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO

Del Hosd:itcl Departamental PsicLuldtrlco
niversitario del Valle E.S.E.

INVITA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

= i

S Qv [N

4 Me gusta

hdpuvalle [Z4EI Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E., en cumplimiento de la
Ley 489 de 1998, la circular externa 100-020 del 2021

y demas lineamientos del Departamento
AAdrninictrativin Ao la Euoimcidn Ddklica MAED v Cirsoilar
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Publicacion en Pagina Web

€ ¢ O 5 praveticocalgovcolapiendicon-decommta
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Rendicion de Cuentas

© Rendicién de Cuentas Vigencia 2023

2] i del Volle ESE. en lo Ley 489 de 1998, la circular externa 100-
020 del 2021y demds dal Dep: de la Funcidn Pblica -DAFP y Circular 008 de 2018 de la
Supersalud, asume la Rendicion de Cuentas Pre o Ia Cudadania. Con el propdsito de
contribuir ol llo de los principios y faciitar el ejercicio del control social o ta gestién pibiica, ol HDPUV

presenta el Informe de la Gestion para la vigencia 2023 y pone a su disposicidn herramientas a través de su Pagina Web para recibir
sus Sugerencias. inquietudes o Propuestas, sobiee 10s temas presentados en el informe,

Informe de Rendicién de Cuentas 2023
Roglamento Rendiciéon do Cuentas vigencio 2023

Convocataria Rendicion de Cuentas vigencia 2023

Formato de preguntas pora el espacio de diblogo de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

Plan de medios Rendicion de cuentas Vigencia 2023

© Rendicién de Cuentas Vigencia 2022

© Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 P @

* Publicacion Diario la Republica MAYO 18 Y 19 DE AMYO 2024
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* Sugerencias a través del correo electrénico

ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co, las diferentes asociaciones,
organizaciones de la sociedad civil y la comunidad podran presentar

propuestas, preguntas y sugerencias.

Envio de Invitaciones personalizadas
Se enviaron y entregaron invitaciones por medios masivos a miembros de
junta directiva, rectores de universidades, red hospitalaria, Secretarias de

Salud, Gobernacion y Arcadias, y demas grupos de interés.

* Envio de correos Junta Directiva, Asociacion de Usuarios, entidades
gubernamentales y comunidad en general

v ® Whatshpp X M invitacien: X @ MEASTHL X | @ METASTHL X | We Welransier X | @ Musico; 9 X | OO MetsBusine X | (M) imagen-cc X | () Tansparens % | () Normativac X | (03} Normativa« X | M Recibidos(1 X | + - 8 X
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. La Gerente
DRA. MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO
Del Hospital Departamental Psiquiétrico
Universitario del Valle ESE.
INVITA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023
- - — >
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Cordial saiudo,
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Estimados miembros de Junta Directva
O Borradores bed
v Mas L& Gerente del Hospital Departamental Psiquidirico Universiario del Valle E S E, Dra. Maria Fernanda Burgos Castilo, se complace en invitarios a participar en Ia Audiencia Pibiica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023
En este espacio de periicipacion ciudadana, se presentard la gestion de s vigencia 2023, los logros y avances obtenidos en (3 institucion +
Etiquetas +
Durante la audiencia, tendremos una sesion para preguntas de los asistentes. Su participacion es fundamental para garantizar que nuestras acciones reflejen las necesidades y prioridades de la institucion
» _Achve

Enla pagina web de Ia insttucion wupsiguiatrcocall 99v.co - mendi particpa - submeni rendicion de cuentas: ht
didlogo de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

wpitendicion-de-cuentas/ encontrard el Informe de Gestion 2023, el reglamento, la convocatoria y el formato de preguntas para el espacio de

{Esperamos contar con su valiosa asistencial

La Gerente
DRA. MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO
Del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle ES.E.
INVITA A LA AUDIENCIA POBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023
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O Borradores i Estimados miembros d la comunidad hospiaiaria
v Mes
La Gerente del Hospital Departamental Psiquidtrico Universitario del Valle E S E, Dra. Maria Femanda Burgos Castillo, se complace en invitarios a participar en la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 +
Etiquetas e En este espacio de participacion ciudadana, e presentara la gestion de la vigencia 2023, los logros y avances obtenidos en I institucion
® _Archive Durante la audiencia, tendremos una sesion para preguntas de los asistentes. Su participacion es fundamental para garantizar que nuestras acciones reflejen las necesidades y prioridades de nuestra institucion.

Enia 904.c0 - mend partiipa - submend rendicion de cuentas it
didlogo de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

‘osicuiatnicoca gov covmirendicion-de-cuentas/ encontrard el nforme de Gestion 2023, el regiamento, fa convocatoria y el formato de preguntas para el espacio de

{Esperamos contar con su vallosa asistencial
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by

La Gerente

DRA. MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO

Universitario del Valle E.S.
INVITA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

Del Hospital Departamental Psiquitrico
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1.2. Forma como se garantizé la participacion de la ciudadania
+ Capacitacién a Miembros de la Asociacién de Usuarios

ASOCIACION DE
USUARIOS

|

Se brindo a capacitacion a la asociacion de usuarios del hospital

Péagina 8 de 23

respecto al

proceso de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas y los mecanismos de
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participacion. lgualmente, se les explico el acceso al menu participa ubicado en

nuestra pagina web.

Como parte del proceso de socializacion y transparencia, se llevé a cabo la
reunién con la Asociacion de Usuarios del #hdpuvalle, donde se abordaron
temas como lineamientos y estructura de la Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas. #RendicionDeCuentas #transparencia.
+ Canales de participacion

Ademas de la participacion presencial, se garantizd colocando a disposicion de
la ciudadania el link de acceso previo al inicio de la rendicibn como se muestra
a continuacion:

Presentacion Informe: para participar tienes las siguientes opciones:
* Opcion 1: puedes ingresar de la siguiente manera el dia de la audiencia:
a) Dirijase a youtube (https://www.youtube.com/HDPUValle)
b) En el buscador, escribe “HDPUValle”

c) Alli encontraras la notificacién de la transmision.

d) Haz clic y entra en la transmisién en vivo.

* Opcién 2: Ingresar a la pagina www.psiquiatricocali.gov.co y hacer clic en
Audiencia Publica, el dia de la audiencia. Este enlace se abrird en la pagina de
Facebook y YouTube del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
Valle E.S.E.

Asistencia durante la audiencia: todos los participantes que ingresen a esta
audiencia deben diligenciar el formato de asistencia disponible en el link
habilitado durante la transmision en vivo o diligenciar el registro de asistencia en
el Auditorio La Casona del HDPUV.
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Cierre y encuesta de satisfaccion de la Audiencia Puablica Rendiciéon de

Cuentas vigencia 2023: se presentaran las conclusiones y se solicitara a los
participantes que respondan una encuesta de satisfaccion de la jornada de la
Rendicion de Cuentas vigencia 2023, la cual seré facilitada en un link que estara
disponible en la transmision en vivo, la Pagina Web y en fisico en el Hospital

Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E el dia de la audiencia.

Respuestas a inquietudes: durante el tiempo de la presentacién en vivo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se abrira un espacio para resolver
algunas de las inquietudes enviadas a través de los canales descritos a
continuacion:

* Inquietudes recibidas, previamente, al correo
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co con el asunto “Pregunta Audiencia
Publica Rendicién de Cuentas 2023”.

* Inquietudes enviadas a través del link que esta alojado en la descripcion de
la transmision en vivo el dia de la audiencia.

* Inquietudes presentadas durante la Audiencia Publica Rendicion de

Cuentas de los asistentes

2. Desarrollo de la audiencia
La rendicion de cuentas se realizé bajo la modalidad presencial y virtual por
YouTube, iniciando a las 9:00 Am con una duracién aproximada de una hora,
esta rendicion de cuentas se estructuro de acuerdo a los cinco ejes de nuestro
plan de desarrollo institucional “Salud mental para todos con calidad y eficiencia”.
CANALES DE TRANSMISION
YOUTUBE:

Calle 5° 800PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
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La Rendicion de Cuentas vigencia 2023 tuvo 373 visualizaciones a través de esta
red social, con un alcance de 3.013 personas a quienes les llego la invitaciéon, e
interactuaron 70 personas.
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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023 = =S

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNWERSITARIO DEL

ALGSONOA PR ICA T4 BENOUCNN P CUEINTAS VGONTMA 1903
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0T DD 6% 0 e

PRESENCIAL: Se conto con la presencia de 168 personas, registradas en los
listados que reposan en nuestro archivo fisico de la entidad.
En total se conto con la asistencia de 541 personas.
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
Los temas se desarrollaron en cinco ejes estratégicos, los cuales fueron
abordados con videos de apoyo en los cuales participaron los referentes de
los procesos. Esto permiti6 hacer mas clara, amena y dentro de los tiempos

de duracion aceptables (una hora).

Inicialmente se hablod del primer objetivo estratégico Clientes, por medio del
cual brindamos nuestros servicios de manera integral en salud mental de
manera humanizada, con enfoque a la inclusién social y reduccién del
estigma, que permite brindar soluciones a las necesidades de los pacientes

con patologia mental.
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Se desarrolla este capitulo de la siguiente Manera:

— co
=  3VYoulube Buscar

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023 =

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL
VALLEE.S.E.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

v' Palabras de Bienvenida a Cargo de la Dra.

Castillo Gerente del Hospital.

= Youlube ™ Buscar
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Lo

Repetici

Maria Fernanda Burgos

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023
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v' Se presenta el cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

= B3Youlube = Buscar = DYouube Buscar

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Plan Operativo Anual

del 96%
Dr. Helio José Ramirez Maldonado

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

e ~l l’lllll

Del Valle ESE.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

Seguidamente se desarrollan los siguientes capitulos por Perspectivas y
Categorias:

3.1. PERSPECTIVA CLIENTES
3.1.1. CATEGORIA HUMANIZACION:

= [E3Yoube g Buscar

PERSPECTIVA CLIENTES

CATEGORIA HUMANIZACION

Dr. David Emesto Martinez Pérez
Subgerente Cientifico

Hospital Departamental
o Psiquidtrico Universitario
| /" DelValleESE
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3.1.2. CATEGORIA POSICIONAMIENTO Y RELEVANCIA:
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PERSPECTIVA CLIENTES

CATEGORIA POSICIONAMIENTO Y RELEVANCIA® h
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Subgerente Cientifico
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3.1.3. CATEGORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL
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PERSPECTIVA CLIENTES' .,

i
CATEGORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL 5
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Seguidamente se presentd nuestro segundo objetivo estratégico que es el financiero
donde presentamos cémo hemos logrado la sostenibilidad y rentabilidad financiera,
a través del aumento en la productividad y el manejo adecuado de los recursos, que

nos han permitido cumplir con las estrategias institucionales.
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PERSPECTIVA FINANCIERA
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CATEGORIA CRECIMIENTO

PERSPECTIVA FINANCIERA
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CATEGORIA RENTABILIDAD Y GESTION FINANCIERA CATEGORIA
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PERSPECTIVA FINANCIER

CATEGORIA RENTABILIDAD Y GESTION
FINANCIERA

Paul Parraga
Lider Financiero
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CATEGORIA PRODUCTIVIDAD
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Cumplimiento de las Metas de Produccion 2023

PERSPECTIVA CLIENTES
CATEGORIA PRODUCTIVIDAD
Dr. David Emnesto Martinez Pérez lex 116%
Subgerente Cientifico
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Acto seguido presentamos los procesos internos y de qué manera brindamos
nuestros servicios de salud mental con altos estandares de calidad, por medio del
modelo de atencion integral, articulado con la docencia e investigacion que nos ha

permitido lograr los mejores resultados clinicos.
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CATEGORIA ACCESO Y PRESTACION DE SERVICIOS
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PERSPECTIVA CLIENTES

CATEGORIAACCESO Y PRESTACION DE SERVICIOS
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CATEGORIA GESTION DEL RIESGO
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PERSPECTIVA PROCESOS
INTERNOS

CATEGORIA GESTION
DEL RIESGO
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RIESGOS INDIVISUALES
RIESGOS POBLACIONALES

Shirley Chilatra Osorio RIESGOS SOCIALES

Enfermera Coord. Programa Seguridad del paciente
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RIESGOS INSTITUCIONALES

CATEGORIA GESTION DEL RIESGO

Martha Cecilia Valdés

Asesora Control Interno
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CATEGORIA MEJORAMIENTO CONTINUO
= CYoulube” o — —

PERSPECTIVA PROCESOS
INTERNOS

CATEGORIA MEJORAMIENTO CONTINUO I
Dr. Helio José Ramirez Maldonado
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Y como ultimo punto, hablamos de los recursos y capacidades institucionales

donde resaltamos la gestion del talento humano, la tecnologia y la
infraestructura Optima a través de la modernizacion, el mantenimiento y el

desarrollo de competencias y habilidades para la prestacion de los servicios
de salud.

PERSPECTIVA RECURSOS Y CAPACIDADES INSTITUCIONALES
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CATEGORIA TALENTO HUMANO
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PERSPECTIVA RECURSOS Y CAPACIDADES INSTITUCIONALES
CATEGORIA TALENTO HUMANO
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Subgerente Administrativa y Financiera
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CATEGORIA TECNOLOGIA Y SISTEMAS
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PERSPECTIVA RECURSOS e
Y CAPACIDADES INSTITUCIONALES

CATEGORIA TECNOLOGIA Y SISTEMAS

Marcela Martinez Turriago
Profesional Universitario Sistemas
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A continuacion, se presenta el informe de Docencia e Investigacion
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PERSPECTIVA DOCENCIA
E INVESTIGACION

CATEGORIA DOCENCIA E INVESTIGACION

Dr. Carlos Miranda Bastidas

Asesor Docencia Servicios E Investigacion
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3. Relacién de autoridades, grupos u organizaciones asistentes
Durante la rendicién de cuentas se cont6 con la presencia presencial y
virtual de los miembros de junta directiva, asociacién de usuarios,

proveedores, entidades hospitalarias y publico en general.
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4. Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de

las inquietudes surgidas en la audiencia.
Durante la audiencia no se presentaron tres preguntas por parte de los
asistentes, ni de manera virtual o por el correo institucional destinado para
tal proposito.

5. Lacierrala audiencia publica de rendicion de cuentas
= @ Voulube~ Buscar

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

La Dra. Martha Cecilia Valdes Jiménez jefe de la Oficina Asesora de Control
Interno, realiza su intervencién de cierre del evento, dando parte que la entidad
ha ejecutado su gestiébn conforme a los principios de eficiencia, eficacia y
Economia en pro del mejoramiento continuo y de la Implementacion de un
adecuado y optimo sistema de control Interno, del cual todos los funcionarios
hacemos parte. En cuanto a las auditorias realizadas e informes de ci realizados
no se identificaron hallazgos relevantes, asi mismo se informé a la junta directiva
sobre la lucha contra la corrupcién identificando nuevos riesgos SICOF y
SARLAF los cuales nos materializaron en la vigencia 2023, lo que demuestra

que se cuenta con muy buenos y efectivos controles, resalta ademas el
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compromiso institucional de la alta direccion y todos los funcionarios quienes

ayudaron a obtener la excelencia que hoy dia posiciona el hospital.

Concluye que se ha establecido y se ha dado cumplimiento a la Audiencia de

Rendicién de cuentas como lo establece la normatividad vigente.

6. SOCIALIZACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

<« Publicaciones

Publicaciones Informacion Maés
hdpuvalle

Hospital Departamental

Psiquiatric...

23 may - S
El dia de hoy el #HDPUValle llevé a cabo su
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2023. Dur... Ver mas

R R

30 Me gusta

hdpuvalle El dia de hoy el #HDPUValle llevé a cabo su
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2023. Durante este
evento, el hospital presenté un informe detallado
sobre sus programas, logros e inversiones del afio
anterior.. La rendicién de cuentas incluyé datos sobre
el nimero de pacientes atendidos, los tipos de
servicios prestados, avances en los procesos, obras de
infraestructura, asi como la implementacién de
programas de salud mental y proyectos de
investigacion.

Ademas, se abordaron temas relacionados con la
gestion financiera, el uso de recursos, y los planes
futuros para mejorar la atencion y los servicios
nfraridnc Feta anidiancia ac 11ina Aanartiinidad nara
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7. Fecha de publicacion de este informe: 22 de junio de 2023 a través de la

pagina web, en el menu participa.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
ADRIANA LISBETH SANDOVAL M. HELIO JOSE RAMIREZ MALDONADO
Subgerente Administrativa Y Financiera  Jefe Oficina Asesora de Planeacién

ORIGINAL FIRMADO
MARTHA CECILIA VALDEZ JIMENEZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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