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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

ENERO 2023

Componente 1. Riesgos de Corrupcion
Procesos Actividades Meta o producto Responsable

Fecha de incio Fecha Fin Observaciones Avance %

Revisar y actualizar (si aplica) la Politica de Politica de Administracién de Riesgos Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 30/06/2023
Administracion Riesgos actualizada Oficina de Control Interno
1.2 |Revisar y actualizar (si aplica) la matriz de Riesgos de [Matriz de riesgos de corrupcion Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 28/02/2023
Corrupcion institucional 2023 Oficina de Control Interno
Administracion de Subgerencia Administrativa
Riesgos 1.3 |Revisar la informacion proveniente de quejas y Acta comité de Gestion y desempefio Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 31/12/2023
denuncias de los servidores de la entidad para la Subgerencia Administrativa
identificacion de riesgos de fraude, corrupcion y Sistema de Informacion y
conflicto de interes. Atencion al Ciudadano
1.4 |Habilitar en la pagina web un espacio de participacion |Espacio de participacion habilitado en Oficina Asesora de Planeacion 15/01/2023 26/01/2023

de los grupos de valor para la construccion del PAAC  |pagina web y mensajes en redes sociales. | Profesional de Comunicaciones
2023 'y promover la participacion a través de redes Formulario para la participacion.

sociales
2.1 |Socializar al interior del Hospital la Politica de Evidencia de la socializacion Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 31/12/2023
Administracion de Riesgos de la institucion Calidad
Profesional de comunicaciones
Divulgacion 2.2 |Publicar en la pagina web el Mapa de Riesgos de Evidencia en la pagina web Oficina Asesora de Planeacion 15/02/2023 17/02/2023
Corrupcion institucional 2023 Profesional de Comunicaciones
2.3 |Realizar una jornada de sensibilizacion al interior del  |Registro de asistencia y evidencias de la |Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 31/12/2023
Hospital en temas relacionados con el PAAC participacion de todos los colaboradores  |Profesional de Comunicaciones

incluyendo lo relacionado con denuncias de posibles  |en la sensibilizacion.
actos de corrupcion

3.1 [Realizar el seguimiento a la gestion del riesgo, Matriz de Seguimiento de los riesgos de | Oficina de Control Interno 30/06/2023 30/06/2023
verificando la efectividad de los controles. corrupcion 31/12/2023 31/12/2023
Monitoreo, Revision (3591 Acompanar la elaboracion de planes de mejoramiento |Plan de mejoramiento actualizado Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 31/12/2023
cuando se detecten desviaciones Calidad
4.1 |Ejecutar el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos  |Plan anual de auditorias ejecutado Calidad 1/02/2023 31/12/2023
Seguimiento Oficina de Control Interno
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Proceso

Identificacion de tramites a través de los
usuarios

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Definicion del procedimiento/tramite

Identificar y clasificar las necesidades de
informacion y/o tramites de los usuarios
percibidas a través de las manifestaciones
recepcionadas durante el 2022 o en los
diferentes canales de comunicacion.

Meta o producto

Acta de reunion

Componente 2. Estrategia Anti tramites

Responsable

Oficina Asesora de Planeacion
Calidad

Sistema de Informacion y
Atencion al Ciudadano
Profesional de Comunicaciones

fecha De Inicio

1/02/2023

Fecha Fin

30/06/2023

cODIGO:

PLA+A1:K16-DES-02

VERSION:

03

VIGENCIA:

Observaciones

ENERO 2023

Avance %

Identificacion de tramites y Realizar mesas de trabajo con los lideres para  [Acta de reunion Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 30/06/2023
racionalizacion. identificar nuevos Tramites u OPAS (Otros Lideres de los diferentes procesos

Procedimientos Administrativos) sujetos a Calidad

administrarse en el SUIT y revisar la

racionalizacion de los existentes
Difundir informacion de oferta Difundir informacion sobre la oferta institucional |2 Piezas informativas Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 31/12/2023

institucional de tramites y otros

de tramites y otros procedimientos en lenguaje
claro y de forma permanente a los usuarios.

Profesional de Comunicaciones
Sistema de Informacion y
Atencion al Ciudadano
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Elementos

Actividades

Etapas de la Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 3. Rendicion de Cuentas Institucionales

Cuatrimestre Fecha Meta - Producto

Dependencia Responsable

CODIGO:

PLA-DES-02

VERSION:

03

VIGENCIA:

Observaciones

ENERO 2023

Avance %

D P E SYE 2 3 Inicio Fin
11042023 3010472023 Publicar 4 informes en la seccion de
Elaborar y publicar en la seccion de transparencia X X X 01/07/2023 31/07/2023 Transparencia y mend de Oficina Asesora de Planeacion
seguimiento a POA e informe de rendicion de cuentas. 1/10/2023 31/10/2023 a rticipacién y Profesional de Comunicaciones
01/01/2024 31/01/2024|Pe"OP
’L Indagar a la ciudadania sobre los temas que le Documento de identificacion de las Sgg:(’:;ﬁt%i;ﬁﬁz:gg:;
interesarian incluir en la Rendicion de Cuentas mediante X X 1/04/2023 15/04/2023| necesidades ciudadanas en el tema Sistema de Informacion
F la pagina web y redes sociales de Rendicion de cuentas. ) . y
[} Atencién al Ciudadano
R
M Crealr y publicar |nforma<;|9}1 de interés para la ciudadania X X X 10412023 30/05/2023
A relacionada con la Rendicion de Cuentas
c
! Disefiar y publicar la Estrategia de Rendicion de Cuentas E\ezas comunicativas y Dlvylga.r'por . "
[0} . diversos canales de comunicacion, |Oficina Asesora de Planeacion
y el cronograma de actividades con etapas de acuerdo 1/04/2023 30/05/2023| ", R . . .
N con los lineamientos de la Funcion Pablica pildoras informativas del Informe de | Profesional de Comunicaciones
X X X Rendicion de cuentas
Elaborar el componente de la estrategia de
Comunicaciones para la Audiencia Publica de Rendicion 1/04/2023 30/05/2023
de Cuentas
. o . Profesional de Comunicaciones
Dialogo con la Asociacién de usuarios del HDPUV para X 1105/2023 3000512023 Sistema de Informacion y
que motiven la cultura de la rendicion de cuentas " "
Atencién al Ciudadano
X
D Generar un espacio en la pagina web para que la Profesional de Comunicaciones
! ciudadania de sus aportes y generen inquietudes o X X X 1/02/2023 31/12/2023 Sistema de Informacién y
A comentarios frente a la gestion de la Entidad . . Atencién al Ciudadano
L Acciones de dialogo con partes
o interesadas Oficina Asesora de Planeacion
G Realizar Audiencia Pblica de Ia Rendicién de Cuentas X X 110412023 30005/2023 Profesional de Comunicaciones
0 Sistema de Informacion y
Atencién al Ciudadano
Implementar y fortalecer la politica de participacion X X X X 1/02/2023 31/12/2023 Profesional de Comunicaciones
Elaborar informe de Audiencia Publica de la rendicion de X X 1/06/2023 30/06/2023 Oficina Asesora de Planeacion
cuentas Profesional de Comunicaciones
Analizar y difundir las sugerencias, recomendaciones y X X X 15/01/2023 26/01/2023 Oficina Asesora de Planeacion
R
E Analizar las recomendaciones realizadas por los ¢rganos
s de control frente a los nformes de rendicidn de cuentas y X X X 1102/2023 3111212023 Oficina Asesora de Planeacion
establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten
Z el cumplimiento de las metas del plan institucional.
N
S Encuestas y evaluaciones d Oficina Asesora de Planeacion
A Analizar la implementacion de la estrategia de rendicion X X 110712023 3111212023 | retroalimentacién sobre los informes Profesional de Comu_r}lcacmnes
B de cuentas desarrollada. L Sistema de Informacion y
de Rendiciones de cuentas " "
1 Atencion al Ciudadano
L
! Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control
D interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicion de
A cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los X X 1/07/2023 31/12/2023 Oficina de Control Interno
D mecanismos de participacion ciudadana establecidos en
el cronograma.

% Componente




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

CODIGO:

PLA-DES-02

VERSION:

03

VIGENCIA:

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

ENERO 2023

Componentes Actividades Meta o producto Responsable Fecha de Inicio Fecha Fin Observacion Avance %
A o Profesional del Sistema de
Flormu!ar el Plan de Participacion Ciudadana para la Elan de Participacion Informaciény 110212023 2310212023
vigencia 2023 ciudadana ) .
Atencién al Ciudadano
Profesional de Comunicaciones
Generary pubhcgr en Ia pagina we‘b el informe Informe publicado Profesmr)gl del Sistema de 110212023 3112/2023
semestral de satisfaccion de usuarios Informacion y
Atencion al Ciudadano
Desarrollar actividades de divulgacion de los
canales de atencion, ampliando la cobertura con el Profesional de Comunicaciones
fin de legar a un mayor porcentaje de la poblaciin, | . isac ge sodializacion |10 onal del Sistema de 110212023 3111212023
con la incorporacion de publicacion de informacion Informacion y
através de canales diferentes a medios Atencion al Ciudadano
electronicos
Sefialetica en dos idiomas (espafiol e inglés) Institucion con sefialética | noina Asesara de Planeacién 1/02/2023 3111212023
Subgerencia Cientifica
Manual del usuario en lengua extranjera (Inglés)  |Manual Subgerencia cientifica 110212023 31/12/2023]
Planeacion Estratégica del _ . " e
Servicio al Ciudadano Reahgar gntrle'nammmo a collaborado~res especificos | Certificacion de los ) Subgerencia cientifica 110212023 311212023
de la institucion en el lenguaje de sefias. colaboradores especificos
Realizar Autodiagnéstico de accesibilidad a los
espacios fiscos conforme a o establecido enla e e 46 giagnostico Oficina Asesora de Planeacion 110212023 311212023
NTC 6047 para realizar ajustes razonables y
requeridos
) - N Profesional de Comunicaciones
Realizar seguimiento y publicacion de los Profesional del Sistema de
indicadores de oportunidad y satisfaccion en la Indicadores publicados Informaciény 1/02/2023 31/12/2023
atencion. Atencion al Ciudadano
Identificar desde el proceso de Atencion al usuario Profesional del Sistema de
las mamfesnaqones relacionadas directamente clo'n Acta dgl con:r]lte de |nfon1j§cmn yl 110212023 3112/2023
el servicio al ciudadano y presentarlas en el comité |Humanizacion Atencion al Ciudadano
de Humanizacion para las acciones pertinentes
Avanzar en del método de ciudadano incégnito para Profesional de Comunicaciones
evaluar aspectos relacionados con la atengién aT 2 informes de resultados Profesional del Sistema de 1022023 301062023
ar asp! Informacion y 1/08/2023 31/12/2023
usuario. " !
Atencitn al Cindadana
Curso Virtual Lenguaje Claro para servidores y P, - "
colaboradores publicos del Departamento Nacional |CC"iHicacion delos Oficina Asesora de Planeacion 110212023 3111212023
i colaboradores Talento Humano
de Planeacion
Reconocimiento a los colaboradores que obtienen Profesionales de Comunicaciones
fellcn.at:lones por parte de los gsuarlgs através de Evidencia de Ia actividad Slstem’a de quormacmn y 10212023 311212023
Talento Humano al servicio |l0s diferentes canales de manifestaciones Atencion al Ciudadano
del ciudad institucional Talento Humano
Profesional de Comunicaciones
Promover espacios de sensibilizacion para Profesional del Sistema de
fortalecer la cultura de servicio al interior del Evidencia de la actividad Informacion y 1/02/2023 31/12/2023
Hospital Atencién al Ciudadano
Comité de Humanizacion




Lider del Programa de Humanizacion,
" " . seguridad del paciente.

E:;‘I‘Esec':" continua de derechos y deberes de 0 | e ia de la socializacion Profesional del Sstema de 110212023 3111212023
Informacion y
Atencién al Ciudadano

R conel
ciudadano Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y grupos

de interés con el objetivo de revisar la pertinencia Profesional Estadistica

de la oferta, canales, mecanismos de informacion y SIAU 1/02/2023 31/12/2023

comunicacion empleados por el hospital

| ROz Ta PagiTar WD Ue acueroo a v~ Pagina web actualizada Profesional de Comunicaciones 110212023 300612023
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Componentes

Actividades

Establecer un mecanismo de seguimiento para
asegurar que la informacion publicada en la pagina

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Meta o producto

Documento de seguimiento

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Responsable

Profesional de comunicaciones

Fecha de Inicio

Fecha Fin

PLA-DES-02

03

ENERO 2023

Observaciones

web este actualizada, con responsables definidos y institucional Control Interno 110212023 8111212023
protegida adecuadamente.
Continuar con el registro en el SIGEPII de la Hoja de
Vida de los servidores publicos y contratistas de
prestacion de servicios, para dar cumplimiento a lo Informe de cobertura del sigep Gestion del Talento Humano 110212023 311122023
dispuesto por la Ley 1712 de 2014 “Ley de asociado a la institucion Oficina asesora juridica
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional”.
1. Lineamientos de
Transparencia Activa | Royizqr publicacion de la ejecucion presupuestal de la| Evidencia de publicacion en pagina  [Lider de Gestion Financiera
" . - 1/02/2023 31/12/2023
entidad y el plan de presupuesto en la web web Profesional de comunicaciones
Realizar seguimiento a la gestion de transparencia y Profesional de comunicaciones
acceso a la informacion publica a través de Ficha de indicador . . 1/02/2023 31122023
o Profesional de Calidad
indicadores.
Realizar seguimiento y evaluacion a la politica de .
servicio al ciudadano y su articulacion al Plan Nacional Herramienta de seguimiento Profes!onal de .SlUA 1/02/2023 31/12/2023
Profesional Calidad
de Desarrollo.
2. Lineamientos de Elaborar y publicar el informe de solicitudes de Informe de solicitud de informacion |Profesional SIAU 1/02/2023 31/12/2023
. o . N . . Lider de Gestion de la Informacion
ReY|S|on del gstado d(le’actuahzamon del registro de Actualllzaaon Rleig|stro de activos de Teécnico Administrativo de Gestion 1/02/2023 3111212023
activos de la informacion informacion FOR-GI-02
Documental
3 Instnumertos de ges“m Actualizacion del inventario de activos de informacion | Actualizacion Registro de activos de Lider de Gestién de Ia Informacién
el e ! arlo ce ac ; eg Técnico Administrativo de Gestion 110212023 311212023
segun modelo de seguridad Mintic informaciéon FOR-GI-02
Documental
Elaborar y socializar el informe de andlisis de los Plan de Trabajo de Informe FURAG |Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 31/12/2023
Actualizacion del indice de informacion clasificada y Actualizacion Registro de activos de |Lider de Gestion de la Informacion 1/02/2023 31/12/2023
4, Criterio diferencial de Iq§nt|ﬁcar los I|nearr)|entoslde algce3|b|l|dad 8 espacios . . Oficina Asesora de Planeacion
- fisicos para poblacién en situacion de Documento con lineamientos . 1/02/2023 31122023
accesibilidad h X Lideres y responsables de procesos
discapacidad.
Establecer encuesta de satisfaccion del ciudadano Encuesta y analisis de resultados | Profesional de comunicaciones 1/02/2023 31/12/2023
Socializar las generalidades de la Ley de
5, Monitoreo del Acceso a la Tranlsparenma 1712 de 2.014 a nlvellmsmucmnall, 2 Campafias de socializacion Oﬁcmg Asesora de PIgnegcmn 10212023 3111212023
Informacion Publica considerando los mecanismos que tiene el hospital Profesional de comunicaciones
para su cumplimiento
Actualizacién y aprobacion de las Tablas de Retencidn | Tablas de Retencion Documental Técnico Administrativo de Gestion 1/02/2023 31/12/2023
Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccidn de |Evidencia de publicacion en pagina Técnico Administrativo de Gestion 1/02/2023 31/12/2023
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Componentes

Actividades

Socializacién del marco normativo y prevencion en

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Meta o producto

Responsable

Lider asesor Oficina Control Interno

Componente 6. Iniciativas adicionales

Fecha de Inicio

Fecha Fin

PLA-DES-02

03

ENERO 2023

Observaciones Avance %

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 4

Componente 5

Componente Iniciativas

s ) 2 campafias . o 1/02/2023 31/12/2023
materia disciplinaria en el Hospital Profesional de comunicaciones
Iniciativas adicionales -
Socializar el codigo de integridad institucional 2 campafias Profes!onal de Talentg Hu{mano 1/02/2023 31/12/2023
Profesional de comunicaciones
[% Componente
TOTAL DE AVANCE PAAC 2023 AVANCE %

Avance PAAC
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORIGINAL CON FIRMA ORIGINAL CON FIRMA ORIGINAL CON FIRMA
Andrea Burbano C Helio Jose Ramirez Helio Jése Ramirez
Profesional Universitaria Asesor de Planeacion Asesor de Planeacion
Fecha: 31 de enero 2023 Fecha: 31 de enero 2023 Fecha: 31 de enero 2023
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA DE VIGENCIA

01 Creacion del documento Enero 2021

02 Anexo casilla de Observaciones Enero 2022

03 Anexo casilla de avance en porcentaje y promedio Enero 2023

total del avance




