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Planificar las estrategias y/o actividades que contribuifan en el desarrollo de las iniciativas, de los programas y
los proyectos que hacen parte del plan Estrategico lnstitucional y demas necesidades que se requieran para la
adecuada y oportuna prestaci6n de los servicios.

2,     ALCANCE

/n/.oi.a,. Con  la  identificaci6n de  las actividades  planeadas  para la  nueva vigencia,  pero de  manera articulada

con el plan de desarrollo institucional, asi como con el levantamiento del Plan Operativo Anual de lnversiones

para la vigencia.

remi.na: con el seguimiento trimestral a las actividades definidas en el Plan Operativo Anual.

3.      PLATAFORMA ESTRATEGICA

Misi6n

Proporoionar a la comunidad servicios integrales de salud mental con calidad, atenci6n humanizada,

oportuna, segura, con el compromiso de disminuir el estigma y promover la inclusion social, asi como

contribuir a la formaci6n academica e investigativa en disciplinas afines a la salud.

Visi6n

Seremos la lnstituci6n de salud mental de mayor reconocimiento en Colombia por nuestro modelo de

atenci6n  integral,  seguro  y  humanizado,  liderado  por  un  equipo  profesional  competente  y  con  la
actualizaci6n  cientifica  necesaria  para  responder  a  la  creciente  demanda  de  atenci6n  en  todo  el
territorio  nacional.  Nuestro  centro  de  investigaciones  contribuifa  a  la  generaci6n  permanente  de
nuevos conocimientos en psiquiatria, siendo este un aporte del Valle del Cauca para la formaci6n de

profesionales  de  la  salud  y  el  fortalecimiento  cientifico  regional  y  nacional.  Contaremos  con  una
infraestructura modema, confortable y segura para la prestaci6n de un servicio mas humano, sumado
a  herramientas tecnol6gicas  para  la automatizaci6n  de  procesos que garantizaran  mayor control  y
eficiencia  administrativa  logrando  la Acreditaci6n  con  Excelencia,  respondiendo  las expectativas de
nuestros grupos de intefes.
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Oferta de Valor

Nuestros  servicios  de  Salud   Mental  son  ofrecidos  con   altos  estandares  acad6micos  y  tecnico
cientificos,   con   respeto   a   la   dignidad   humana,   calidad,   comodidad,   seguridad,   oportunidad
minimizando los riesgos.

Politica Sistema lntegrado de Gesti6n

EI HDPUV mediante la presente Politica del Sistema de Gesti6n  Integral se compromete a:

•     Prestar servicios de salud  mental integral  respetando la dignidad  humana,  de facil acceso, con

oportunidad y seguridad a trav6s de personal competente, para lograr la satisfacci6n del usuario

y su familia, y demas partes interesadas.

•     Proteger   la   seguridad   y   salud   de   todos   los   funcionarios,   contratistas,   subcontratistas   y

proveedores,  identificando  los  peligros,  evaluando  y  valorando  los  riesgos,  estableciendo  los
controles  necesarios,  con  un  enfoque  preventivo,   promoviendo  lugares  de  trabajo  sanos  y
seguros,   del   mismo   modo   a   preservar   los   recursos   naturales   identificando,   evaluando   y
controlando los aspectos ambientales significativos que son resultado de la prestaci6n de nuestros
servicios,  protegiendo  el  medio  ambiente  y  previniendo  la  contaminaci6n  ambiental,  mediante

proyectos, programas y pfacticas ambientales que fomenten en la comunidad hospitalaria el uso
racional de los recursos a partir de la ejecuci6n del plan anual de gesti6n ambiental que considera,
entre otros,  el  programa de  producci6n  mas  limpia y el  plan  de gesti6n  integral de los  residuos

generados en la atenci6n en salud y otras actividades.

•     Garantizar  el  desarrollo  sostenible  institucional,  con  responsabilidad  sobre  el  impacto  de  las

decisiones y productividad a trav6s de un comportamiento transparente y etico integrado, acorde
con nuestro c6digo de integridad, en las relaciones con todas las partes interesadas.

•     Promover  en  todos  nuestros  procesos,  una  cultura  de  mejora  continua  y  cumplimjento  de  la
normatividad  vigente  aplicable  en  materia  de:   riesgos  laborales,   calidad,   ambiental  y  otras
obligaciones de cumplimiento y requisitos priorizados de las partes interesadas.
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EI  Modelo  Estrategico  adoptado  por el  Hospital  Psiquiatrico  Departamental  Universitario  del  Valle,

tiene un enfoque de cuidado coordinado e integral basado en la atenci6n humanizada, la gesti6n de
los  riesgos,  la  gesti6n  de  la  tecnologia  y  la  transformaci6n  cultural,  que  contribuyen  en  la  mejoria

clinica,  la  dignidad  humana,  la  inclusion  social  y  la  reducci6n  del  estigma,  a  traves  del  desarrollo

sostenible y el mejoramiento continuo.
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EI Plan Operativo Anual es el proceso por el cual EI Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario

del Valle, organiza con anticipaci6n su gesti6n institucional para el afio 2023, teniendo en cuenta las

politicas  institucionales,  entendi6ndose  como gesti6n  institucional  a  la capacidad  que tiene  nuestro

hospital para lograr los resultados esperados, Este instrumento de gesti6n de corto plazo, nos permite

definir  las  actividades  que  se  realizafan  durante  el  ejercicio  presupuestal  2023,  para  lograr  los

resultados previstos y planificados,  enmarcados en el  Plan  de  Desarrollo  lnstitucional  aprobado por

Junta  Directiva,  mediante  Acuerdo  009  de  Julio  1  de  2020.  La  gesti6n  ptlblica  moderna  requiere

exigencias  y  retos que  afrontar en  la aplicaci6n  de  nuevas  herramientas  como el  Presupuesto por

Resultados, que implica ser mas efectivo para garantizar las atenciones en salud hacia la poblaci6n

demandante.  EI  presente  Plan  Operativo Anual  2023,  nos  permitifa  determinar en  forma  peri6dica,

sistematica y objetiva, la relevancia, eficacia, eficiencia de la ejecuci6n de las actividades planteadas

en  este  documento;  dichos  resultados  permitifan  identificar  de  manera  oportuna  las  fortalezas  y

deficiencias del proceso de ejecuci6n de cada una de ellas.

La  metodologia  adoptada  por  la  lnstituci6n  para  el  disefio  y  formulaci6n  del  POA,  comprendi6  un

proceso de analisis y trabajo en equipo por parte de la Alta Direcci6n de la organizaci6n, mediante la

recopilaci6n de informaci6n con los lideres y coordinadores de los diferentes procesos de la ESE, que

permitifa alcanzar el logro de la Vision. Dentro de los beneficios del POA se encuentran los siguientes:

•      La medici6n del avance la gesti6n de la Gerencia.

•      Reconocer los principales retos y oportunidades para el Hospital.

•     Establecer  los   lineamientos  de   una  estructura   organizacional   que   apoye   la  estrategia

planteada por la Alta Direcci6n de la organizaci6n.

•      Movilizar a la instituci6n en el disefio de acciones, definici6n de responsables y estimaci6n de

tiempos para su efectivo cumplimiento.

6 de  13



Hospital Departamental
Psiquiitrico Universitario
Del Valle I.S.I.

PLA-DES.03

04

ENERO 2023

PLAN    OPERATIVO    ANUAL    2023

5.    PERSPECTIVAS Y SU DESARROLLO

El plan de desarrollo institucional se encuentra enmarcado en 4 ejes o perspectivas, cada perspectiva

esta compuesta por diferentes programas que para nuestro caso IIamaremos categorias, cada uno

con un objetivo especifico, dentro de los cuales se desarrollaran subprogramas, encargados de lograr

los resultados propuestos y para ello amarrados a proyectos, con los cuales se contribuye al avance

y logro de las metas definidas. En ese orden de ideas se presentan las actividades planeadas para la
vigencia 2023, con el fin de dar cumplimiento al plan de desarrollo institucional.

5.1.  CLIENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proporcionar servicios integrales de salud mental a traves de una atenci6n humanizada, con enfoque

a la inclusion social y reducci6n del estigma, que permita brindar soluciones a las necesidades de los

pacientes con patologia mental

CATEGORIAS Y SU DESARROLLO

ILL        rfu
HUMANIZACION  SOCIAL                    POSICIONAMIENTO Y RELEVANCIA             RESPONSABILIDAD SOCIAL

A continuaci6n,  se detallan  las actividades planeadas para la vigencia 2023,  correspondientes a la

perspectiva clientes.
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5.2.  FINANCIERO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Lograr la sostenibilidad y rentabilidad financiera, a traves del aumento en la productividad y el manejo

adecuados de los recursos, que permitan cumplir con las estrategias institucionales.

CATEGORIAS Y SU DESARROLLO

III    EE,i   5   #1
CRECIMI ENTO                          RENTABILIDAD Y                        COSTOS                       PRODUCTIVI DAD

GESTION FINANCIERA

A continuaci6n,  se detallan  las  actividades  planeadas  para  la  vigencia  2023,  correspondientes  a  la

perspectiva Financiera.
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5.3.  PROCESOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGIC0

Brindar servicios de salud mental con altos estandares de calidad, por medio del modelo de atenci6n

integral, articulado con la docencia e investigaci6n que permita lograr los mejores resultados clinicos.

CATEGORIAS Y SU DESARROLLO                                                                        I -_ I

EL:O.i     I.i       EE
ACCESO Y                      GESTION DEL RIESGO          MEJORAMIENTO                           DOCENCIA E

MEJORIA CLINICA                                                                                      CONTINUO                           INVESTIGACION
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Dsl (t}c)oericLa Semcio ahveengceNae) SuboeremaCmife

inveso8acmres

Obtenor La oedfroaci6n on buenaB practcas clln.cos ( inv!ma)DcearfolbdoEspacicedeactJalizacroriacademlcay
Corfufu-n lnvuna12EapacosAced6mcos|Mtole6Acad6-)

Dsl (Doconco Sowicro e Sutoerengc- lnvectgacm) Ckmtlha
Producq' uns publicacibn  de cafacto acedemico

I Publicacton d® car@ctoracad-
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Del Valle E.S.I.

5.4.  RECURSOS Y CAPACIDADES INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLA-DES-03

04
ENERO 2023

PLAN    OPERATIVO    ANUAL    2023

Contar con el talento humano,  Ia tecnologia y la infraestructura optima a traves de la modernizaci6n,

el mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la prestaci6n de los servicios de

salud.

CATEGORIAS Y SU DESARROLLO

®\
®a Efrf_-----

TALENTO HUMANO                      TECNOLOGIA Y SISTEMAS            AMBIENTE FISICO

catEoou - I                                   f"ae m^ fM- -
TAlfmo-

Frtylam. z* o~ po.- I ap~i . lito*m d- G-an pa. Colap~o..

C`m~ . La epeurn chl,-'*,-w,,*a-a.din
(;Tt. (C-no. a.I T-.in-' -a.2 I-A-. fro rm-. de C-re.a. . Pt in C`~ . I. .ro.cm dblfwh-.emldbc-ch,Fro>.a5fu --

FLO-,a-B-.- i-tr Emtr y h-of .rm.-ei Plan a. o.-ed. ©i €-fo . Cg-,hqu-"Pn_.db~Boo. \1 'G~I,oo a,, t,,,I,a-I -P-a®-2On erfub. - I-`m .. e6` T--
8e~ ch a.e`rd.a y mmb On a- oe Cmc- sot

Ctn®h.-rhe dd 100` e^ I^tto-\t*.Ic.oo®ct8c,Ssrcoofroefino3i?a.2o.®

CTH /Q®®®on ool T..e.to LJdr P- de
a~ en ed T~ 8apln- . I- de theo dtH © -a de G-a.o`~.to-dk!hnm-~t-- C.momenb mom dt* ®`.an.-chOldP-t.Tthap^a.~Fry^.Dt-hedH20,, -I T--
PmDm. a. T-rmcem C,- . , -AtJ- dLcta,I`C>AnC.a lt. (13.-a. dot Ta-~ 1 rty P- a.C- -~ rm-      y .-:>." -' T--

TEc.mor"y

fho         -de

fl--. dr -&p.- y -ora-t* -- fFTC

FTTX: -90`hoi~ape.-ao. G6l Io- a. 9..rfu- d.-)
8ubort--.,\v

^a-- db L- ~dr - fa nth
~ 0- v Otho db b no~ de tii~ .Ood- y n-z~ de a -I ® ca- -- y I.-~dr--to, rty-  n--a.hgiv*| '1,r--Lgiv---a,b ~r m`-Ire A r~cam ~ut. <~ Son.or- ^dmmutr.in-Ptrc f~pe. `bnmrmn-Act.*z~m~edo i ccrfuu-*.a at I.I- mro 8-
^t*.*ri- de - I-. co o- - --

acaTEue -- dL, Ooap~
ftmonNrfu t* I-- dh 7oom v nrM in b `p-.. 2aaeP-dr- fcm.-co . ~ <n a- a. am-mr. -,in ve'-v f--, a+-yE- -.I r-
Con`~d-th db I- rco r* ~ Cancco 0~ a- ^~.t~

-,tb+ -' \,~'-P-drr-a-C- *-0„ thaJm-I T\® --8-yC-~ dE* 9-- rtyfut dp ~On,-wh
D-cpwh.dad t»l ~-db decozx9th cb t. rfu.in db -n v ~ro c~®-
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PLA-DES.03
04

ENERO 2023

PLAN    OPERATIVO    ANUAL    2023

C^TEOOu - Pot ae ur^ Pesco REepo-

urinE FI8co

Proo- de Wkxfrorfu I  Ce.in. b AOcrbun a. An®ulaecia Desica
I  Ant)`lnc`a oa.c. A4oi.inda2hcolacmdeneddooag..do be ut8S pnonz.daB "

Suxpm*.AIn~/a Lrfu PR- Gestmde a T_ rriaurfu ,8x- 2  Fclt)l¢.in.eno Red Gates M.denlce3GatarbCoroiacgr.oq`oo.bmetr¢ par obeoha-. diepon®tdd del sEth dr 9uee nechcn3.e®31"..qllpcab.odeo.coomet.mL:ado.ConMrne`jE[IAOnehicFiA3^no8 y- ddAo-fco

Prooiqu do ktr~ttBO-
1  Epc`B ei Plan an.I do marmiceiro ho.p- ae I E- aJqu cot Sd--v. LdrF-Geth2  Repo.coci.con de qroce del Oovco dr tw~ 2 Eqgiv epaeaede
}  II.r..mtielto d® I. ideech.c`fa 3 Epem a- . so* yhi- del Aotde Fro

Colml.I coo ct 8eeapEpo a. ®dio¢ fab. 4 4  100t6 eno/aeon a. I.cho.

Pb-dose,u"de-
I  Flemich oql.pe pq ob.oe.c- y - d. ndo - . do th oeecaeel.thadeCcrvpinavgeunan2h6tikaE.onSeem.doeocond®ncofroosb6o2 I  tco` cotutn nxmco y I.eimo. de bo edat"es .d¢cotv2rae2d®ftchcma.9e*emaCorhi`cone.o.iemada -Add-vl lgivP-Camy- de'-rco

Prtpea®P-
I  hplometr d Seam de coape ontcoc.oAal a eoLr fpo 22^givd.caon^roo^onctr.duecooTco`oee.h\mia.. 3•0®ch.emvlemencrctfroomaa.G¢9to^^to.wh2023

t  hafac.on de Fae® 2 d¢ 9cema de e.engt. co^`.cocional .dyCowhd.ch.ormeelunl.rr.ade¢neoacolou2R.>mpt.ro"1d¢to"pn}pemedco3Pl.nant..Itboccoonamp.co.I<pe¢`Oclo>cO%hdce^gi..Pacede-05lthrty.c.e

-Adr-va LN*Pnqu6eon
Lmo® rfu Enapco Poe-  . 7 Kulpcoetr"e®cbec.o^delcocauriod6coengi. y- dad - Fdrty

Alctae de a niieti. elm d® th.tl to .o`iae ®ct pozo he do Tthedo d® tou i"a®a a acLi.Az.co

6.    ANEXOS

Hace parte integral de este documento, el POAI plan Operativo Anual de lnversiones "P.O.A.I" vigencia
2023.

ru.. pumAin^L fE .I`m.a.E. in
iioonTAI oGp^frT^i.I-itAL I.rou^?eeo iou`nR.it^no txEL vML£

ut Na-Oa ouece o€i I-C,a ae F-ce - -P- soepRaG~ I-mfftsr"RECPfd- un

Ou.rcunHTOTEcm-YsesTELIAsINfFLAESTRuCTIRA AAarfuAarm  ddeiadJe y

- `-.-6ca~ffi-a-

f-ROcecunsesyC„-8

C~.c- Sda d® lftyallitx)on F^SE 11 SALA 9Mded-ura4~-yd{~cooI.Fb-a i A+4"*madrtyf-

i         co oooouco cO

I...-A--~ a.-pgE a. .-ee Unr- ~ -~ y
S            eco oco ooo,co F{Ec  Fvecrmi ro C"-a

acL- dd € Fi Pt-rtyacun th r*ut`.c-di.nanl_-gpgcodoTonotry-yC-cub...,.,,.`,I-_Flu.`..._,._.,-hadt-,--a,I- i          ae ooo ooo,co NIFts" 91
Efroife=.'\'--

Roubc- Cmcha in.ty y dEptw.a •            .60 000 000`cO neRan al
Cfro-P-

end®,- I            .cooooooo oo RERan 3' -A-Pt-
fleno`mm a. .qapco .cock- (.rfumid ceri.LI-one., ~)fro`vrcoI

S            oco oooooo oo REc  pROpKrs ro S-a,-

-NTE'.er,`O

^fx~rfu Trmdya h`.tw y r-e.a j •           iso un ooo,oo RE'¢ Pftl- " 8--P_. d® ^Iixl.mL€acdn di.b'--ya-
fl_mr to+*zerm cope tKn- S           co oco ooo.oo ueFtsx" 8'

9--
Pioqcar.- a. AA~rbdeHOB-

ft-~ a. apqu ct. mm a. Lnmd.n. •            icoaooocooo Rf.a  PRofus ro 8--
R~ico d® rfur.e] dr. a.- A o- . \^qu •             I sO OcO Ow.00 REC mc- ro 8-A--
lArfud- a. S.moo t* urgm-y CmJb E*m. b.I I           co oco ooo.oo "RsrN 9'

ChoA4-,f-

pny~ a. sapuouI-

Fed-de Gdco ^Arfude f         I  lsooooooo.00 REC  PRCX" ro 8-Adm-4ho
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PLAN    OPERATIVO    ANUAL    2023

De conformidad con lo anteriormente descrito, se firma el presente documentos a los (30) dias del
mes de enero de 2023.
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Plan Operativo Anual POA 2023

Perspectiva Financiera

CATEcORIA pRoaRAms POA 2023 META PRO¢EsO RESPON9ABLE

CRECIMIENTO

ModemLzacfon,  adecuacfon y amplraci6n de la

1. Consfroceien Sale 9 Ho§pTfal!zaci6n fase !12.Mantenimiento,recuperacronydotacienarea de Fisroterapia yAcondiciemamientoFistco

9 proyectos realizado6

Cffictna Asesora de Lider Proceso de

3. Mantenimrento   de Servicro de Urgencias y Consuha Externa fuse 11 F'Laneacron HceprEalLzacron

infrae§trucfura 4  V[abilizarian de[ proyecto de traslaclo de Urgenctas
SADM (Servicds Lido, de

Aurnento de la capacrdnd instaLada dentro del 5  Mantenimiento fisieo, dofacion y mobiliano areas de bienestar

ho8Prtal 6  Reposiciron Ambulancra basica Adminstratves) Servlctos

7.  Fortaleclmiento red de Gasg6 Medroinale68ReubicacionCanchamuftypleydepoftiva9,AdeouacronSaladereflexi6n Administratwo8

Servicros Subespecfalidades de Salird Mental

1.  Disefiar e implementar la estrategra de ampl!acion del portafolio de

Proyecto formulado con prueba pitoto

SAM (SeMcros Subgerencia

Neuropeit}uLde doounrentada

P6iquLatria infarful,  atolescente y de parejaCenfrodeRehabllhacienenSaludMental servicros apoyada en telemedicina y tele educaci6ri
Servicio Habilhado Res,  3100

Servicros de salud metal en lo8 tefrtoros pare las 2  Confonmai6n de La Unidad de telemedroina para mejorar e! accesoal8ervicroespecializadoeneldeptoyzomasdeirifluencra
plan de trabap fomuledo Ambulatonos) Clentrfeca

poblacrones especiale8 (victmas del confiicto,
ruta de atencien de telemedlcina formuLada

desplazatos, vrolencLa) con ven lee I nteradm imsha{rvos froaclos

Telemedicina en todas sus modalidades documerfeacibn de pruebas piloto

f   9  ©   ii!,ptJV,lil
i,siquiatri,-,,
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Plan Operativo Anual POA 2023

Perspectiva Financiera

CATEcORIA F.ROORAne POAan

-N.Oe   sc •cEFts757tt       s^cERa26OO.        sT<ERe26oce

NETA pRceEso RESPONSABLE

RENTABILIDAD YGESTICINFINANCIERA

Factumeien efic©nfe Fornufacron e mpiementacron de! programa de fiacturacron Ofcrente

Documentos revisodes y/a 3chal izaclo§12informesFactrmcfonyRadreacKindel100%detoe

GF! (Geston Financiera)
L!der F'rDgrama

V

Geston de Preandrtoma. ardtona concunerfe y visencra 2023 servieios prestadco" Ge6tonaudtono de cuerfe8 med!ca8 % c!e Glcea8 y Devolueroro8 S3%"75%deConcilracroresdegtososRefacturaryradicar100%dedevolucrones" Frmanciera

Gesifen de cartera
Fomulacron e !mplenentaeion  del programa de Gesfron de Carferavngenc!a2023

12 lnfrosRotacfoncle la carfeH'a 2cO (drag)
GFl (G¢ston Financera)

Lider Prng ramaGestonFimancrera

Geren 3fa fimancrera y pre6upue8fal
FormuLar o implementar  el programs de Gerehcra fimancrera ypresupuestalarmfavencra2023 Seg uimiento nrens colEqullibnoPptalconRecando 2  1

GF! (Gefron Fimancrera)
SubgcencL3

ProSeguimreutoaconciliacron de lag aeas del prcoeco finencrero
Rngo Financco - 2 0RenfabilidadNeta->0 Adminisha8va yFimancrera

COSTOS

Ag5tended d®l Gusto FomuLar a implener`far  el prograrma de Auctendad dol gasto pan La
Seg uimiento men6ualDram(null10%leaindicadores de gastos

GF! (Cieifen Fmancee)
Subgerencra

vieencLa 2023 Evolueton del G3sto  UVR -MENOR 0lGUALA0,.9 Admim6"va yFimancera

Gesti6n de lee c¢8tce

Fom"kar e implementar el PLan cle frohajo de comr[6 de co8tos eindiedores
100% ejecucron plan de trabajo

GFl (Geeton F[rencrera)
Lider Pros rama-n

Establecer loo mecani8mo6 d® 8eguimrento al oumplimiento Gel punto lnfome de punto de equllibno enpnduccron

de equilibno de produccron segdn tos costo6 de lea serv!cro8 pare Lavigencia2023 FinancRE

PRODUCTIviDAD

Geston de Productvided y Utilizaci6n Desam)lar el plan de Andli8rs y 8eguimiento a la geston.  utlizacfon de
Presentacien de 12 infomes de pdn

riuor   t Ho6pmaiizacron )SAM(Sorvico8

Subgerencra
servici`os  y capecidad  in8falada perm La vngencLa 2023

Ambufafonos)I-.,~,,`,, Crentifica

GDR -Grupo8 relacionadce de diagnostica implementacron de fa fase uno de La impllementacron de lee grupo8
Face I implemantada

I  -.,~    ,,    `,,HOSP(Hesphalizaeron )SAM(Servicro8

Subgerencia
relacionados de dLagnostlco GRD

Ambu&ono6)lf`r,/lrriouenr[;^nSinrial v Cienffica
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ACCESO YPREsl-ACION DE

Modelo de Atenci6n
lmplementar y realizar foe ajListes al rrodele de atencton en

Modelo de atencion ajustado

HOSP   ( Hosphalizacfon )SAM(Servicies

Subgerencia
Integral

cada urro de lee servicros insth+cronales conforme a la Ambufatorus)
Cienffica

normatividad y contratacron vigente lsc ( !ntevenccien   soeLal yComunrtama)

Fohalecer estrategia de
Esfandanzar y actua!!zar procedimrentos , protocotos y guiasdeatenciondelosservLcio6conenfasisenlosserviciosde

Procedlmientos, protocolos yguiasdocumentadosy SAM (ServieiosAmbufatonos)
L'derProgramslntervencidn

SERVICIOS
[ntervencion

acLierdo a [a visencLa de cads dcroiirnento publ!cados en la plataformadocumentaldelainsthicion lsc ( lntevenccron   Social yComunitaria) Social yComumtaria

Centres de ExcelenoLa -
!mplementaci6n de rutas de atencien de Trastomo Afectivo lnforme de avances de

Subgerencia Cientlfioa
Subgerencia

Unided de PractcaIntegral
BIpolar,  E6qu[zofrenia y Depesron. oonfome a le proyectado implementacl6n de fas rutas deatenci6n

en notas tecnlcas de ambulatorio y ho§pitalario Cientifica

GESTION  DEL

Prograrma Gesti6n Integral
1.  Socia[izacton rmatrTz de rresgos en salud

Supenor al 90%
Subgerencia Cisntrrica

Subgerencia

del Riesgo en Salrd
2.  Seguimiento del mapa de riesgos en calud

Cienffica

Programa Gesti6n Integral

1   SocLalizaci6n Ete de nesgo8 lnstrfucienal2.Seguimientodelmapadenesgosinstitucional
Supenor al 90%Ejecucionyseguiemtrto a log 4indicadoresdelapolrfuca

DESTedos106proce6Os

Jefe OficinaAsesor3de

3     Elaboracien y seguimiento al plan ant`oorrupc!dn 2023
Tnme8tralmente

PLarreacibn

RIESGO cle Riesgos lnstrfucionale6
4.  Prevencron del dafio antiiundico5PrevencfondelavulneracionaLarormatvidad legalvigenteenmateriadi6ciplinana

lrisfancias de ladependertcraestablecidasyorganizadasMatnzde§eguim!entoclelosP,Ocesos in8tfrocienales
CfficinabesoacleControllntemo

Programs Segurided del
lmlementar el 8eguimiento postegre6o para rediicoi6n de rha8 del 90% de 6egLlimiento

HOSP   ( Hospital[zacion )
L(der

recaidas a mac del 90% de log pacrentes atendidos en los Progranra
pac,ente servicios de urgencias y hosprtalizacron post egreso documentado HosphalEaci6n
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CATEcORIA PROCRAJus POA an META pRacEso RESPONSABLEJefeOficima

i

MEJORAMIENTO

Acredhaci6n en Salud

Desarrolle y CieTre cic!o 7 de acreditaeien

lnforme para fa Rerovacion deAcredrtacronenSalndelaboradoypreentedo
SIC (Sistema lntegrado de[moio cicto 8 de acredrfeHin: Faces de autcevalcaci6n y

A§esora dePfareacien

phortzaeien Gest]On) Profe§fomal

Mantenjmienin f>errifaar!inn rr]mn eiitharl ar:nditala en Fig(iiri
universfaho,-.I.

!ntegraci6n Sistemas deGesfron(CalidedSSTy
Mantenimiento de la oerfuficacien del SIC Cerrificacion en Sistemas SIC (Sistema lntegredo de

a   ,al   al•-,*Asesorade

cON"NUO
Geston Ambiental y RSE) (Calidad , Ambiental y SST) lntegredes de Gesfron Gestion) Pfareacien

Modelo lntegredo dePLaneacienyGesti6n -
FormuLaei6n, e;ecuci6n y 8egH!miento de tos pfanes deaccienperalavisencra2023

Furag Supenor al 80%
DES (Direccionamiento

.Jefe Oficina

MIPG Definrcien, medici6n y seguimiento deindicadoresperpoliticasinstfuc!ona!es. Eshategico)
Ase§ora dePbeacien

DOCENCIA E

Docencia servicios e Obtener fa cerffficacion de[ Mlni§terio de Educacion come Cehicaci6n Hospfal
Dsl (Docencia Servicio elnvestlgaeion)SADM(Servicio

Subgerencia
investl.gac[on Hospfal Universtro Universfroo Cientifica

Programs deCapacha€ien y Educaci6n

Ampliar e! portafolio y mercadeo de educac!6n no formal. Porfefo I io I mplernentedo

aDsl(DocenciaServicio e

Subgerencia

lNVESTIGACION No Formal lnve8tigaeion) Cientifica

!nvest]gaciones

Obtener la cehicacien en buenas pfachcas clinjcas (!nvima)DesarollodeEspaeiesdeactualizacionacademicay Certificacion lnvima12E6pacrosAedemicos(MidrcotsAedemice)

Dsl (Docencra Serv!cio e Subgerencia
cienffica lnvestigacion) Cientifica

Produeir una publicaci6n  de cafacter academico 1  Publicacien de carateracedemico
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CATE-lA PROORAAAA9 FroA 2023 N'ET^ pRacEso REBFroNanLE

HUMANRAC[ON
Programa de Formufacfon e implemenfacien delPlandetrabaj®programade

Mayor a SOC/a lsc infevenccion   Socral y Subgerencia Cienffica - Jefe

-,i,

hurTra"zaef6n
hurTranizaci6n 2023 Cromunfaha de Enferrnena de SeguridaddelF'aciente

POSICIONAMIENT0 YRELEVANCIA

Programa de mercadeo FormuLacien e implerrrentacron delprograrEladerrrercadeoln5tfuc.  I
Mayor a 90%

M&C (hfercedeo y
Profesrorra! de

ln8tftLicierra! lone2023 Comumcaiones) - Facturacionycontrafaciondeservicfos
Comunicaciones

Atencton y participacrdn Formufacion e irnplementacfon delrdateie
Ejecufar nfas del 90% lsc lntevenccion   Socral y Lider Programs [ntervencf6n

oiudadarra pograma    e       nc   nypartlcipaci6nciudadana 2023
Comuntoha Social y Comunrtama

FIESPONSABILIDAD

PrograrrLa E§noma e

Disefiar e [mplmentar doscampafiaeparareducire!  E8tlgmayforfalecerfaLnc!usfonSocialdelaspersonasconenfermedad

Campafias desplegadas entodaeLasedI
lsc lntevenccion   Social y Lider Programa lritorvencien

lnclLisiSn  socral
rnerhalSeguimiento de ind(cadores

r    esycanaesdek]insfroien
Ctomunrtana froial y CfomunrtanaSubgerenteCienffioo

Frog rama rehabi lrtaci6 nps,-c,a'pa'a Formulae e lmplerrrentar o1 proyectodeiritegracfondosede6HDPUV-
lmplementacfon 100%Fundacionlmplemenfada

DES Direccionamiento
Asesor Cfficina JUTid!cascroIAL pacientes s[n red deap0yo

CRESM -ACREDITACIONConforrrraciondelaFUNDAC!ON
Estrategico

Programa deRespasabilided
FormuLaeien a lmplementacron del Cumpltmienfo del programs

DES Direccionamiento Jefe Cffictna Asesora de
Prog rama Ftesponsabl lidaclSoste"b!e2023-EsfuctLmacion y rmayor a so%

So6tenible presentacfon de[ Informe GRl para {nfomre GRl  publicado en Estrategico Planeact6n
la visencia pLafaforma de recto global

Plan Operativo Anual POA 2023



r-Tg   Fs:€F:[taat,nD€:p6#,avTresTttaar],o      Per:,paenc:vpaerRa:jcvuor:onsu;,cpaop:c2[:::es
-

L     rd        CATE- PRcO- iroA 2rm IET^ FqeeEcO RESFroi.SABLE

:  ',  ,I  I/,i  11  (`-

TALENTOHUMANO

Programs do G®sti6n per 1   (rnplementar o1 Mocleto c}e Ciesti6n par r;ompetencLa8

Cump!fmw>rito a a oj®cucion dolMo®ofodeGeat6ndoCompe.®ncLas>=90%

GTH (Gest]on dol  Taler¥to Lider Prcgrama do

CampdencLaa 2   Formular el Plan lnsth.cionLal do CapacitaeforS -Pie 2023 Cumpjlm®nro a la e;ocucron do!Pfanlosthic®naldeCapaeitacien-Pro>=86%
HdrTrarro) Tatonto  H urnaro

Prograrna c!o Biono6tar a Forrl..ular.  EjacutEir y hacer ol 6egulrTte'`r!b at Plan de Bar.®6tar Sceial,  E6timulos ®
Camp:im®nto a la oj®ci.clan cl®lPrograrmadeaiono8tarSocLal GTll  (Gostlon del Taferco Lidor Progralma cle

Inconti./o6 Incor!tl`/co  2022 Ect!muto®  a  lnoorfuvoo   >=  85%
Hurruno) Ta®nto  Hurnaro

Si6tonra d® Sogundad `/
Deaarrollo dol S®Iema cfo Gebton SST

Cumplimrento d®I  100% ®n laA(ito®valLiacloncl.ISG-SsrconbmeR®®0312do2019aIascH,

GTH {Goaton dol Tatoato Lto F]ngrama clo
SalLrd  ®n  ®1  Trabajo

SogulmHgmo al F'tan clo O`abaio d®(  Sisoma lntagradci d® G®6tionSoou!mtontoaLagacccioncod®liumanfz.crond®lc§rentotn{erno Cumpliml®n®  mimmo    ®         .er`faoM}cuctonclolPlancloTrabaxpArlualPTAaDiciombrodel2023 Humarro) Ta!®rito tiurnero

Programa d® Tranefomac!6n Formular   E;ocn/tarr '/ real[zar 8oguirn®nto  3!  Pro8rarna d®  Fortalcoimtanto  cl®  Ciiltura
Cumplimr®rto a fa a/eeucion dot'CmmaCb" GTH  (G®8tion  del Tal®nto Lfdor Prograrma de

Curural C*ganiz-r`al cl®Iproy®ctD       u          y     am   io>=75% Humano) Talonto Humano

TECNOLCX3lAS  Y

Plow e8"6gico8 de

Pfanos e6frot6g{cco do tocno!og.no y comun.eacrorra6 clo [8 inforrTracl6n  PETICAlmacenam®ntoc!®famfomaicx5nonLanudeMantontmt.nto,eopotoyactualizacw5ndoleoharzrea.infomacwbnHOsvtTALSorvicrodoineermotycanaldodatoopare®1HDPIIVyCRESMAdmlnisbecton.ge®tonyanalieredoLa6oot.ndedd®TlMantenimlonto,sopor¢eyact`Jalizacfonaele(ntrfuzdofanun.cienoeechnic-a y la

PEllc 6uponor cO% Gsl (Go6tton de Srsrtomas d®

Subo®rencra

horran©nta do mfelngoncLa cl® rtogoc® AdmtnLso'ahva y

tconotoolae y H®fTamronta d® holpdoek Finanoi®ra - Liter

oomumcacron®8 d® !a Ma8ton im ronto prov®ntwo a infra®8thrmJra ir!froaea contedado Proyocto6 ®jocut®do8
in/ormaeiori) Son/ icro8 Admin isbatrvoe

infor7nack5n  F'E TIC R®novaicx5n d® ®quipo8 tocnol6grooe  infroanco.. c}® aeuonlo a Fmorizacton  y Profe®ronal univ®reitano

obcoh.6c®nc`aAct.alizac(6n.rmaritonirT`H}nto y configuracsorf dol c)N~o activoActualizactondolaplaifemad®oorroo6®k}cfromocLsLrL6micionale6R®rro`/acfonyadqur8icN}nd®lioenc#3epaalaadrrllrtLetracfonclolamfomacidn on  lee Si8tomaB

SISTEVAS oqulpo6 do computoR®novactond®(ic®rtcia8 do zoom y moot   pars fa v6gonoia 2023

Proc/rama d® camunicacton Forri.iilacl6n  o  irnpl®rTt®rceton c!®l  pfan  c}®  comunicao.oroe 2023 SupenoT al 90%
M&C ( M-adoo y F.rofos ior`al  d®

!ntemo y Extemo hfodicron  d® oficrctlvrdocl  y 8afu©faoct6n  d®  k}s  canalco  cJo  comunicacfon  2023 Cornuri.caoionce) Comunioac(ono6

F'ro{)rarna c)e  Gect!60

Corwalidack)n de lag TRD ante el Conc®jo D®partamonta} d® ArcnivcoElaboractony6oguimH}ntodolF'lenlnctmjcw}r\a)d®lclearchivo8F'lNARDancontlnuidadalamten/oncfoncl®fonaoeacumu(aK:loovo!aboracfondo tablae cl®

Superor al 90%
Gsl (Ge6tion do Si6rtemaB de

Udor Frog rams!ntervonoi6nSocLal y

Documental
`/alotacton clooumontal.  TVDlmplemontactondotSroterT`a lr`togracLo do coneen/acr6nDancontinurdoddelprcocoodecl*ofta(Lzactor`dolosarcinivee c!e G®6ti6n  y archivo  centralahi6tonco lnforrnacian)

Ctornun(tana



Hospital Departa mental
Psiquiatrico Universitario
Del Valle E.S.E.

plan Operativo Anual POA 2023

Perspectiva Recursos y Capacidades

CATEcORA pROGRAms POA 2023 META PROCEsO RESPONsOLE

AMBIENTE  FISICO

Pros rama de ModemlzaCi6n 1   Gesfrorur fa Adqursicien de Ambufancia bastca
1 , Ambiifancta Basca Adqumda2.Instalacrondereddegasesde fas cads pronzadae 90%

Subgereneia Adm m6whva Lrder Programs Gestonde fa Tecrotsfa lndushal y 2. Fofaiecimento Red Gases Medicinats dl§penibilided Gel 8rstema de gases medroinales
Bromedica 3  Gararfuzar La Rerovacfon eqdipos bromedicos par ob8oiesoencLa 3.  1cO% equipce bromed!cos medemfzatos CONANTIGUEDADMENORA3AROS y financee del Amb!ente FLs[co

Pro8rama de Marfen imrento

1   Ejecutar el PLan anunl de marfenimemto hosprrafarro 2023 1   Eiecoron superor so%

SubgerenciaAciministrgiva Lrder Pngrama Ge5fron
2  Repetenencton de equipes de! servico de favanderia 2. Equipes repetencndes

Hospitalaro 3,  Mantenimremo de fa infraesfrochira 3.  E/coucion supenor al sO% y financera del Ambrente Fisico
4. Condnuar con el ReenpLazo de techce fase 4 4.  100% renovaci6n de teches

Programa de Segundat
1. Renovacton eqiiipes per obeolescencra y trasfado de modo analogo a  de fibre 6pticadelststemadeCCTVpanavngenca2023

1.  100% coberfura nrontorco y v©tlanera de las Ln§ta!acones a
Subgerencia Ad in inftya Lider Programs Geston

Hospfafano faves de Ccrv

2.  Instalacion Sistema deteccien  de incendro6 fase 2 2  Face 2 de mstakeron de SLstema Conhaincendies teimimac!a y fimanaera del Ambente Frs!co

Programa de PreducotonL,mp,a

1   lmplementar el Sistema de energfa convenc[ona! a cotar faae 2

1   lnstalacron de Face 2 de Sisfema de enerofa convencional asolarContrbuITaredueciendelconsomodeenergieen10%

Subgerenca Ad in [ndratIva Liter Programa Ge8fron

2. Adqui§icon AIres Acondicronades con Tecrologra lnverfer Fase 3.3.DisefiaremplementarelProgramsdeGe6tonAmbrehal2023 2. Reemplazo total de !ce ares programado63Plananualdegestonambrentale}ecutado > cO%indiceAguePaciente-05M3/pacie

indice Enenget!co Paerentes  - 7 Kw/paciente30%.educctondelcon6umodeenengfa y financera del Ambiente Frslco

Montaie de fa nueva pfanta de tratamiento de agiias del pezo Planta de Tratamiento de Ague mstalada o actualizada
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Gi ca   ~                                                                pL"rLu"unLDE"vER8rowBacac                                  I---Ho9plTAI Bfp^f"JErmL psioui^Tneo uNrvEienAIlo Din vunE                                                                                                                    .

1!EJE NOuBRE DELpRcx3RAm NOMBFt£ DELSUBPROGRARA
PROYECTOConrfuSal 2023 FUENrrE DEFuncIAcroN

'`q`  I
"VusJOWSue

ftEspONsunE |J{¥J1

FiNANciERrjRECURSOSYCAPACIDADES CREciMIENTOTECNOLOGusYSISTEMAS Mode

eeron       a do Hoapfallzacon FASE ll SALA 9
$            3 SOO.OcO.OcO,cO INVERsloN S' Cmana AscoraPlanoacton

ill

MantBnimrento.  reeuporacon  y  dofacon  area  d®  Ft3torapia  y rfudreronam®ntoFiscoVlabileacrondolproyoctodetraeladodeurgoncas-hcfuacfuahzac
$               450.OcO OcO.cO FtEC   PROPIOS NO Crfeina A~raPtanoacton

muerrm. adou~ yamplianonclelnfraegivuchir@PlanE9hategicodeTeenoleg[aeyConuneemegdolamfrmfwymPFTl
dcefico y athialLzacron dei ErF`                                                      y°                    ron  o3fudcoMantonimrentofo.co,dctacronyrTrobilraroaroasdobrenestarReub!cacronCanchamuthpk}ydepotwaAd y  $             8onoco coooo

F`EC  PROPIOS NO Cifen8 A9osoraPlaneacroti

$               2cO.000. coo. cO INVERSION Sl
Ofaria AsaeraPlaneac®n

$               350 0cO OcO.cO lNVERsloN S' Chana Ase8oraFlanoacrfu

eeuacron Sala do refoxfon
S              i8o.orro ooo.oo lNVEF`SION Sl Cifena Asesora

Renovacton de oquipog teenok}gicco (audrovi9ual. eomumaconco,  inform60coo/Face1yFace2
$                8cO,OcO  OOO,cO REC. PF`OPIOSRECPROPIOS NO

PlaneacionSeemaed8

AM8lENTEFISK)O lNFFIAESTRUCTUFIA

Programa do Modemizacon dolaTeenotryiahduthalyBunedca Airog Acondroionadco Tocnologia lnvertor  y Faso 3F\
$                 150_coo_OOO,00 NO

lnformactonServroesAdmingivativce

epogcon/ act.alzacion Equipco hom6dcosRopatonciaci6ndeoqujpcodolsorvicK)dofavandena
$             650 000 000.00 lNVERsloN Sl ServiceeAdminr8travco

Prograrna de Mantonim lenfoHceptolaro
$                 150.OcO  OOO,00 REC  PROPIOS NO SarvreiesAdmtngivatwce

Fteemplazo de 9n>femae de caLofaxatn de gas a vaporMantonimH3ntodeServic.odeUrgenciaeyConouhaExfema faso »
$                1 cO.000,OcO,00 REC. PROplos NO S®rvicro3Admlngivatwce

$               350,OcO  OcO,00$1150.000coo,00 NVERSION Cmana Ai3-aPlanoactinServtcee•Administratwce

Programa de SngundatHoapidana

Fortaleeimrento do Gasce MedH=inale3FortakeimrenbSdemadogogundaclalmaeenMontaiosBtomaglinoasdo\nd8Tanqueelevadco
REC,  PROPIOS

S'NO

$               400 coo OOO`cO REC  PROPIOS NO servicmeAdmingivatwce

$                80 0cO 000,cO REC,   PROPIOS NO Sorvroee

Sretoma ContraincendEcoPldR
$           1500,coo,OcO,00   INVERSION Sl

Admingivatwo8S€rvIceeAdmingivatwce

an    a    onovacron de tochco  Faso 3 ( aala  1&2. ohanae admm3tratvasCantodeMontorooUnrfeacionredcodoCCTVafribraophaSated
$          2,500 000.coo.00   INVERSION S' SorvICKraAdministatvce

$               409.219.750,00 REC  PROPIOS NO S€rvroeeAdmingivatwce

Programa F'reducoon Limpia

i`    rna    a energia convoncaonal a solar  Face 2T
$            11000cOOOO,co  llNVERSION S' SorvroiceAdmungivativo8

eenokngla de lluminacwhAcfualE!aKson8demade9uminuto de Agua, Induye F.lanta de Trafam®nto d9Aaua
$                160.OcO OcO,00 REC.  PROPIOS NC' ServreeeAdminisoativce

$               4cO 000 OcO oO NVE ServiceAdminjstratwceRSION                                            s'TOTAL$15.179219.750,00

_)PUV`-iH(.,
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