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“POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE HUMANIZACION DE LA ATENCION DEL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E., SE
CONFORMA EL COMITE DE HUMANIZACION DE LA ATENCION Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES”

La Gerente del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. en uso de sus
atribuciones legales, y

CONSIDERANDO

Que el Decreto 1011 del 2006, expedido por el Ministerio de Proteccion Social, establecio el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, y en su articulo cuarto definid como uno de sus componentes al “Sistema Unico de Acreditacion”,
el cual promueve desde los estandares de Direccionamiento la definicion de la politica de atencion
humanizada y el respeto hacia el paciente, su privacidad y dignidad y desde los estandares asistenciales
la declaracion de los derechos y deberes de los pacientes incorporados desde el direccionamiento
estratégico de la organizacion.

Que la Ley 1616 de 2013, garantiza el ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental a la poblacion
colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante la promocion de la salud y la
prevencion del trastorno mental, la Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el ambito del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la
Constitucion y con fundamento en el enfoque promocional de Calidad de vida y la estrategia y principios
de la Atencion Primaria en Salud.

Que la Resolucion 13437 de 1991 establecio el marco legal para la constitucion del Comité de Etica
Hospitalaria, adopt6 el Decalogo de los Derechos de los Pacientes, avalé como postulados basicos para
propender la humanizacion en la atencion de los pacientes y buscd garantizar el mejoramiento de la calidad
en la prestacion del servicio publico de salud.

Que el Decreto 903 de 2014 dictd las disposiciones en relacion con el Sistema Unico de Acreditacion en
Salud, establecié como uno de sus ejes la existencia de politicas y programas dirigidos a la humanizacion
de la atencion teniendo en cuenta la dignidad del ser humano.

Que en la Resolucion 2082 de 2014 “Por la cual se dictan disposiciones para la operatividad del Sistema
Unico de Acreditacion en Salud”, establecio en su articulo 2° Ejes trazadores en el Sistema Unico de
Acreditacion en Salud. Los procesos del Sistema Unico de Acreditacion en Salud se fundamentaran en los
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siguientes ejes trazadores: Humanizacién de la atencion, Gestion Clinica Excelente y Segura, Gestion de
Tecnologia, Gestion del Riesgo.

Que la Resolucion 3100 de 2019 definio los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores
de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y adopté el Manual de Inscripcion de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social dentro del Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en
Salud establecio como principio orientador la humanizacion y en el objetivo especifico No. 1; promover
ajustes normativos en materia de calidad que impulsen la humanizacion, la seguridad, la coordinacion y la
transparencia que promuevan la recuperacion de la confianza y legitimidad en el Sistema de Salud y en
general impartio directrices tendientes a la implementacion de un modelo estandar de humanizacion en los
servicios de salud, articulado en el sistema Unico de habilitacion y el sistema Gnico de acreditacion.

Que la Resolucion 8430 de 1993 establecio el conjunto de normas técnicas, cientificas y administrativas
para la investigacion en salud.

Que la Resolucion 2626 de 2019 adopté el Modelo de Accion Integral Territorial — MAITE, modifico la
Politica de Atencion Integral en Salud — PAIS, y se convirtio en el nuevo norte conceptual para la
trasformacion operativa de la organizacion y prestacion de los servicios de salud en Colombia.

Que mediante Resolucion 261 del 22 de mayo de 2020 se actualizé la conformacion del Comité de Etica
Hospitalaria del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. y se dictaron otras
disposiciones.

Que por medio de la Resolucion 851 del 4 de octubre de 2017 se adopto la Politica de Humanizacion de
la atencion en el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E.

Que humanizar es un compromiso ético, asociado a los valores individuales y organizaciones, que nas
permitan la sana convivencia con nuestros semejantes, en el entendido de que todos somos seres
humanos y por ello la dignidad humana no tiene diferencias por condicion o situacion, en este contexto el
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. facilita el desarrollo del talento humano
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en cumplimiento a las précticas humanizantes asociadas a la atencion de los pacientes, familia y
comunidad, el convivir entre colaboradores y todas las partes interesadas, por todo lo anterior se ha
disefiado la politica y programa de humanizacion de atencion en salud desde la perspectiva del usuario,
familia y comunidad y desde la perspectiva del colaborador, dicho programa cuenta con tres enfoques que
se aproximan cada vez mas al pensamiento basado en riesgos de la organizacion.

Que mediante Resolucion 2063 de 2017 el Ministerio de Salud adoptd la Politica de Participacion Social
en Salud, PPSS, cuyo objetivo es planificar y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar
el derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento; y a la ciudadania la apropiacion de
mecanismos y condiciones para ejercer la participacion con decision para el cumplimiento del derecho a
la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud en armonizacion con la Politica Integral de Atencion en
Salud (PAIS- MIAS).

Que en mérito de lo expuesto
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la politica de humanizacion de la atencion del Hospital Departamental
Psiquiatrico del Valle E.S.E. de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion,
asi:

POLITICA: Todo el personal del hospital se compromete a:

Brindar atencion humanizada al paciente y su familia, funcionarios y en general a toda la comunidad
hospitalaria, identificando las necesidades, mejorando continuamente la comunicacion y dialogo, el
Ambiente seguro y sano, la gestion del Cuidado y del Riesgo Integral.

OBJETIVO GENERAL

Promover la cultura de humanizacion con la promocion de la empatia y la compasion, a través del
cumplimiento de valores institucionales y el fortalecimiento de practicas humanizantes, para lograr la
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satisfaccion de las necesidades y expectativas de funcionarios, usuarios, familia y en general a toda la
comunidad hospitalaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer la relacion empatica con el usuario y su familia durante todos los momentos de verdad
en la atencion a traves de los derechos y deberes.

2. Aplicar las practicas humanizantes basadas en los valores y principios Organizacionales durante
la ruta de atencién del paciente, que permitan mejorar la satisfaccion del cliente.

3. Brindar educacion y capacitacion a funcionarios, usuarios, familia, personal en entrenamiento y
en general a foda la comunidad hospitalaria, en temas relacionados a la humanizacion de la
atencion, para gestionar el conocimiento.

4. Proporcionar un ambiente laboral sano y seguro, que permita el desarrollo integral del ser humano.

ALCANCE

La presente Politica de Humanizacién en la atencion aplica a los usuarios y su familia, los funcionarios,
estudiantes en practica formativa, contratistas, subcontratistas y proveedores, asi como a todos los
procesos del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., independiente de su forma
de contratacion y que desarollen actividades para el desempefio de sus funciones o labores
encomendadas que aporten a la gestion del Hospital para la prestacion de los servicios de salud mental
integral.

ESTRATEGIAS

Para la implementacion de la politica de humanizacion en la atencion se ha definido el programa de
humanizacion de la atencion que contiene las siguientes estrategias transversales:

e Comunicar y favorecer el didlogo: Como mecanismo de resolucién de conflictos y aceptacion
mutua.
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e (Garantizar Ambiente seguro y sano: Para la salud y confort de pacientes, familias, funcionarios y
comunidad hospitalaria.

o Gestionar la educacion y el cuidado: Como el ejercicio co-responsable de cuidarse y utilizar
adecuadamente los recursos y la sana interaccion con el entomo.

Las demas estrategias especfficas se describen dentro del programa de humanizacion de la atencién.

ARTICULO SEGUNDO: REVISION, ACTUALIZACION Y DIVULGACION. La presente politica sera
revisada y actualizada si lo requiere, su publicacion, despliegue e implementacion se realizara una vez sea
aprobada por la gerencia a través de canales intemos y extemos de comunicacion con los que cuenta la
institucion, en la actividad de induccion y reinduccion incluyendo terceros, a través del comité de ética
hospitalaria y el grupo dinamizador de humanizacion.

ARTICULO TERCERO: COMITE DE HUMANIZACION DE LA ATENCION. En respuesta a las dos
perspectivas de la politica de humanizacion de la atencion, se conforma el COMITE DE HUMANIZACION
DE LA ATENCION, esta integrado por:

Gerente.
Subgerente Cientifico.

Referente del programa de humanizacion.

Lideres asistenciales.

Lider de Talento Humano.

Lider de Servicios Administrativos.

Enfermera Coordinadora de SGSST.

Profesional Universitario de Calidad.

Responsable del proceso de SIAU.

Representantes de equipos primarios asistenciales (Hospitalizacion, urgencias-.C. Ext, Hospital Dia
- CAD).

e Profesional Universitario de Comunicaciones.
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Este comité se reunira de forma mensual para proyectar, el programa de humanizacion de la atencion,
apoyar la ejecucion del plan de trabajo del programa, para revisién y seguimiento al plan de actividades,
los resultados de las auditorias y monitoreo de indicadores. El consolidado de lo anterior sera llevado
trimestraimente al Comité de Etica Hospitalaria y al equipo de mejoramiento institucional

PARAGRAFO: Se determina como referente de la politica y el Programa de Humanizacion al Enfermero
Coordinador Asistencial quien sera el secretario del COMITE DE HUMANIZACION DE LA ATENCION.

ARTICULO CUARTO: FUNCIONES DEL COMITE DE HUMANIZACION DE LA ATENCION. Seran
funciones del comité:

» Definir las estrategias organizacionales que garanticen la operacion efectiva del comite, el plan de
trabajo, responsables, sequimiento a indicadores y recursos.

o Establecer la terminologia / taxonomia que se va a utilizar en la institucion en relacion con la
humanizacion de la atencion teniendo en cuenta los lineamientos de la politica.

« Definir las herramientas que se utilizaran para el reporte, analisis, gestion y seguimiento de los casos
asociados a humanizacion de la atencion.
Definir, aplicar y monitorizar las practicas humanizantes durante las rutas de atencion.
Generar informes en relacion con el programa de humanizacion de la atencion, cuadro de mando de
indicadores de cumplimiento y resultado, asi como encuestas y aplicacion de otros instrumentos.

e Disefiar, desarrollar y realiza seguimiento a las capacitaciones encaminadas a la gestion del

conocimiento de la humanizacion de la atencion.

Identificar las &reas de intervencion prioritarias en lo relacionado con humanizacion de la atencién

Apoyar la documentacion relacionada con la humanizacion de la atencion.

Realizar campafias permanentes para la sensibilizacion de la cultura de humanizacion.

Disefiar estrategias de informacion comunicacion y educacion IEC para la sensibilizacion y

socializacion del programa de humanizacion.

« Disefiar e implementar estrategias orientadas a involucrar el paciente, la familia y toda la comunidad
hospitalaria en la humanizacion de la atencion.
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ARTICULO QUINTO: Se adoptan los derechos de las personas en el ambito de la Salud Mental
establecidos en la Ley 1616 de 2013.

Seguin lo establecido en el articulo 6° de la ley 1616 de 2013 o ley de salud mental, son derechos de las
personas en el ambito de la Salud Mental:

e Derecho a recibir atencion integral e integrada y humanizada por el equipo humano y los servicios
especializados en salud mental.

e Derecho a recibir informacion clara, oportuna, veraz y completa de las circunstancias relacionadas
con su estado de salud, diagnostico, tratamiento y prondstico, incluyendo el propésito, método,
duracion probable y los beneficios que se esperan, asi como sus riesgos y las secuelas, de los hechos
o situaciones causantes de su deterioro y de las circunstancias relacionadas con su seguridad social.

e Derecho a recibir la atencion especializada e interdisciplinaria y los tratamientos con la mejor
evidencia cientifica de acuerdo con los avances cientificos en salud mental.

e Derecho a que las infervenciones sean las menos restrictivas de las libertades individuales de acuerdo
ala ley vigente.

e Derecho a tener un proceso psicoterapéutico, con los tiempos y sesiones necesarias para asegurar
un trato digno para obtener resultados en términos de cambio, bienestar y calidad de vida.

e Derecho a recibir psicoeducacion a nivel individual y familiar sobre su frastomo mental y las formas
de autocuidado.

e Derecho a recibir incapacidad laboral, en los términos y condiciones dispuestas por el profesional de
la salud tratante, garantizando la recuperacion en la salud de la persona.

e Derecho a ejercer sus derechos civiles y en caso de incapacidad que su incapacidad para ejercer
estos derechos sea determinada por un juez de conformidad con la ley 1306 de 2009 y demas
legislacion vigente.

e Derecho a no ser discriminado o estigmatizado, por su condicion de persona sujeto de atencion en
salud mental. iy

o Derecho a recibir o rechazar ayuda espiritual o religiosa de acuerdo coft 8us Greencias.

Derecho a acceder y mantener el vinculo con el sistema educativo y el empleo, y no ser excluido por
causa de su trastomo mental.

e Derecho a recibir el medicamento que requiere siempre con fines terapéuticos o diagndsticos.
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o Derecho a exigir que sea tenido en cuenta el consentimiento informado para recibir el tratamiento.
Derecho a no ser sometido a ensayos clinicos ni tratamientos experimentales sin su consentimiento
informado.

» Derecho a la confidencialidad de la informacion relacionada con su proceso de atencion y respetar la
intimidad de otros pacientes.

e Derecho al reintegro a su familia y comunidad.

ARTICULO SEXTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias, especialmente la Resolucion 851 de 2017.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los cuatro (4) dias del mes de junio de 2020.

Reviso:  Carlos Alberto Burgos Ramirez. Oficina Asesora Juri cfdﬁ
David Emesto Martinez Pérez. Bdbgsrente Cientifico \
Samira Dipas Possi. Liler Progremabospitalizacien |3 éj /
Luis Hemando Escobar§ipaquera. Lider Programa Servicids Ambulatorios &
Maria Berenice Trujillo Rivera. Lider Programa Intervencion Socialy Comunitaria fom Gt mal
Adriana Lisbeth Sandoval Millan. Lider Gestion de Talento Humano
Marta Cecilia Valdez. Asesora Control Intel

Proyectd:  Shirley Chilatra Osorio, Coordinadora Asistencial
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