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Politica de seguridad del paciente Resoluciéon 234 de 2019.

AUMENTO DE REPORTE

2016- 2021
40% 36% El reporte de casos se
30% ha fortalecido
17% permanentemente.
20% 13% Desde el afio 2016 al
10% % 9% = 2021, se han
= = = reportado 1152 casos.
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TRAZABILIDAD DE REPORTES
2016- 2021
100% ~ 88% it o 85%
En los seis afios de trazabilidad, 80% 75% 74%
se observa una tendencia a
. 60%
reducir los eventos adversosy a
fortalecer el reporte de incidentes 40% -l 1 1
' %
avanzando en un programa de 20% 0% %09 0% 0% 1R 0%
seguridad del paciente con mayor 0% o o o
proactividad 2016 2017 2018 2019 2020 2021
EVENTO ADVERSO INCIDENTE COMPLICACIONES
CLASIFICACION DEL REPORTE
2021
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100% - - - En el 2021 se realizaron
80% 409 reportes, de los
60% cuales, 301 se clasificaron

como EVENTOS
40% ADVERSOS (74%), 106
20% como incidentes (26%) y 2
l complicaciones.
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Incidente ~ Eventos adversos Leve © Eventos adversos Moderado ®Eventos adversos Severo ® Complicacion
Reporte segun Causa 2021:
Caida.s, 128 | 31% A nivel institucional, los cinco primeros casos reportados
Agresién 86 21% ’
Evasion 62 15% en el 2021 son:
IAAS 34 | 8% + Caidas (31%)
Acercamiento sexual 23 6% + Agresiones (21%)
FLEBITIS 18 4% » Evasiones (15%)
Error en la medicacion 13 3% * |AAS (8%) (Infecciones asociadas a la atenciéon en
Autolesion 12 3% salud) por coronavirus covid 19
Consumo de SPA 10 | 2% « Acercamientos sexuales (6%)
Intento suicida 6 1%
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Principales causas 2021

CAIDAS TOTAL
Propia altura 54 42%
Piso humedo 37 29%
Cama 31 24%
Silla 5 4%
Techo 1 1%
EVASIONES TOTAL
Muro de sala 23 38%
Porteria principal 10 17%
Techo de sala 8 13%
Casona 5 8%
Puerta de Sala 5 8%
Porteria Urgencias 3 5%
Pargueadero cll 5 2 3%
Cancha 1 2%
Kiosco 1 2%
Mantenimiento 1 2%
Sin dato 1 2%
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IACRESIONESINN TOTAL
Incitacion 56 60%
Agitacion 30 32%
Subitamente 7 8%
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Reportes por procedencia 2021

Sala / Servicio |Caso TOTAL Sala / Servicio |Caso TOTAL
Caida Caida
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1 Evasion 4 Autolesion
Flebitis 3 IAcercamiento sexual
Autolesion 2 7 Flebitis
Caida 25
Agresion | 1 | Evasion
Consumo de SPA 1 Fractura
2 Evasion 1 Perdida de pieza dental
Flebis 3 T
IAAS 1 IAAS
Perdida de pieza dental 1 Evasion
UPP 1 Caida
Caida 14 Perdida de pieza dental
AAS 11 Intentosuicda |5
Evasion 8 Consumo de SPA
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Elementos peligrosos
Error en la medicacion
Flebitis

Hurto de insumos
IAcercamiento sexual

Error en la medicacion
Acercamiento sexual
Flebitis

]

[I o Ll B
o (28 (o0 N 1 L Gl Gl e (O S 22 e e il Ll Ll e DS DS D S

Caida 13 Muerte intrahospitalaria
E asion 10 ESE 11 |
AUTOLESION 4 Consumo de SPA
4 Error en la medicacion 3 Acercamiento sexual
Agresion [ 2 | 9 Caida
UPP 2 Evasion
Perdida de pieza dental 1 Medicamento en
Acercamiento sexual 1 custodia de paciente 1
Caida 14 10 Caida 7
Acercamiento sexual 8 1
Evasion 5 CAD - Caida 6
5 _I Bellavista Acercamiento s_exugl 2
Flebitis 3 Error en la medicacion 2
IAAS 3 Consulta
Autolesion 1 Externa  |Evasion 1
Error en la medicacion 1 Hospital Dia |Caida 1
Caida 10 Evasion 15
Evasion 5 Caida 5
BAagresion | a4 ] Error en la medicacion 3
6 Flebitis 2 Flebitis 3
IAAS 2 . Consumo de SPA 1
Error de identificacion 1 Urgencias Deterioro del estado
Acercamiento sexual 1 iclinico 2
Error de identificacion 1
AUTOLESION 1
UPP 1




Adherencia a Higiene de manos 2021
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