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PRESENTACION

Durante las ultimas vigencias el Hospital se ha fijado un rumbo y metas que han ido en armonia con
la calidad, la excelencia, el respeto por los derechos de los pacientes, la humanizacion, la seguridad
y modernizacion de la infraestructura, esto, en el marco de una institucion responsable con cada una
de las decisiones y acciones tomados y que han impactado aspectos econdmicos, sociales y
ambientales de la comunidad. La Entidad ha basado su planeaciéon mediante la construccién del Plan
de Desarrollo, definido dentro de un marco metodologico bajo el modelo Prospectivo del Cuadro de
Mando Integral, el cual permite de manera clara visualizar las perspectivas, las estrategias y las metas
de cada una de ellas.

En concordancia con la Politica Nacional de Prestacion de Servicios, nuestro modelo de atencion y el
Plan de Desarrollo Institucional, este afio el Hospital asumié una transicién que se basa en tres
propositos: Mejorar el Acceso, Brindar Servicios de Calidad y ser Eficientes en la Produccion de los
Servicios, para esto nos hemos propuesto desarrollar cuatro perspectivas (clientes, financiero,
procesos internos, recursos y capacidades institucionales), integradas con el Sistema Unico de
Acreditacion en Salud - SUA, que aportaron valor a nuestros grupos de interés y partes interesadas,
alcanzando una mejoria en la calidad de vida y funcionalidad de nuestros pacientes.

De igual manera la prestacion de servicios se realizara bajo un modelo integrado y coordinado, cuyo
principal propdsito es mejorar el acceso, la disponibilidad y oportunidad a los servicios de salud mental
a los pacientes de todo el territorio del Valle del Cauca y el sur occidente colombiano. Nuestro modelo
de atencién incluye a la familia, la comunidad y tiene como eje central a la persona.
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Maria Fernanda Burgos Castillo
Gerente
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1. RESENA HISTORICA

“Municipio de Cali 1935 — 1936”, Reza la antigua placa que actualmente se conserva colocada en uno
de los muros de la antigua casona en donde funcionaba entonces la escuela correccional que se
convirtio posteriormente en el asilo de locos de la ciudad de Cali.

Para junio de 1940, la honorable Asamblea del Departamento del Valle del Cauca, mediante
ordenanza #26, decidié designar un presupuesto de $36.000 para atender la “construccion de un
manicomio para la atencion y el alojamiento de dementes del Departamento”, generando ademas el
propdsito de construir tres pabellones en los tres afios siguientes, para albergar no menos de 300
enfermos. Ademas, se nombra por primera vez una Junta responsable de la ejecucién de dichos
trabajos. Posteriormente en la Ordenanza #64 de 1941, asigna una partida de $40.000 para la compra
del lote y construccion del edificio para el Hospital - Manicomio y reorganiza la Junta.

Hacia el afio de 1955 la facultad de Medicina de la Universidad del Valle encuentra que el Unico sitio
donde se podria realizar la ensefianza clinica de la psiquiatria era en el llamado “Asilo de locos San
Isidro”, un viejo caserdn que habia servido previamente en aquel entonces como escuela correccional.
Para esa fecha el decano de la Facultad de Medicina, Dr. Gabriel Velasquez Palau, en su deseo de
dar inicio a la ensefianza de dicha especialidad, decide convocar al Dr. Carlos A. Leon, médico
psiquiatra vinculado a la universidad de Tulane (EEUU) quien se traslada entonces a la ciudad de Cali
con el propdsito de comenzar a laborar en el “Centro Hospitalario de Corte Universitario” que el decano
Velasquez Palau habia puesto a disposicion. Al llegar a Cali el Profesor Ledn encuentra, segun sus
palabras, que “el asilo de San Isidro no era sino un depdsito de desechos humanos provenientes del
rechazo social”.

ElDr. Ledn se did entonces a la tarea de convertir el asilo en un hospital cuyo objetivo fuera rehabilitar
al enfermo mental. La Universidad del Valle asumié el compromiso de desarrollar lo que ahora
conocemos como el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle. Se iniciaron entonces
la elaboracién de historias clinicas, la clasificacion de los pacientes segun su enfermedad y por primera
vez se aplicaron tratamientos médicos para intentar su recuperacion. El Hospital paulatinamente fue
floreciendo hasta ser reconocido como centro piloto para el tratamiento de la enfermedad mundial por
la OMS.

De la mano de la Universidad del Valle habia adquirido reconocimiento que traspasaba las fronteras.
Para la década de los 70 los recursos que provenian del exterior y que permitian a la Universidad
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solventar en gran parte el manejo hospitalario empezaron a decaer. El hospital se sumid en una grave
situacion financiera, hasta que a mediados de la década de los 80 y gracias la direccion de Guillermo
Escobar Navia, se inicié la venta de los servicios hospitalarios al entonces Instituto Colombiano del
Seguro Social y la diversificacion economica con la cesion del terreno para la construccion de la
Estacion de Servicio.

En los afios noventa vivié los problemas del sistema de salud del pais, siendo gravemente afectada
por ellos., pues no estaba preparado administrativamente para afrontar la implementacion de la Ley
100 de 1.993, teniendo en cuenta que para el momento la enfermedad mental no hacia parte de la
cobertura del Plan de beneficios del régimen subsidiado. Apear de esto brindo la atencion de los
pacientes que requerian la atencion por patologias mentales lo cual afecto su capacidad econdmica.

En 1995 el Hospital Departamental Psiquiatrico San Isidro se transforma en Empresa Social del Estado
por Acuerdo de la Junta Directiva en respuesta al Decreto 1808 proferido por la Asamblea
Departamental del Valle del Cauca, en noviembre 7 del mismo afio. Esto empez6 a ubicarlo en una
categoria especial de entidad publica descentralizada del orden Departamental, dotada de personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita a la Secretaria Departamental de Salud
del Valle del Cauca y que tiene como misién brindar servicios de Prevencion, Promocién, fomento,
Tratamiento Rehabilitacion y Planes Complementarios en el area de la salud mental. Ademas, como
institucion docente asistencial debe facilitar la investigacion y permitir la formacidn y actualizacién en
salud mental, buscando fortalecerse como lider en el nuevo sistema de Seguridad Social en Salud de
Colombia.

Hoy, después de estos afios de trabajo, el Hospital es lider y referente en la atencién integral de salud
metal basada en la mejor evidencia cientifica vigente. En el afio 2017 recibio la certificacion de sus
procesos bajo la NTC ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de la Calidad, en el afio 2020 fue
reconocida por el Instituto Colombia de Normas Técnicas - ICONTEC como Entidad Acreditada en
Salud, obtiene la recertificacion de la NTC ISO 9001:2015 y el otorgamiento de la certificacion de la
NTC ISO 14001:2015 y la NTC ISO 45001:2018, por sus intervenciones de acuerdo con las
investigaciones cientificas del momento, con protocolos cefiidos al rigor académico; es centro de
educacion universitaria donde se entrenan los pregrados de medicina, enfermeria, psicologia y otras
disciplinas afines, de cinco universidades, y los posgrados de psiquiatria, psicologia clinica con énfasis
en investigacion y salud mental para enfermeria, de la Universidad del Valle.

NIT. 890.304.155-8
Calle 5 N° 80-00 / PBX: 3223232 / Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co / www.psiquiatricocali.gov.co
Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia



4 .‘ Hospital D al © W
ospital Departament - (@)
¢

. Psiquiatrico Universitario | Py S
‘.J Del Valle ESE. s

Pagina 5 de 36
2. NUESTRA INSTITUCION

Mision

Proporcionar a la comunidad servicios integrales de salud mental con calidad, atencion humanizada,
oportuna, segura, con el compromiso de disminuir el estigma y promover la inclusion social, asi como
contribuir a la formacion académica e investigativa en disciplinas afines a la salud.

Vision

Seremos la Institucidn de salud mental de mayor reconocimiento en Colombia por nuestro modelo de
atencion integral, seguro y humanizado, liderado por un equipo profesional competente y con la
actualizacion cientifica necesaria para responder a la creciente demanda de atencién en todo el
territorio nacional. Nuestro centro de investigaciones contribuird a la generacion permanente de
nuevos conocimientos en psiquiatria, siendo este un aporte del Valle del Cauca para la formacion de
profesionales de la salud y el fortalecimiento cientifico regional y nacional. Contaremos con una
infraestructura moderna, confortable y segura para la prestacion de un servicio mas humano, sumado
a herramientas tecnoldgicas para la automatizaciéon de procesos que garantizaran mayor control y
eficiencia administrativa logrando la Acreditacion con Excelencia, respondiendo las expectativas de
nuestros grupos de interés.

Oferta de Valor

Nuestros servicios de Salud Mental son ofrecidos con altos estandares académicos y técnico
cientificos, con respeto a la dignidad humana, calidad, comodidad, seguridad, oportunidad
minimizando los riesgos.

2.1 POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EI HDPUV mediante la presente Politica del Sistema de Gestion Integral se compromete a:

Prestar servicios de salud mental integral respetando la dignidad humana, de facil acceso, con

oportunidad y seguridad a través de personal competente, para lograr la satisfaccion del usuario y su
familia, y demas partes interesadas.
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Proteger la seguridad y salud de todos los funcionarios, contratistas, subcontratistas y proveedores,
identificando los peligros, evaluando y valorando los riesgos, estableciendo los controles necesarios,
con un enfoque preventivo, promoviendo lugares de trabajo sanos y seguros, del mismo modo a
preservar los recursos naturales identificando, evaluando y controlando los aspectos ambientales
significativos que son resultado de la prestacion de nuestros servicios, protegiendo el medio ambiente
y previniendo la contaminacion ambiental, mediante proyectos, programas y practicas ambientales
que fomenten en la comunidad hospitalaria el uso racional de los recursos a partir de la ejecucion del
plan anual de gestion ambiental que considera, entre otros, el programa de produccién mas limpia y
el plan de gestion integral de los residuos generados en la atencidn en salud y otras actividades.

Garantizar el desarrollo sostenible institucional, con responsabilidad sobre el impacto de las decisiones
y productividad a través de un comportamiento transparente y ético integrado, acorde con nuestro
codigo de integridad, en las relaciones con todas las partes interesadas.

Promover en todos nuestros procesos, una cultura de mejora continua y cumplimiento de la
normatividad vigente aplicable en materia de: riesgos laborales, calidad, ambiental y otras obligaciones
de cumplimiento y requisitos priorizados de las partes interesadas.

2.2 MODELO ESTRATEGICO

Seguridad del
Paciente

Humanizacién de
la Atencién

Petspectiva Perspectiva

CLIENTES‘ .»mAu-"nm.

Responsabilidad

Social Gestion de la
cia ‘ ' Tecnologia
Pergmctiva Perspectiva
RECURSOS ¥ PROCESOS
CAPACIDADES .
INSTITUCIONALES INTERNOS
¥
Enfoque y
Transformacién Gestion
Cultural del Riesgo
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El Modelo Estratégico adoptado por el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle
E.S.E. tiene un enfoque de cuidado coordinado e integral basado en la atencién humanizada, la
gestion de los riesgos, la gestion de la tecnologia y la transformacién cultural, que contribuyen en la
mejoria clinica, la dignidad humana, la inclusion social y la reduccion del estigma, a través del
desarrollo sostenible y el mejoramiento continuo.

2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
+ Clientes
Proporcionar servicios integrales de salud mental a través de una atencion humanizada, con enfoque
a la inclusion social y reduccion del estigma, que permita brindar soluciones a las necesidades de los
pacientes con patologia mental.
=+ Procesos Internos
Brindar servicios de salud mental con altos estandares de calidad, por medio del modelo de atencion
integral, articulado con la docencia e investigacion que permita lograr los mejores resultados clinicos.
=+ Recursos y Capacidades Institucionales
Contar con el talento humano, la tecnologia y la infraestructura optima a través de la modernizacién,
el mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la prestacion de los servicios de
salud.

=+ Financiera

Lograr la sostenibilidad y rentabilidad financiera, a través del aumento en la productividad y el manejo
adecuados de los recursos, que permitan cumplir con las estrategias institucionales.
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3. PERSPECTIVAS Y SU DESARROLLO

3.1 CLIENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proporcionar servicios integrales de salud mental a través de una atencion humanizada, con enfoque
a la inclusion social y reduccion del estigma, que permita brindar soluciones a las necesidades de los
pacientes con patologia mental

3.1.1 INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS

SERVICIO HOSPITALIZACION

PORCENTAJE DE OCUPACION El comportamiento de la ocupacion
110% en las salas de hospitalizacion
muestra variacion en los meses de
abril, mayo y el mas evidente, en el
mes de agosto. La disminucion en el
porcentaje de ocupacion del servicio
obedece a las medidas de reduccion
del aforo tomadas al inicio de la
emergencia sanitario como
estrategia institucional para reducir
riesgos de contagio entre pacientes.
Otro fenémeno de analisis aplicable
a estos cambios en el segundo
semestre del afio, obedece a la
| —==#R02020 —e-afl02019 +*‘”°1°‘3| presencia de conglomerados de
casos positivos de SARS CoV-2 en
servicios que fueron cohortizados
como medida de prevencion en la

propagacion de contagios.
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PROMEDIO DE ESTANCIA El promedio de estancia tuvo un incremento

de cerca de 7 dias durante los meses de
marzo, abril y mayo. Este fendmeno
obedece al cierre preventivo del servicio de
terapia electroconvulsiva como medida de
prevencion dirigida a la prevencion de
contagios entre pacientes y personal
20 asistencial, dada la alta produccion de
18 aerosoles durante el procedimiento. En el
. segundo  semestre del afo, se
&3-" & EEF f & oé*" & ﬁ' implementaron protocolos que permitieron el
& & desarrollo  seguro del procedimiento,
[[——AR0 2020 —a—ARO 2019 —a—ANO 2018 | reflejandose una ostensible reduccion en los
tiempos de estancia que, ademés de ser
reflejo del reinicio de la terapia electro
convulsiva, obedecen a la implementacion
de medidas de control de infecciones.
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%+ Egresos por regimen
DISTRIBUCION POR REGIMEN
2500

La distribucion  del régimen de
asesoramiento refleja la precaucion de
atencion al régimen subsidiado, teniendo
en cuenta que los principales clientes de la

2000

institucion son las EAPB del régimen e
subsidiado. En segundo lugar se encuentra 1000
el régimen contributivo , seguido de la

poblacibn no asegurada y otros <o

aseguradores como fuerzas militares. 155 165 133

113 104 a0

SUBSINADD  CONTRIBUTIVO PPENA OTROD

| m2018 mzo13 @200

Comportamiento de las sesiones de terapia ocupacional

Si bien, el numero de sesiones de terapia ocupacional se vio disminuido, por los efectos anteriormente
mencionados por la crisis sanitaria de covid19, en el primer semestre del afio 2020, la implementacion
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de nuevas modalidades de atencion de caracter individual, nos permitié incrementar significativamente
el nimero de sesiones realizadas en el hospital.

MES ENERO FEBRE MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM  OCTUBRE  NOVIEM

ESPERADO 6412 | 6775 | 6606 | 5693 | 5062 | 5356 | 4850 | 5692 | 6804 5990 5163
REALIZADOANO 2019 | 5914 | 6.160 | 6.094 |5.646|5837| 4837 | 5601 | 5530 | 5739 | 6084 4799
REALIZADOANO 2020 | 5914 | 6.037 | 5968 [4622|4771| 5094 | 4768 | 5404 | 6503 | 6120 5550

000
0
L & {,0 & £ & o o & @‘
& £ F v v M @f‘f’
| . ENT0  COACEPTACION  EEBALARMA  =e=FREAUZADO ARO 2019 =e=REALZADD ARD 2020 l
CONSULTA EXTERNA

CONSULTAS PSIQUIATRICAS

Las medidas de control y prevencion
dispuestas por autoridades en salud
aunados a elementos sociales de temor
a contagios intrahospitalarios,
impactaron en la reduccion del numero
de consultas presenciales. Esto motivo
a la institucion a disefar e implementar
la modalidad de atencion telefonica que
permitié la prestacion del servicio de
consulta especializada en condiciones
seguras.
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DISTRIBUCION POR REGIMEN

En cuanto a la distribucion por
régimen, el régimen subsidiado es

s
¥ e el més representativo, al cual se le
——— facturan el mayor nUmero de
. actividades, seguido por el
contributivo y otros.
o I = 1w -
‘ mllm

COMNTROUTIN

SERVICIO DE URGENCIAS

COMPORTAMIENTO OCUPACIONAL DE

URGENCIAS
AN 2018 s ANO 2019 s ANO 2020
350%
300%
250%
200%
150%

100%

S50%

0%
ENE FEB MAR ABR MAY IUN Il AGOD SEP ocT NOV DK

El comportamiento ocupacional del servicio de urgencias ha tenido un comportamiento variable a lo
largo del afio. Este es un fenémeno que se reproduce en cada vigencia y tiene un comportamiento
cuya variabilidad esta sujeta a multiples fenémenos externos ligados a las condiciones de la red
hospitalaria del departamento y de la ciudad de Cali. Sin embargo, durante el afio 2020 se evidencid
un menor porcentaje de ocupacion, fendmeno que se explica por la implementacion de un area de
expansion de 10 camas dispuesta para evitar aglomeraciéon de pacientes y condiciones de riesgo
epidemiologico.
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: e e El nimero de consultas de urgencias
: disminuyd en relacién con vigencia

anteriores. Este fenomeno se explica, no
solo por los efectos sociales de la pandemia
por covid19 (temor al  contagio
intrahospitalario), sino, por el fortalecimiento
que se dio al servicio de referencia y
contrarreferencia que, a través de la tele
psiquiatria, pudo resolver las necesidades
de valoracion psiquiatrica de urgencias en
usuarios ubicados en otras IPS del territorio
vallecaucano y nacional, permitiendo una
mejor gestion de la consulta de urgencias

1)

&)

*0)

2000

espontanea
DISTRIBUCION PON BECUMEN
El régimen subsidiado es el segmento s
de mercado mas representativo,
seguido por el contributivo y otros. I
I Il l T T =
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El comportamiento ocupacional del servicio de Intervenciéon social y comunitaria ha tenido un
comportamiento variable a lo largo del afio. Sin embargo, durante el afio 2020 se evidencié un menor
porcentaje de ocupacion durante el mes de Abril, logrando a partir del mes de mayo un aumento en

la productividad

TIPO DE INCLUSION
LR
aon
[T
0n
1%
amn
' “‘
L
T
™
o
FGRESOS CON FGRESOS CON
FUNCONAUDAD FUNCONALDAD BAIO
COMPETITIVO SUPERVISION

Referencia: referidos a otra IPS

ESTADO DE LA REFERENCIA

* CANCELADO
» RESUELTO

En cuanto al porcentaje de inclusién,
podemos observar que el 35% de los
pacientes logran un egreso con
apoyo en su funcionalidad, seguido
del 21% de egresos  con
funcionalidad bajo supervision y el
14% de los pacientes que egresan de
la institucion logran una funcionalidad
de tipo competitivo.

En cuanto a la solicitud de referencia
la institucion resuelve el 63% de las
solicitudes recibidas.
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Lograr la sostenibilidad y rentabilidad financiera, a través del aumento en la productividad y el manejo
adecuados de los recursos, que permitan cumplir con las estrategias institucionales.

«» Gestion financiera

FACTURACION ENERO 1° A 30 DE NOVIEMBRE DE 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

TOTAC T opomEDD | P
RESMENES | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNO | JULO | AGOSTO BEPTENBRE OCTUBRE |NOVENBRE| DICEVBRE [ACMULAD| /" |paricpaci

fa) n
VIGENCIA 2020
SUBSDRD0 | 2120839 | 1040428| 2610.081| 2.362454| 1831210| 2137.075| 2.773032| 1928546| 2823850 | 2493.780| 223343 25212730 2297521 ] 70.80%
CVRBUNO | 47888L] 52.866| 496248 359.07| 268550| 360636 | 380050] 45311 466508] 546500 399.147 4730695 | 430063 ] 13.25%
OTRAS
ORI | 2630| 247503| 414816| 63188| 218231| 313442| 19002| 870506| 1354911| 308696 | 210840 4306604 | 309.695| 12,32%
POBLACIONNO
iecUwon | 104809 | 83482  78932| 143815| 67211  26878| 68742| 77647 4L5T0|  38284| 38055 80515 78.138| 241%
DELDPTO
orRos 4604] 73514  15374| 103469| 76992|  5897| 104665 w0|  ssd| 5007 1803l 3688 | 33353 103%
POBLACIONNO
ASEGURADA DE
LG 60146 10323 1317 71786 |  6526| 020%
DPTOS
TOTALVENTA | 3.113698| 2827.205| 3624452 | 3052033| 2463511| 2843928 | 345549L| 3330339 4695.733 | 3392357 | 2899500 [ 35698.256 | 5.949.09] 100%
DIFERENCIA
CONRELACION (286493 797246| (572418)| (568522 380417 611563| (125157| 1365.393| (L303376) (492848)| (2.899.509)
AL MES
VARIACION
JARCON 9% W% | 6% | A% | 1% | 2% 4% we | oomw | 1% 1

La facturacién de la institucién durante el periodo enero a noviembre de 2020 ha facturado por venta
de servicios de salud el valor de $35.698.256.0000, el 70.80% de las ventas se realiza al régimen
subsidiado siendo Emssanar la EAPB a la cual se le facturan la mayoria de servicios, seguido del
régimen contributivo con una participacion de 13.25% donde es la Nueva EPS la entidad a la cual se
le radica el mayor volumen de ventas de este régimen.

DISTRIBUCION DE INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS
NOVIEMBRE 2020
(milas de pesos)

S (00 a0

- Faenirneitn

N Partis e s

WIRNHAD CONTRIR Y
~o
13730 4730 800
TR 80N 1229

oTaMm

PNTADE
N

i as

A D L
ore

L
TAN

rrea OTRON
- nevos
100 e 71708
Lo [T

Graficamente podemos observar el
comportamiento de los ingresos que
por venta de servicios a tenido la
institucion en la actual vigencia.
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10.000
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) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
™ Facturacién 27.490 38.702 31.583 33.128 33.427 35.698
m Variacién 40,8% -18,4% 4,9% 0,9% 6,8%

En el cuadro anterior podemos observar el comparativo en ventas de servicio de salud de las ultimas
seis vigencias 2015-2020, en el cual se puede observar que la institucion presento un incremento de
6.8% frente al afio inmediatamente anterior, pasando de unas ventas de $33.427 millones de pesos
en el 2019 a unas ventas totales en la vigencia 2020 de $35.698 millones de pesos.

Comportamiento del Recaudo a Noviembre del 2020

filones 0% pescs) !Z)ur.antga’ el periodo analizado la

institucion a recaudado el valor de

D s $37.086 millones de pesos de los

cuales el 41% corresponde a ventas

i de servicios de salud del 2020, es

1549 .
decir que el 59% del total recaudo
! por venta de servicios corresponden
a vigencias anteriores.
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CARTERA CORTE 30 DE NOVIEMBRE DE 2020
La cartera de la institucién con corte a Lo
30 de Noviebre presentaba un valor de D
$50.676 millones de pesos, siendo la POBACON 1O ASSGURADA OF OTAOS OF 0PTES .'

mayor peso la correspondiente al o

régimen subsidiado, siendo la ERP -

Emssanar la de mayor deuda en este CoNTRIITVG e & 17

régimen, teniendo una participacion e | e

del 51% del total de la cartera del p—.ve

régimen subsidiado, debidoaque esla  rosuacion o asraumans on oo o vacs 17 474
EAPB a la cual se le facturan la IR [

mayoria de servicios de salud. e
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En cuanto a la ejecucidn de ingresos
en la parte de reconocimientos
régimen

confirmamos

que

el

W subsidiado es a quien mas se
. facturan servicios de salud, que en la
v vigencia 2020 se presentd un
incremento del 24% frente al mismo
s periodo del 2019
— 0w a
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En cuanto a la ejecucion de gastos de Obligaciones de Gastos
la presente vigencia la institucion a Noviembre (2019 Vs 2020
obligado el 84% del total ;
fido {miles de pesos)
comprometido.
En cuanto a los pagos la institucion B0
presenta un buen comportamiento §2°'°°°'°°°
pagando  oportunamente  sus § 15000000
10,000,000

obligaciones de mediano y largo plazo.
En el rubro de inversiones la gerencia
del hospital ha realizado adecuaciones
a la infraestructura con el fin de
contribuir en el mejoramiento continuo
de la calidad en la prestacion de
servicios de salud.

Valor Ejec

5,000,000

-5,000,000

Gastosde | Gastos Trans. | Gastosde Programas ) CXP.

. ., de Vigencias

Personal | Generales | corrientes | Operacion " .

Inversion | Anteriores

H2019 | 16907,074 | 4360963 | 3,60392 | 5,154,200 | 4,193,288 | 4,668,739
02020 | 19,870,427 | 5,081,849 | 333234 | 5650290 | 2413933 | 6,046,248
1 Variacion | 17.53% 1653% | -89.46% 9.62% 4243% | 29.50%
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+ Indicadores financieros
HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE
INDICADORES FINANCIEROS
POR EL PERIODO TERMINADO NOVIEMBRE DE 2020
| 2020 | 2019
Razén corriente Active Corrents 53.559.101 | 4,86 7,20

Pasivo Corriente 11.024.144

Por cada $1,00 que Bl Hospital adeuda, cuenta al 30 de noviembre de 2020 con $ 4,86 para respaldar
dicha deuda Cormriente.

PRUEBA ACIDA : Activo Corriente-inventario 53.399.249 | 4,84/ 7,18
Pasivo Comente 11.024.144

B Hospital cuenta al 30 de noviembre de 2020 con $ 4,84 para responder por cada $ 1,00 que adeuda
sin dependerde la venta de sus Inventarios

INDICE DE SOLVENCIA : Activo Total 132.055.581 | 5.18| 433
Pasivo Total 25.510.900

Por cada $1,00 que el Hospital adeuda, posee $ 5,18 al mes de noviembre 2020
es la capacidad del hospital para cumplir con todas sus obligaciones sin importar su plazo

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO Pasivo Total 25.510.900] 19%] 23%
TOTAL Activo Total 132.055.581

Este Indicador nos nuestra que el nivel de endeudamiento total al corte de noviembre del 2020
Fue el 19% por cada $1,00 que el Hospital tiene invertido en sus Activos,

Los indicadores de liquidez del hospital presentan un buen comportamiento a la fecha de corte
noviembre de 202, por ejemplo, la razén de liquidez es de 4.86 pesos lo que significa que la institucion
cuenta con este valor para soportar cada peso de sus pasivos corrientes. Igual comportamiento
presenta el indice de solvencia contando con 5.18 pesos para soportar cada peso de su pasivo sin
importar la edad.

El indice de endeudamiento de la institucion es de 19% lo cual es un porcentaje bajo, de un impacto
positivo ya que hasta el 50% este indice es aceptable.
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE
INDICADORES FINANCIEROS
POR EL PERIODO TERMINADO NOVIEMBRE DE 2020
INDICADORES DE ACTIVIDAD 2oz | wome
PERIODICIDAD DE RECAUDO  Ventas de Servicios 34.204.282| 1,74 1,29
CARTERA X VENTA DE SERVICIO Cuentas x Cobrar Promedio 19.634.262
Numero de veces que rotan las cuentas por cobrar
No. de Dias del Afio 330 189| 256
Veces que rota la cartera 1,74
Esto expresa que las cuentas por cobrar a noviembre del 2020, se recauda cada
189 dias calculandose sobre la cartera corriente de venta de serviciosde salud
TASA DE RETORNO SOBRE Excedente Fin de Periodo 5_.5_0_3_;8_01[ 5,1 7°/4 7,53%
EL PATRIMONIO NETO Patrimonio Neto 106.544.681
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3.3 PROCESOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Brindar servicios de salud mental con altos estandares de calidad, por medio del modelo de atencion
integral, articulado con la docencia e investigacion que permita lograr los mejores resultados clinicos.

%+ Proceso de Acreditacion y Sistemas de Gestion

LINEA DE EXITO

HOSPITAL DEPARTAMENTAL PD‘C UIATRICO
UNIVERS IIAR‘O DEL VALLE

20190)
(J 2U20)

D AN - .y

lerSeguimiento 2qoSeguimiento  AdhesiénPacto Acreditacién Reportede  CERTICACON SISTEMAS
uso 9001:2015 150 9001:2015 150 9001:2015 Global Primeros en Salud Sostenibilidad mmmanu -
{Diciembre) (Noviembre) {Diciembre) pasos en Abril 2019 (Octubre) :
(Abril) 150 9001:2015
social
IS0 14001:2015
(Octubre) Certificacion
IS0 45001:2018
(Noviembre)
FORTALEZAS Y LOGROS

= Fortalecimiento del Programa de Seguridad del Paciente, mediante involucramiento y
alineacion de los equipos primarios de mejoramiento como los ejecutores principales de las
estrategias y del plan de trabajo del programa, en donde logramos un nivel global de
adherencia de los paquetes instruccionales del 80% y hemos logrado disminuir los eventos
adversos durante la vigencia 2020 en un 5%.

= QOrientacion al logro y medicion de resultados: Fortalecimiento de la gestion de equipos de
mejoramiento, mayor compromiso, participacion e involucramiento del personal generando
cultura de mejoramiento mediante reuniones efectivas caracterizadas por el cumplimiento de
quorum Yy objetivos trazados, sumado a una mayor comprensién, interiorizacion y aplicacion
de los estandares de acreditacion.

NIT. 890.304.155-8
Calle 5 N° 80-00 / PBX: 3223232 / Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co / www.psiquiatricocali.gov.co
Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia



©

)
‘f ) ) Hospital Departamental

Psiquiatrico Universitario sy v
7

‘.J Del Valle ES.E.

SC-CERSTSTAE

Pagina 20 de 36

= La Articulacion del modelo de Acreditacion en Salud y Sistema Integrado de Gestion, lo
que demuestra el compromiso del personal con la institucion y el deseo permanente de buscar
la excelencia.

= Fortalecimiento de la metodologia de Mejoramiento Institucional evidenciado en los
resultados del quinto ciclo de mejoramiento donde se evidencia el impacto de los planes de
mejoramiento del ciclo anterior lo cual se ve reflejado en la calificacién cuantitativa donde
pasamos de 3,1 a 3,5 con una mejora significativa en el enfoque (Calificacion 3,4 a 3,8) y la
implementacion (Calificacion 3,2 a 3,5).

+ Eficacia del sistema integrado de gestion

Dentro de la perspectiva de procesos internos esta la categoria de mejoramiento continuo que tiene
como objetivo integrar los sistemas de gestion institucionales, con el fin de optimizar el desempefio de
los procesos y el mejoramiento continuo.

Para cumplir con este objetivo, desde el direccionamiento estratégico se formuld la politica del sistema
integrado de gestion, adoptada mediante resolucion No 236 del 21 de abril de 2020, en la que en
trabajo conjunto con los procesos del Sistema Integrado de Gestion, Gestion del Talento Humano y
Gestion de Ambiente Fisico se integran los sistemas de gestion de calidad, sistema de gestion
ambiental y sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que tiene como objeto: prestar
servicios de salud integral, respetando la dignidad humana, de facil acceso, con oportunidad y
seguridad a través de personal competente, para lograr la satisfaccion del usuario y su familia, y demas
partes interesadas, protegiendo la seguridad y salud de todos los funcionarios, contratistas,
subcontratistas y proveedores, identificando los peligros, evaluando y valorando los riesgos,
estableciendo controles necesarios, con un enfoque preventivo, promoviendo lugares de trabajo sanos
y seguros, del mismo modo a preservar los recursos naturales identificando, evaluando y controlando
los aspectos ambientales significativos que son resultado de la prestacion de nuestros servicios,
protegiendo el medio ambiente y previniendo la contaminacion ambiental mediante proyectos,
programas y practicas ambientales que fomenten en la comunidad hospitalaria el uso racional de los
recursos a partir de la ejecucion del plan anual de gestion ambiental y garantizando un desarrollo
sostenible institucional, con responsabilidad sobre el impacto de las decisiones y productividad a
través de un comportamiento transparente y ético integrado, acorde con nuestro cédigo de integridad,
en las relaciones con las partes interesadas.

En todos nuestros procesos promovemos una cultura de mejora continua, con responsabilidad social
y el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de: riesgos laborales, calidad,
ambiental, otras obligaciones y requisitos priorizados de las partes interesadas, con un enfoque de
gestion del riesgo, permitiendo la atencién integral de las necesidades de salud mental de la region.
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También se realiz6 la actualizacion de la caracterizacion de cada uno de los procesos, con el fin de
garantizar una gestion integrada desde la concepcion de los procesos y unificamos los manuales de
gestion en uno integrado con los tres componentes, el cual se consolida como una guia para todos los
funcionarios, contratistas, subcontratistas y proveedores sobre nuestro compromiso y objetivos para
lograr la excelencia. Se actualiza e implementa la politica institucional de administracién de riesgo con
la que gestionamos los riesgos de manera integral y mejoramos continuamente con la participacion y
compromiso de las partes interesadas, en materia de la calidad, seguridad y salud en el trabajo,
ambiental y de responsabilidad social.

A finales del mes de noviembre del 2020 se recibe la auditoria externa del ente certificador para la
renovacion de la certificacion del sistema de gestion de calidad bajo la NTC ISO 9001:2015 y el
otorgamiento de la certificacion del sistema de gestién ambiental bajo la NTC ISO 14001:2015 y del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la NTC ISO 45001: 2018, obteniendo este
logro institucional.

El sistema integrado de gestion se monitoriza mensualmente a través de los indicadores de cada
proceso, con los cuales se obtiene la eficacia del sistema, que con corte a noviembre se obtiene un
resultado de 95.9%, con el que se cumple la meta establecida de mayor o igual al 90%.

7z ﬂ‘) Hospital Departamental )
‘z w& ;‘7\':.':1']:‘:__";’[‘_’”"”"””" EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
& —
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 93% 95%
MERCADEO Y COMUNICACIONES 100% 100%
CONSULTA EXTERNA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
URGENCIAS 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
HOSPITALIZACION 86% | 88% | 90% | 92% | 91% | 86% | 86% | 85% | 98% | 100% | 88% | 86%
DOCENCIA-SERVICIO E INVESTIGACION 100% 100%
SISTENA DE INFORMACION Y ATENCION AL 95% | 95% | 100% | 97% | 98% | 97% | 95% | 97% | 96% | 95% | 96% | 95%
INTERVENCION SOCIAL Y COMUNITARIA 82% | 84% | 86% | 81% | 83% | 80% | 78% | 78% | 78% | 80% | 80% | 78%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 100% 88% 100%
GESTION FINANCIERA 100% | 100% | 100% | 100% | 97% | 94% | 92% | 90% | 89% | 89% | 88% | 89%
GESTION LOGISTICA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
GESTION DEL AMBIENTE FiSICO 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
GESTION DE LA INFORMACION 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
EFICACIA DEL SGC . . . . . . . . . . . .
96,1% | 96,4% | 97,7% | 96,6% | 96,5% | 95,5% | 93,9% | 95,0% | 96,1% | 95,9% | 94,7% | 94,8%

FUENTE: Sistema Integrado de Gestidn 2020.
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En la perspectiva procesos internos, a la estrategia del sistema integrado de gestion la acompafan el
proceso de acreditacion en salud y el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, sistemas que
articuladamente permiten optimizar el desempefio de los procesos, el mejoramiento continuo
apuntando al logro de la excelencia.

%+ Docencia e investigacion

Dentro de la perspectiva de procesos internos, la cual tiene por objetivo brindar servicios de salud
mental con altos estandares de calidad, por medio del modelo de atencién integral, articulado con la
docencia e investigacion que permita lograr los mejores resultados clinicos, se encuentra la categoria
‘Docencia e Investigacion”, la cual tiene como uno de sus objetivos especificos la puesta en
funcionamiento el Centro de Neurociencia Clinica y Comportamental del Valle del Cauca.

En julio de 2020 se di6 inicio al proyecto “Estudio de prefactibilidad para la creacion de un centro de
neurociencia clinica y comportamental del Valle del Cauca” el cual da respuesta al problema
enmarcado en las limitadas condiciones para la creacion de ambientes de investigacion de las
enfermedades neuropsiquiatricas en la poblacién adulto mayores del departamento del Valle del
Cauca.

El estudio cuenta con los siguientes participantes, con los aportes que se relacionan a continuacion:

Entidad Contribucién o gestion Inversion
Universidad  del | Es la entidad ejecutora del proyecto. La Universidad | $28.000.000,00
Valle del Valle apoya con su experiencia en la ejecucion

de proyectos de regalias. De igual forma, desde su | En especie

experticia en investigacion en temas de

Neuropsiquiatria ~ aporta el conocimiento

consolidado en la institucion.
Hospital Es una institucion con una larga trayectoria en la | $88.500.000,00
Departamental atencion a pacientes con enfermedades
Psiquiatrico neurodegenerativas y neuropsiquiatricas, ademas | En especie
Universitario  del | de contribuir a la formacién de talento humanoy ala
Valle investigacion en dichas enfermedades. De igual

forma contribuy6 en la estructuracion y formulacion

del proyecto presentado ante el SGR y contribuye

en su ejecucion.
Gobernacion  del | Es el ente territorial que se encargara de brindar | $3.331.491.294,00
Valle del Cauca apoyo en el desarrollo de las actividades del

proyecto. Desde la gobernacion se convocara a los
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actores del proyecto y a la sociedad civil para su
participacion activa en el proyecto.

Del Fondo de ciencia,
tecnologia e
innovacion

3.4 PERSPECTIVA RECURSOS Y CAPACIDADES INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO

Contar con el talento humano, la tecnologia y la infraestructura optima a través de la modernizacion,
el mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la prestacion de los servicios de

salud.

% Tecnologias y sistemas

En el plan de desarrollo 2020 — 2024 el area de sistemas de informacioén se propuso las siguientes

metas y/o actividades:

Zonas wifi

Equipos de la infraestructura tecnolégica (central de datos)
Backup automatizados

Hoja de vida de los equipos tecnoldgicos

Acuerdo de niveles de servicio

Herramienta helpdesk (reporte de fallas e inconsistencias)
Backup fuera de la institucion

A continuacion se presenta los avances en estos temas:

Renovacién de equipos tecnoldgicos (audiovisuales, comunicaciones e informaticos)

Zonas Wifi: se identifican las zonas donde el hospital debe tener wifi: Auditorio Casona, Auditorio
Carlos Ledn, Auditorio Segundo Piso, Sala de juntas Gerencia, Sala de investigacion, Pasillo
ingresando a salas, Zona de espera de consulta externa primer piso, Zona de espera de consulta
externa segundo piso, Oficina planeacion, Oficina juridica, Oficina servicios administrativos,
Datacenter, Bellavista, Restaurante, Sala 1, Sala 2, Sala 3, Sala 4, Sala 5, Sala 6, Sala 7, Sala 8, Sala

9, Sala 10.
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De dichas zonas se logra colocar wifi en: Auditorio casona, Auditorio segundo piso, Sala de junta de
gerencia, Sala 1, Sala 2, Sala 3, Sala 4, Sala 5, Sala 6, Sala 7, Sala 8, Sala 9 y Sala10. Se le dio
prioridad a los sitios identificados de acuerdo que por temas de la pandemia COVID19, para suplir con
la necesidad de llevar a cabo reuniones virtuales y que los pacientes se puedan comunicar con sus
familiares a través de videollamadas.

Equipos de la infraestructura tecnolégica (central de datos): para la renovacion de los equipos e
infraestructura del datacenter del hospital solicita a una empresa especialista en disefio y construccion
de datacenter en revisar la infraestructura actual y presentar informe sobre las mejoras a realizar,
dicha empresa presenta el informe y de acuerdo a todas las actividades a realizar con la gerencia y
subgerencia administrativa y financiera se toma la decisidn de que el proyecto se divida en fases. La
primera fase es darle prioridad a tener un servidor de respaldo al servidor principal donde se aloja el
software institucional HOSVITAL, esto es con el fin de si el servidor principal falla la operacién continte
direccionando las estaciones de trabajo al servidor respaldo, en esta fase también se trabajé en
aumentar los recursos de memoria y almacenamiento al servidor actual para mejorar el rendimiento
del software, ademas migrar el software DINAMICA que es el software de consulta (histérico) de la
historia clinica de los pacientes y temas financiero ya que el servidor donde se alojaba presento dafios
irreparables. Por ultimo en la primera fase se adquirieron las licencias necesarias para virtualizar los
diversos servidores, la licencia para poder hacer el espejo entre los dos servidores principales,
licenciamiento de las CAL para ingresar al servidor y licencia del motor de base de datos del software
Hosvital en este caso SQL server, ademas se adquirid6 una NAS para el almacenamiento de los
backups de la informacion sensible del hospital.

Backups automatizados: se automatizaron los backups a la informacién sensible del hospital esto
quiere decir a las bases de datos donde se aloja toda la informacién de los software institucionales,
también se automatizo el backups a informacion de algunas areas como cartera y facturacion. Con la
modernizacion del Datacenter se trabajara para poder automatizar backups a las estaciones de
trabajo.

Hoja de vida de los equipos tecnolégicos: en la vigencia 2020 se implemento el formato FOR-GIN-
14 que permite al area de sistemas de informacién llevar de forma organizada la hoja de vida de los
equipos (computadores, scanner, portatiles, impresoras, teléfonos, entre otros).

Audiovisuales y comunicaciones: se realizd la adquisicién de equipos para llevar a cabo
videoconferencias con las diversas entidades, como una pizarra digital con su camara HD y micréfono
que reduce el ruido para la sala de juntas de la gerencia, la compra de una camara portable HD para
la sala de investigacion, la compra de una camara HD sonido BOSE para el auditorio Carlos Ledn 'y
que por temas de la pandemia COVID19 se instalé provisional en el auditorio del segundo piso ya que
el auditorio Carlos Ledn se tiene como posible zona de expansion, en este mismo contrato se compran
los equipos WIFI para mejorar la comunicacidn en las zonas, la adquisicion de Tablet para comunicar
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el paciente con los familiares a través de videollamadas ya que por la pandemia se restringen las

visitas

Informaticos: se realiza un recorrido por los diversos puestos de trabajo, donde se evalua la
obsolescencia de los equipos de computo, impresoras y scanner, ademas las nuevas necesidades de
adquisicion de equipos tecnoldgicos para algunas areas, en base a este recorrido se presenta informe
a la gerencia, donde autoriza la compra de los siguientes equipos:

56 computadores de escritorio / HP 400 G6 SFF + Monitor HP de 18,5
1 computador de escritorio / HP 400 G6 SFF + Monitor HP de 23,8" N246V
4 portatiles HP ProBook 450 G7

4 scanner HP Scanjet Enterprise Flow 7000 S3

3 multifuncional HP LaserJet Enterprise M631 DN

3 impresoras — HP LaserJet Enterprise M608 DN

13 teléfonos Grandstream GXP1630

5 UPS CDP R - UPR 758 de 750 VA

42 diademas Logitech H340

28 camara web / Starcam CU1

10 teclados HP100 USB

10 mouse HP1000 negro USB

15 licencias de Office

15 licencias de Nitro

1 Licencia de Adobe Cloud

Politica de gestion tecnoldgica: Conjuntamente con el proceso de Gestion de tecnologia de
acreditacion se actualiza la politica integral de gestidn de tecnologias (resolucion 519 del 29 de octubre
del 2020), donde el hospital se compromete “Implementar un procesos sistematico de planeacion,
gestion, control, evaluacion, reposicién, renovacion y disposicion final de las tecnologias,
desarrollando procedimientos seguros de adquisicion, incorporacion, puesta en funcionamiento,
monitorizacion y mantenimiento de las mismas, propendiendo por la calidad y continuidad en la
prestacion del servicio, con enfoque de riesgo, la promocién de cultura institucional para el manejo
seguro y adecuado de las tecnologias y la preservacion del medio ambiente”

> Programa de Comunicacion

Andlisis situacional Comunicaciones

La Oficina de Comunicaciones tiene como funcién dar cumplimiento al componente de Comunicacion
interna y externa en el Sistema Integrado de Gestion. En ese sentido, es la encargada de apoyar el
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flujo de comunicacién informativa (hacia afuera), comunicacion organizacional (interna) y mantener la
disponibilidad 6ptima de los medios de comunicacién existentes.

En la actualidad, Comunicaciones ha actualizado su subproceso dentro del Sistema de Gestidon de
Calidad, como parte del proceso de Gestion de la informacion, y ha adoptado dentro de su dinédmica
el proceso de Rendicion de cuentas y acceso a la informacién publica segun lo establecido en la Ley
1712 de 2014 y bajo los lineamientos de la Resolucion 3465 de 2015

Cabe recordar que, dentro del mercadeo la comunicacion actua dentro del marketing en la promocion,
es decir, las relaciones publicas, publicidad y lo concerniente a la imagen corporativa. Comunicaciones
opera en el &mbito de la promocidn.

La institucion se ha fortalecido en su infraestructura tecnoldgica y la comunicacion para todos los
niveles ha mejorado con la implementacion de las redes sociales, continuidad en la publicacion de
informaciéon en los medios internos y se ha retomado las socializaciones y campafias presenciales.

Canales de Comunicacidn, afio 2020,

Dentro de la institucion tenemos los siguientes canales de comunicacion:

» Carteleras

» Pantallas Institucionales

 Correo electronico

» Pagina web

* Redes Sociales
Con la actualizacién de la Politica de comunicaciones se implementd los grupos de
Whatsapp.
En Proceso tenemos la intranet, que esta en la fase de ingreso de documentos por parte del
proveedor, de comunicaciones se envio disefio en el mes y los documentos de publicacién.
(Noticias, comunicados, piezas graficas)

Resultados, afo 2020. Comunicaciones

En el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2020 y 31 de diciembre de 2020, se desarrollaron
las siguientes estrategias:

» Disefio y desarrollo de las estrategias de Mercadeo y Comunicaciones a nivel interno y externo
relacionadas con el apoyo a programas institucionales descritas en la matriz de
comunicaciones, en total 69 actividades en el afio. Por Pandemia el 70% de estas actividades
se desarrollaron de forma virtual.
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Consulta de datos abiertos (cargue de informacion publica de la entidad oportuna) y
actualizacion del link de Transparencia y Acceso de la Informacion Publica. (Ley 1712 de
2014).

Realizacidn y publicacion de notas para medios internos y externos

Manejo de Redes sociales

Apoyo en las actividades de Bienestar y del Talento Humano

Direccionamiento y uso de la Red de carteleras

Publicacion de la revista institucional

Publicacion de dias especiales en salud y de profesiones

Apoyo en la organizacion y difusién de la feria de la excelencia

A nivel interno, se realizé la revista digital “Bienestar Mental”, con el cual se ha planteado formalizar

un p
hospi
de W

roducto comunicativo que comprenda toda la informaciéon de interés para la comunidad
talaria. Asimismo, se ha implementado el uso de los dispositivos moviles para uso de los grupos
hatsApp en los cuales se envia comunicados e informacion sobre protocolos covid-19 y noticias

de interés.

De ig

ual manera se realizé actualizacion de contenido la pagina web, uso del correo electronico para

envio de informacién interna y apoyo con las plataformas Trello (personal de trabajo en casa) y Canvas
para la Reinduccion y reinduccion.

Logros, afio 2020. Comunicaciones

Aprobacion la Politica de Comunicaciones con el componente de uso de los dispositivos
moviles como herramienta interna de comunicacion.

Debido al otorgamiento de la acreditacion en salud, el hospital ha tenido mayor visibilizacion
como referente en salud mental lo que ha llevado a diversas referenciaciones de otras
instituciones de salud mental del pais.

Continuacion del proceso de rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica.

Emision de boletines y revista virtual “Bienestar Mental”.

Continuacion en el apoyo de disefio de productos comunicativos, con base en la politica de
comunicaciones.

Continuacién en el apoyo a Gestidon de Talento Humano para fortalecer el clima
organizacional.
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= Comunicacion constante a través de los medios internos (carteleras, correos electrénicos y
campafias internas)

= Adquisicion de equipos técnicos para mejorar la calidad de los productos audiovisuales y
piezas comunicativas en los diferentes canales de comunicacion virtual de la entidad.

Informe de Redes sociales vigencia 2020 comunicaciones

En cuanto al nuestras redes sociales tenemos los resultados del alcance vs las interacciones de las
publicaciones, las cuales tuvimos un crecimiento del 71%, llegando a més de 14 mil personas en
general de publicaciones vistas en las plataformas Facebook, Instagram, YouTube, y Twitter. Se
destacan entre nuestros seguidores organizaciones como la OMS, Secretaria Departamental de Salud
y diversas instituciones en salud mental del pais.

El siguiente es un ejemplo de las estadisticas de un mes en cada una de las redes:
Facebook Instagram Twitter YouTube

——e - ———rae P cemanen e
> Bt o . " Cramrrre o b —— +  Gemes 7 thee L

S deetaben B besetates o Desevbomiento BT —

ooy | N
0 sestuese . —r— e )
— A e s > A--m"-- Ssws e oot
E_ IR :.'::-.».:.- nu- « Serasme u—-—-‘ .bo :;' =9 R RO I
Revista Bienestar Mental Carteleras Institucionales
he - Blenestar
MENTAL
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Pantallas institucionales

» Programa de Gestion Documental.

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle, dentro del Plan de Desarrollo 2020-
2024 incluye como uno de sus objetivos, proporcionar apoyo al proceso de Gestidn de la Informaciéon
en el area de Gestion Documental , para lo cual realiza contratacién de una empresa calificada y con
la experticia en el manejo de la funcién archivistica, para que mediante la implementacion técnica,
normalizada y adecuada de la informacién y documentacién, acorde con las politicas archivisticas de
nuestro pais, establecidas en el Acuerdo 07 de 1994 (Reglamento de Archivos) y la Ley General de
Archivos 594 de 2000, articulandolos al nuevo modelo integrado de planeacion y de gestion MIPG,
brinden al Hospital el acompafiamiento con las herramientas necesarias para el desarrollo de todo lo
relacionado con el Programa de Gestién Documental y demas instrumentos archivisticos .

Dentro de la Implementacién se tiene en cuenta la adquisicion de equipos como herramienta
tecnolégica para la gestion de documentos fisicos y electronicos SIGDOC para la Gestion de
Documentos Fisicos y Electrénicos en la entidad.

En este momento se esta desarrollando la actualizacién de las TRD tablas de Retencién Documental
y actualizacion del programa de Gestion Documental, que es un requerimiento de caracter normativo
y administrativo, y como Empresa Social del Estado, es nuestra competencia elaborarlo, adoptarlo,
ejecutarlos y mantenerlo en el tiempo, tal como lo establecen las normas archivisticas.

Las decisiones sobre las actividades de gestion documental son aprobadas por el Comité Interno de
Archivo, actualmente articulado con el Comité Institucional de Gestidén y Desempefio y ejecutadas por
la Subgerencia Administrativa y puede ser apoyado por el Sistema de Gestion de la Calidad y
obviamente por el Archivo General de la Nacion en su competencia legal de inspeccion y vigilancia.
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El alcance del Programa de Gestién Documental (PGD), en términos de cobertura establece los
lineamentos de la gestion documental para todos los documentos producidos y generados por el
Hospital y sus dependencias, asi como para la documentacion conservada de anteriores
administraciones y aplica para todo tipo de documentacion independientemente de su soporte,
ademas se aplicara a la informacién de planos, documentos de archivos de gestién, documentos de
archivo central e histérico, y los sistemas de informacion tales como : sistema de correspondencia,
sistema administrativo y financiero; entre otros.

El programa se articula a los objetivos estratégicos, toda vez que el objetivo de la gestién documental
es servir de apoyo para la eficiencia en la gestion de los procesos de la entidad, se hace uso de
recursos informaticos, implica administrar los recursos de informacién para la toma de decisiones
oportunas y adecuadas al interior de la entidad.

Los Lideres de los procesos velaran porque se apliquen todos los procedimientos establecidos en este
programa, todo funcionario que reciba y administre documentos de archivo debera conocer e
implementar el PGD.

El Programa de Gestion Documental esta dirigido a todos los funcionarios y contratistas de apoyo a la
gestion, a todos los usuarios del hospital, entes de control y ciudadania, facilitando los mecanismos
de participacion ciudadana., se encuentra articulado con las disposiciones emanadas de las siguientes
normas:

Ley 594 de 2000. Ley General de Archivos.

Ley 1581 de 2012.

Decreto 2609 de 2012.

Decreto 2578 de 2012

Decreto 1515 de 2013.

Acuerdo AGN 042 de 2002.

Acuerdo AGN 003 de 2013

Acuerdo AGN 004 de 2013

Acuerdo AGN 005 de 2013

AN N N N NN Y NN

Ademas de la normatividad interna:

Resolucion No. 135 de 2013 se crea el Comité Interno de Archivo

Resolucién No. 104 del 5 de febrero de 2014 se crea el Comité de historias clinicas

Acuerdo No. 057 de 2006 la gobernacion del Valle, aprueba las TRD.

Resolucion No. 546 de 2013 se establecen directrices generales y responsabilidades para
coordinar y adelantar la implementacion de la “Estrategia Cero Papel”

Resolucién de Ventanilla Unica. No. 006 del 2013

Circular interna No. 004 del 7 de febrero de 2014, “adopcion de buenas préacticas para la reduccion
del consumo de papel”

ANENENEN

AN
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v Resolucion No. 773 del 29 de junio de 2015 “por medio de la cual se adopta la Politica de Gestion
Documental.
v" Resolucion 115 de 12 de febrero de 2018 — Comité Institucional de Gestion y Desempefio

> Ambiente Fisico
Dentro de la categoria de ambiente fisico se obtuvieron los siguientes resultados:
» PROGRAMA: Responsabilidad social empresarial

INICIATIVA ESTRATEGICA: Implementacion de Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestidn

Ambiental
de

Programa
Implementacion de Ejecutar el Plan anual de Gestion 0 0
Norma  ISO 14001 Ambiental R e
Gestion Ambiental

Se realizaron las actividades programadas, el informe post auditoria fue positivo, se espera la entrega
del certificado correspondiente

» PROGRAMA: Programa de Modernizacién de la Tecnologia Industrial y Biomédica

INICIATIVA ESTRATEGICA: 30% reduccion del consumo de energia
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Programa de Reemplazo de Contratar y ejecutar el
luminarias  convencionales reemplazo de las 100% 100%

por tipo LED luminarias

Se realizé y ejecuto el contrato alcanzando el 100 % de cobertura led en el hospital

> PROGRAMA: Programa de Modernizacion de la Tecnologia Industrial y Biomédica

INICIATIVA ESTRATEGICA: 30% reduccion del consumo de energia

Programa de
Reemplazo equipos AA
convencionales por
equipos inverter

Contratar y ejecutar el
reemplazo de los aires 100% 100%
acondicionados

Se realizd y ejecuto el contrato alcanzando el 90 % de cobertura en el hospital

» PROGRAMA: Programa de Modernizacion de la Tecnologia Industrial y Biomédica

INICIATIVA ESTRATEGICA: Equipos biomédicos modernizados renovados

Contratar y ejecutar el reemplazo de

Programa : O

Actualizacion tecnologia ©quipos slariizdles: obs_oletos y 100% 100%
: L mejorar la cobertura de equipos en el

equipos Biomédicos hospital
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Se realizaron y ejecutaron contratos dirigidos desde el rea asistencial para dotar la nueva sala de
hospitalizacion y la renovacion de equipos deteriorados y obsoletos

» PROGRAMA: Programa de Mantenimiento Hospitalario

INICIATIVA ESTRATEGICA: 30% incremento capacidad en el proceso de lavado

Colocar en operacién
la maquina lavadora 4
y  repotenciar la
secadora 1

Contratar y ejecutar la repotenciacion
de las maquinas lavadora 4 y secadora ~ 100% 100%
1

Se incrementa la productividad de la secadora mediante un sistema de secado de mayor potencia

y efectividad y automatizando el ciclo de lavado y colocando en operacién la lavadora q se
encontraba por fuera de linea

» PROGRAMA: Programa de Mantenimiento Hospitalario

INICIATIVA ESTRATEGICA: Remplazo de techos en tejas de fibrocemento por tejas tipo
sandwich metecno Fase |

Reemplazar los techos Contratar y ejecutar la colocacion del 0 0
, . 100% 100%
desalas7y8 nuevo tipo de tejas enlas salas 7y 8

Se reemplaza el techo referenciado mejorando las condiciones de confort y seguridad de esas salas
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» PROGRAMA: Programa de Mantenimiento Hospitalario

INICIATIVA ESTRATEGICA: Mejoramiento de la calidad de energia

Contratar y ejecutar la mejoras en la
planta de emergencia y subestacion y
renovacion de instrumentos en las cajas
de mando eléctricas

Realizar trabajos para
mejorar la calidad de
energia

100% 100%

Se reemplaza incluyo sistemas de regulacion de energia que genera la planta eléctrica y se realiz6
mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de transporte eléctrico desde el grupo electrégeno
hasta las cajas de mando

» PROGRAMA: Infraestructura Fisica

INICIATIVA ESTRATEGICA: Proyecto mantenimiento de la planta fisica

la

Asegurar
disponibilidad de
instalaciones, maquinas
y equipos industriales y
médicos de la institucion

Ejecutar el Plan anual de

0 0
mantenimiento 95% 97%

Se ejecuto el plan de mantenimiento alcanzando un cumplimiento del 97%
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» PROGRAMA: Programa de Seguridad Hospitalario

INICIATIVA ESTRATEGICA: cobertura monitoreo y vigilancia de las instalaciones

la

Incrementar

cobertura y Contratary ejecutar actualizacién del

operabilidad de los sistema incorporando el total de 100% 100%
sistemas de monitoreo camaras a la central

a través de CCTV

Se actualizan las conexiones de fibra y se incorporan las camaras en su totalidad a la central
incrementando los monitores para mejorar la visibilidad

» PROGRAMA: Programa de Seguridad Hospitalario

INICIATIVA ESTRATEGICA: Instalacion de sistema de seguridad para trabajo en alturas
Fase |

Instalar lineas de vida
en los techos de las
salas

hospitalizacion

Contratar y ejecutar la instalacion de
lineas de vida cumpliendo con la  100% 100%
norma técnica

Se instalan lineas de vida en las salas
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» PROGRAMA: Programa de Seguridad Hospitalario

INICIATIVA ESTRATEGICA: Reemplazo de ventanas en las salas de hospitalizacion

Reemplazar las

ventanas existentes por

ventanas con vidrios de Contratar y ejecutar la instalacion las
seguridad y sistemas ventanas

que eviten utilizar de

escalera para evasion

100% 100%

Se instalan las ventanas en las salas de hospitalizacién cubriendo la totalidad de las instalaciones

» PROGRAMA: Programa de Produccion Limpia

INICIATIVA ESTRATEGICA:

indice Energético Pacientes - 7 Kw/paciente

indice Agua Paciente - 0.5 M3/pacientes

indice gas Pacientes - 0.60 M3/paciente

Ejecutar  actividades - Reemplazo de luminarias
para lograr los objetivos - Reemplazo de aires 100% 100%
de los indices acondicionados

Actividades mencionadas en el Programa de Modernizacion de la Tecnologia Industrial y Biomédica
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