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1. INTRODUCCION

El Talento Humano es el capital mas valioso del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
Valle E.S.E., y en haras de cumplir con la Mision Institucional es prioridad fortalecer el capital
intelectual, las capacidades, habilidades, rasgos y aplicacion de los conocimientos necesarios para
enfrentar la variabilidad, incertidumbre y cambio de contextos de los Ultimos afios, responder a estas
nuevas realidades y demandas, ocasionadas principalmente por la inmersion e inclusion, en algunos
casos acelerada, de las transformaciones tecnoldgicas y culturales que enmarcan la revolucion

industrial 4.0, de los servidores publicos

Por tal motivo es fundamental la transferencia de conocimiento al recurso humano institucional, a
través de la elaboracion del plan institucional de capacitacion para la vigencia 2024, factor clave
definido desde el Plan de Desarrollo Institucional, perspectiva estratégica de “recursos y capacidades

institucionales” categoria relacionada con la Gestidn del Talento Humano.

“El plan Institucional de capacitacion es la vision sistematica para el disefio de un conjunto de acciones
que se realizan anualmente y que se plasma en una Serie de capacitaciones, previo diagndstico, que
van orientadas a fortalecer las competencias de los servidores publicos y el desarrollo de las que
faltan para lograr el servidor del futuro tanto individual como colectivamente, en todas las entidades
publicas del pais.” (DAFP)

Por lo anterior, el Plan Institucional de capacitacion para la presente vigencia, se formulé de acuerdo
a mandatos y ejes tematicos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030 presenta
los lineamientos sobre los cuales la administracién publica debe orientar sus programas y planes de
capacitacion, basandose en los retos que enfrenta la gestion publica, estos son: la innovacion y
gestién del conocimiento, la transformacion digital, la creacién de valor publico y la probidad y ética
de lo publico, los cuales buscan transformar la visién de la formacion y capacitacion en lo publico,

haciendo que la concepcion pase de ser un costo a ser una inversion, de ser algo improvisado a ser
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algo estratégico, de verse como un correctivo a verse como un escalon, un incentivo para llegar a

plan de carrera y movilidad laboral.

Este plan es disefiado de manera vinculante, de manera que se promueva la igualdad y la
participacién, por lo anterior el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E.,
identifica necesidades de formacién a partir de las diversas fuentes de informacion, entre otras

tenemos:

o Informe de Gestion Evaluativa Integral, para la medicion de: Riesgo psicosocial, Fatiga
Laboral, Clima Organizacional, Riesgo de consumo de sustancias psicoactivas, Aplicabilidad
de los principios de humanizacion y la satisfaccién en torno a los programas de Bienestar.

o Resultados de la evaluacion del desemperfio laboral - planes de mejoramiento individual

o Plan de Accion producto de las diferentes auditorias.

o Inspecciones realizadas a los puestos de trabajo.

o Actualizaciones normativas.

o Requerimientos legales producto de los aspectos cambiantes del sector.

o Necesidades de Aprendizaje Institucional: Informacion brindada por la Oficina de Control
Interno y Oficina Asesora de Planeacion Institucional.

o Necesidades de Capacitacion de las Dependencias: Informacion brindada por los EPM
(Equipo Primario de Mejoramiento).

o Necesidades individuales de Capacitacion

o Necesidades de formacion planteadas por los comités institucionales.

Para el cumplimiento de este objetivo, se incluira en su planificacion, la participacién y apoyo de los
EPM (Equipo Primario de Mejoramiento), con el fin de que se fortalezcan las estrategias adoptadas
por la Entidad, asi como la implementacién de acciones que aporten a generar cultura frente a las
relaciones sociales y comportamientos entre los colaboradores, lo cual se evidenciaran en el

cumplimiento de los retos organizacionales.
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A partir de todo lo anterior, se sefiala que el Plan Institucional de Capacitacién propende por el
fortalecimiento de las capacidades del Talento Humano, como una accién puntual y estratégica con
el objetivo de formar colaboradores en los conocimientos, valores y competencias del saber
administrativo publico, para el fortalecimiento de la capacidad de gestion de las entidades y

organizaciones prestadoras de servicio publico.

2. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia establece la capacitacién como un derecho laboral en
Colombia.

“‘Articulo 53. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios
minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion
minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para
transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador
en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia
de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales;
garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario;

proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad”.

Decreto 1567 de agosto 5/1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el

sistema de estimulos para los empleados del Estado.

“‘Articulo 4. Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de

actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
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cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desemperio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar
y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion

administrativa “

Ley 909 de septiembre 23/ 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la

carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
“Articulo 15. Las Unidades de Personal de las entidades. (...) 2. Seran funciones especificas
de estas unidades de personal, las siguientes: ...e) Disefiar y administrar los programas de
formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion (...) Articulo 36. Objetivos de la Capacitacion. La capacitacion y
formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados

y el mejoramiento en la prestacion de los servicios”

Decreto 1227 de abril 21/ 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 vy el
Decreto - ley 1567 de 1998.
“TITULO V. Sistema Nacional de Capacitacion y Estimulos Capitulo | Sistema Nacional de
Capacitacion.
Articulo 65: Los planes de capacitacion institucionales deben responder a estudios técnicos
que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados,
para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los estudios
deberan se adelantados por las unidades de personal o por quien haga sus veces. Los recursos
con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de capacitacion. Articulo 66: Los programas de

capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para
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el desemperio de los empleados publicos en niveles de excelencia.” (...) Articulo 68: En
desarrollo del articulo 3, literal ¢), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998, conformase la Red
Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes
de capacitacion institucional. La Red estara integrada por las entidades publicas a las cuales
Se aplica la Ley 909 de 2004 (...)”

Ley 1064 de Julio 26/2006 Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no formal en la ley
general de educacion.
“Articulo 1. Reemplacese la denominacion de Educacion no formal contenida en la Ley General
de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para el Trabajo y el

Desarrollo Humano.

Ley 1960 de 2019: Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley 1567 de 1998 y se
dictan otras disposiciones.
“‘Articulo 3. El literal g) del articulo del Decreto-ley 1567 de 1998 quedara asi: g)
profesionalizacion del servidor publico. Los servidores publicos, independientemente de su tipo
de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y bienestar que
adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si
el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera

administrativa".
Resolucion 104 de marzo de 2020 por medio de la cual el Departamento Administrativo de la

Funcion Publica en conjunto con la Escuela Superior de Administracién Publica, actualizaron el Plan

Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030.
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Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030
Establece los lineamientos para que las entidades formulen sus planes y programas de capacitacion
institucionales para la profesionalizacion de los servidores publicos, ligado al desarrollo de la

identidad y la cultura del servicio publico y de una gestion publica efectiva.

Circular Externa 100-023 del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, Asunto-
Desarrollo de planes institucionales de capacitacion 2022, atendiendo a los lineamientos del Plan

Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030.
3. OBJETIVO

Desarrollar en los servidores publicos de la institucion capacidades y competencias con el fin de
fortalecer saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, que posibiliten el cumplimiento
de los resultados institucionales, liderando transformaciones que se requieren en los diferentes
contextos en los que se desenvuelve el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle
E.S.E.

3.1. Objetivos Especificos

o Optimizar los diferentes recursos que la entidad pueda poner a disposicién de espacios de
aprendizaje en su interior.

o Integrar las técnicas y herramientas pedagégicas que se requieran con el fin de hacer uso de
herramientas virtuales (ambientes virtuales de aprendizaje), para fortalecer las capacidades
institucionales y ofertar programas de capacitacion

o Realizar capacitaciones especificas que requieran las dependencias para el cumplimiento de

sus objetivos estratégicos.

4, ALCANCE:

Este Plan de capacitaciones va dirigido a todo el personal que labora en la institucion, bajo cualquier
modalidad de empleo, sea personal de planta, prestacion de servicios o en mision de la E.S.E Hospital

Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E.
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5. BENEFICIARIOS Y OBLIGACIONES

La evolucién de la gestion publica y la actualizacién de los referentes normativos en la materia, se
encuentran sustentos que amplian la poblacion objetivo de la induccidn, la reinduccion, y el
entrenamiento debido a necesidades como garantizar la prestacion del servicio con calidad y prevenir

la materializacidn de riesgos que afectan negativamente a usuarios y demas partes interesadas.

La Circular Externa 100 -10 de 2014 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica explica
que “Las personas vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios, dado que no tienen la
calidad de servidores publicos, no son beneficiarios de programas de capacitacion o de educacion
formal. No obstante, podran asistir a las actividades que imparta directamente la entidad, que
tengan como finalidad la difusion de temas trasversales de interés para el desempeno
institucional’ (resaltado fuera de texto). En este sentido, se puede convocar a las personas

vinculadas mediante contrato de prestacion de servicio para que asistan a las sesiones realizadas

directamente por la entidad, donde se socialice o entregue informacidn relacionada con temas
transversales que afecten el desempefio de la entidad y que deban ser conocidos por la totalidad de
los colaboradores, de conformidad con el anélisis que la misma entidad realice sobre las respectivas

tematicas.

De igual forma el articulo primero del Decreto 894 de 2017, establece: "g) Profesionalizacion del
servidor publico. Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el
Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los
programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.
En consideracion al referente normativo antes mencionado el Plan Institucional de Capacitacion - PIC

se encuentra dirigido a los servidores de carrera administrativa, libre nombramiento y remocion, y
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permite la participacion en los programas que hacen parte integral del PIC como lo son la induccion,
reinduccidn, entrenamiento al personal vinculado en provisionalidad, mediante prestacién de servicios,

y personal en mision de acuerdo a lo establecido en el HDPUV ESE, como se describe a continuacion:

PERSONAL EN
FORMACION -
CARRERA CONTRATISTA/
PROGRAMA / LIBRE MIEMBROS DE
. ADMINISTRATIVA/ PROVISIONAL PERSONAL EN
VINCULO NOMBRAMIENTO JUNTA/LIGA DE
PERSONAL DE PLANTA MISION
USUARIOS/
TERCEROS
INDUCCION X X X X X
REINDUCCION X X X X X
ENTRENAMIENTO X X X
ACCION DE
X X X X X
FORMACION
CAPACITACION X X

Los Miembros de Junta Directiva, como maximo érgano de direccion y gestion corporativa de la ESE,
tienen el deber de participar en la identificacion de las necesidades que existen en cuanto a
capacitacion se refiere, sin perder de vista la planeacion de la entidad, en tanto dicho proceso dinamiza
y permite solucionar las necesidades de los empleados publicos en cuanto a capacitacion se refiere,
ala vez que contribuyen a lograr los objetivos institucionales, por lo tanto con considerandos participes
de acciones de formacion establecidas desde el PIC y de la induccién institucional con el fin de
proporcionarles elementos pertinentes sobre la conformacion y funcionamiento del hospital, facilitando

el cumplimiento de sus funciones y la efectividad en el direccionamiento estratégico de la entidad

La induccion institucional es impartida igualmente a los miembros de la liga de usuarios, terceros,

personal en formacion.

5.1 Obligaciones de los servidores publicos, respecto del Plan Institucional de Capacitacion
PIC
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Los servidores publicos del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., con

relacion a las acciones de formacion recibidas tendran las siguientes obligaciones:

o Participar en la identificacion de las necesidades de formacion de su dependencia o equipo
de trabajo.

o Participar en las actividades de formacion para las cuales haya sido seleccionado y rendir los
informes correspondientes a que haya lugar.

o Diligenciar las evaluaciones a que haya lugar cuando participen en las actividades de
formacion y/o capacitacion.

o Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del servicio
a cargo de la entidad.

o Asistir a los programas de induccion o reinduccion, segun su caso, impartidos por la entidad.

o Facilitar la asistencia de los funcionarios a su cargo, a los eventos de formacién programados

o Multiplicar la informacion recibida al grupo de servidores que lo requieran y/o les sea util en
su labor.

o Remitir al area de Gestion de Talento Humano la certificacion de asistencia de la capacitacion
recibida, una vez sea finalizada la misma.

o Las solicitudes para inscripcion a formaciones externas con uso de recursos del Hospital
deberan ser diligenciadas en el formato de Deteccion de necesidades establecido para tal fin,
deben ser presentadas anterioridad (minimo 15 dias calendario) a la fecha de inicio del evento
las cuales seran presentadas para validacion y posterior aprobacion por los intervinientes en

el procedimiento establecido.

5.2 Ejecucion

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
Valle E.S.E. se ejecutara para una vigencia de un (1) afio de conformidad con el cronograma que se

establezca.
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5.3 Desarrollo

Para desarrollar el Plan Institucional de Capacitacion - PIC, se podran establecer mecanismos de
coordinacion y cooperacion que permitan adelantar algunos eventos sin costo para la Entidad y de

igual manera se podran suscribir contratos cuyo objeto sea el desarrollo de acciones de formacion.

5.4 Financiacion

La financiacion del Plan Institucional de Capacitacién - PIC se llevara a cabo a través del rubro de

capacitacion destinado para el efecto durante la vigencia.

5.5 Responsables

Los responsables del Plan Institucional de Capacitacion - PIC seran:

JEFE INMEDIATO

a. En lo referido a la induccion y reinduccion debera:
o Desarrollar la reinduccion a los servidores que lo requieran.
o Prever el sitio fisico donde va a quedar ubicado el servidor y proveer las herramientas
necesarias para su labor (puesto de trabajo, equipos de cémputo y de oficina requeridos).
o En el desarrollo de actividades de formacién, promoveran conductas asociadas a los valores

adoptados en el Codigo de Integridad, Codigo de Conducta y Buen Gobierno de la Entidad.

GERENTE, SUBGERENTES, LIDRES DE PROGRAMA, COORDINADORES,

b. En el desarrollo de los programas de aprendizaje (induccion y reinduccién, entrenamiento y
formacion):
o Promoveran la participacién propia y de sus colaboradores en las actividades de formacion.
o Desarrollaran las actividades de evaluacion que les corresponda en el marco de las politicas
del PIC.
o Enel desarrollo de actividades de formacidn, promoveran conductas asociadas a los valores

adoptados en el Codigo de Integridad, Codigo de Conducta y Buen Gobierno de la Entidad.
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SERVIDORES PUBLICOS

c. En el desarrollo de los programas de aprendizaje (induccion y reinduccién, entrenamiento y
formacion):
o Participaran de las actividades programadas.
o Socializaran y compartiran los conocimientos adquiridos de conformidad con las politicas del
PIC
o En el desarrollo de actividades de formacion, se promoveran conductas asociadas a los
valores adoptados en el Cdédigo de Integridad, Cddigo de Conducta y Buen Gobierno de la
Entidad.

6. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacién y capacitacion de los servidores
publicos, desde el plan Nacional de Formacion y Capacitacion orientadas al desarrollo del componente

de Capacitacion son las siguientes:

Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las Entidades
deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda transferir,
aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulacién de

politicas publicas y la generacidn de bienes y servicios.

Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como
a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y
a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestaciéon de servicios y al eficaz
desempefio del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).
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Planes de capacitacion: Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las dependencias y de los
empleados para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales (Decreto
1083 de 2015, Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004, Art. 36).

Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional - DNAO: Consiste en identificar las
carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores publicos, que les permitan

ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de empleo
publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa

necesidades de capacitacion, entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
Funcion Publica 2017).

Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas curriculares progresivas y conduce a grados
y titulos, hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que

regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacion no formal, es la
que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos
académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion de estos programas sera
de minimo Educacién Informal; 600 horas para la formacion laboral y de 160 para la formacion
académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones

del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a atender, en el corto
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plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La intensidad
del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100-
010 de 2014 del DAFP).

Educaciéon informal: Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de
personas, Entidades, medios de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres,

comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el entrenamiento es
una modalidad de capacitacién que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del
empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se orienta a
atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante

el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y

fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion vigentes, se deben incluir
indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones y el

entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos independientemente de su
tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al
entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la Entidad para garantizar la mayor calidad
de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la Entidad. En
todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa. (Decreto 648 de 2017).
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7. ROL DE LA CAPACITACION EN LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La capacitacion tiene un sentido estratégico en la gestion del talento humano, precisamente porque
se necesita la articulacién de diferentes dimensiones que componen la excelencia en el servicio
publico, y uno de ellos es el talento humano, de hecho, siendo la primera dimensién que compone el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, herramienta para el autodiagnéstico de gestion estratégica

del talento humano y la metodologia del plan estratégico del Talento Humano; es asi como el

desarrollo y fortalecimiento de las competencias laborales son el enfoque para la capacitacion, porque

el activo més importante de las entidades del Estado son los servidores publicos.

De igual modo, la cultura de la ética, la probidad y la integridad compromisos establecidos frente al
Caodigo de Integridad institucional debe ser uno de los principios que se deben fomentar e interiorizar
en todas las entidades, como insumo de las capacitaciones, con el fin de fortalecer una cultura
organizacional donde lo ético y lo probo deben estar en la filosofia del servidor publico como son la
honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia, en su vida diaria, en todos los entornos de su
ciclo de vida, como efecto del bien comun y compromiso con la sociedad. Asi mismo, la politica de

integridad que hace parte del MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion).
Por lo anterior, es importante entender sisteméticamente las etapas de la capacitacién, la figura que

representa los insumos para tener en cuenta al realizar una planeacién macro en la capacitacion de

manera articulada.
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Sistema Nacional de Capacitacion y sus Componentes

Principios
Objetivos
Definiciones

Fuente: Decreto Ley 1567 de 1998 — PNFC 2020-2030

8. ARTICULACION CONCEPTUAL

RECURSOS

ACTORES

Aumento

de las

ju capacidades
y habilidades
del servidor

publico

De acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030 DAFP,

el Plan Institucional de Capacitacion PIC 2024 adopta los siguientes ejes tematicos que agregaran

valor a la formacion y, por ende, al desempefio del servidor publico mediante su desarrollo integral y

para la orientacion del ejercicio de sus funciones:

Eje1: Gestion

del
conocimientoy
la innovacion

Identidad

Eje2:
Creacnonde

servidor
publico

valor publico

Fuente: Guia para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion PIC DAFP- noviembre 2020
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8. 1. Gestion del conocimiento y la innovacién.

La gestidn del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se implementan
acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir,
apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades
publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos

de valor.

Eje orientado a mitigar los riesgos de produccion, circulacion de los datos e informacion. El
conocimiento debe estar identificado y sistematizado, tanto el que se encuentra de manera explicita

(documentacion de procesos y procedimientos, planes, programas, proyectos, manuales, resultados

de investigaciones, escritos o audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de manera tacita

(intangible, la manera en la que el servidor apropia y aplica el conocimiento para el desarrollo de los

servicios o bienes) en los saberes nuevos y acumulados por parte de quienes conforman sus equipos
de trabajo.
La gestion del conocimiento y la innovacion busca que las entidades:
o Consoliden el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de andlisis y
retroalimentacion.
o Mitiguen la fuga del capital intelectual.
o Construyan espacios y procesos de ideacion, experimentacion, innovacion e investigacion que
fortalezcan la atencién de sus grupos de valor y la gestion del estado.
o Useny promuevan las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan acceder con
mas facilidad a la informacién publica.
o Fomenten la cultura de la medicion y el anélisis de la gestion institucional y estatal.
o lIdentifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para su

apropiacion.
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o Promuevan la cultura de la difusién y la comunicacion del conocimiento en los servidores y
entidades publicas.
o Propicien la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura y preservacion
de la memoria institucional y la difusion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

o Estén ala vanguardia en los temas de su competencia.

En concordancia con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y gestion MIPG, los

componentes de la gestion del conocimiento y la innovacion son:

a. Generacion y produccion de conocimiento.
b. Herramientas de uso y apropiacion.
c. Cultura de compartir y difundir.

d. Analitica institucional.

8. 2. Creacion de valor publico.

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de
decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se
construya confianza y legitimidad en la relacién Estado-ciudadano. Esto responde, principalmente, a
la necesidad de fortalecer los procesos de formacién, capacitacién y entrenamiento de directivos
publicos para alinear las decisiones que deben tomar con un esquema de gestion publica orientada al
conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en la
planeacion estratégica de la entidad, de acuerdo con sus competencias. Ademas, es un foco central
para el rol del directivo publico con relacion a la responsabilidad que tiene en procesos que
efectivamente generen resultados. Se busca pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un
enfoque iterativo e interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende,
lo que genera valor publico para él.

Este eje tematico busca:
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o Agregar en las capacidades del servidor una vision de corresponsabilidad por los resultados

que genera; manejo de herramientas cognitivas y psicomotoras que le permitan medir la

eficacia y la efectividad de la gestion.
o Agregar a los programas de capacitacion la vision de marcos estratégicos de gestion, para

que la tematica tratada se contextualice en las premisas de gobernanza, resultados,

satisfaccion y confianza.
8. 3. Transformacion Digital.

La capacitacion y la formacion de los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar y aplicar
los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y de la trasformacion digital en
el sector publico, pues los procesos de transformacion de la economia en el mundo, sus conceptos,
enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de una u otra
maneta a la administracion publica. De aqui se deriva una premisa que orienta este Plan y es que a

futuro, todos los servidores publicos deben desarrollar herramientas cognitivas, destrezas y conductas

éticas que se orienten al manejo y uso de las herramientas que ofrece este enfoque de la industria
4.0, de manera tal que el cambio cultural organizacional en el sector publico, sea un resultado de la
formacion de las competencias laborales en esta materia y que esta vision transforme la manera en la
que el Estado produce los bienes y servicios a su cargo y las relaciones con la ciudadania de forma

positiva.

Este eje tematico busca:
o Desarrollar en el servidor publico competencias que orienten el proceso de madurez de la
gestidn publica digital, mediante la automatizacion de procedimientos y herramientas TICs.
o Competencias laborales desarrolladas en asuntos tecnoldgicos para la formacion del capital

humano necesario para la generar procesos de innovacién digitales y de la industria 4.0.

8. 4. Probidad y ética de lo publico.
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Plantea como una prioridad tematica dentro de la formacién de los servidores, la integridad y ética de
lo publico es el reconocimiento de la integridad del ser, pues en el ambito de formacion y capacitacion
es reconocer al ser humano integral que requiere profundizar y desarrollar conocimientos vy
habilidades, pero que también puede modificar y perfilar conductas y hacer de estas un
comportamiento habitual en el ejercicio de sus funciones como servidor publico. Para el desarrollo de
las conductas asociadas a las competencias comportamentales del sector publico es importarte formar
habitos en los servidores, de manera tal que hagan propios estos comportamientos y todos aquellos
necesarios para la construccion de su identidad y de una cultura organizacional en la gestion publica

orientada a la eficacia y a la integridad del servicio.

Este eje tematico busca:
o Fomentar en el servidor publico la cultura de integridad de la gestion publica.
o Desarrollar las competencias comportamentales para el sector publico, orientado por el

propdsito de una cultura de respeto y defensa de lo publico.

9. Diagndstico de necesidades de aprendizaje

El diagnostico consolida las necesidades recolectadas a través de las diversas fuentes de informacién
(mencionadas numeral 1), de Clima Organizacional y encuesta de Bienestar, Necesidades planteadas
desde planes de accidn, la autoevaluacion, los informes de auditorias, las necesidades remitidas por
los lideres de proceso en lo referente al proceso del cual es responsable, como también las

necesidades individuales manifestadas por los Comités institucionales y diferentes areas.

En el marco del programa de Fortalecimiento de Cultura Organizacional, los resultados de la encuesta
sociodemografica, permitieron realizar la composicion del plan de bienestar, estimulos e incentivos de
la vigencia, los resultados obtenidos en temas relacionados con la capacitacion y el conocimiento se
proyectaron para abordar de manera integral los diferentes aspectos que componen el bienestar del

individuo, de tal manera que se fomente el crecimiento personal y profesional de los colaboradores,
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se mejore su calidad de vida e impacte positivamente en su motivacion, compromiso y retencion en la

Institucion.

Es asi como desde el eje profesional se desarrollan estrategias que promueven el bienestar en
aspectos personales y profesionales que impactan la prosperidad del funcionario, como es su proyecto

de vida, salud financiera, crecimiento profesional, gestion del retiro.

Comité de Convivencia Laboral

Adicional a las medidas de promocion de la convivencia laboral y prevencion del acoso laboral, los
integrantes del Comité de Convivencia Laboral requieren aumentar sus conocimientos respecto de
lineamientos normativos, procedimientos para atender los casos a su cargo, asi como competencias

para mediar entre empleados en conflicto que lleven sus casos al comité.

Comisién de Personal
Se solicita formacion para fortalecer competencias de los miembros de la Comision de Personal, para

resolver solicitudes de los funcionarios.

10. Estructura del Plan Institucional de Capacitacion del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E. - HDPUV E.S.E.

El plan de capacitacion estad compuesto por induccion/reinduccion, entrenamiento y capacitacion.

10.1 Induccién

Desde la oficina de Gestidn de Talento Humano, se lidera el programa de Induccién de los funcionarios
al momento de su vinculacion HDPUV, la cual tiene por objeto iniciar al servidor (vinculado mediante
carrera administrativa, libre nombramiento y remocién, nombramiento provisional, trabajador oficial,
temporal, contratista, en misién) en la integracién de la cultura organizacional, al sistema de valores
de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, visién y objetivos

institucionales y crear sentido de pertenencia hacia el HDPUV E.S.E.

21de 31



ey Hospital Departamental CODIG 9 PLA-GTH-01
q Psiquiatrico Universitario VERSION 06

(.J Del Valle ESE. VIGENCIA ENERO 2024

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION VIGENCIA 2024

Este programa se iniciara cada vez que ingresa un servidor a la entidad, a través de una estrategia
donde se integra a los servidores con la entidad llevando a cabo la presentacidn del nuevo funcionario
en el area de trabajo al cual estara adscrito y mediante el desarrollo de la jornada modalidad virtual

realizada durante el primer mes de vinculado el servidor publico, con los siguientes temas:

Adicionalmente, la Oficina de Gestidn de Talento Humano entregara al servidor vinculado (mediante
carrera administrativa, libre nombramiento y remocion, nombramiento provisional, trabajador oficial,
temporal, contratista, en mision), el entrenamiento en el puesto de trabajo el cual es responsabilidad
del jefe inmediato y debe realizarse de acuerdo a lo establecido en el Manual de Induccidn,
Reinduccion y Entrenamiento (MAN-GTH-02).

10.2 Reinducciéon

El programa de Reinduccion esta dirigido a reorientar la integracion del empleado (de carrera
administrativa, libre nombramiento y remocion, nombramiento provisional, trabajador oficial, temporal,
contratista, en mision) a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en el Estado o
en la entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente al Hospital. La reinduccién se
impartira a todos los empleados por lo menos cada dos (2) afios (Decreto 1567 CAPITULO 1), a
traves de la presentacion por parte de los directivos o servidores competentes, de los planes y
proyectos a desarrollar, las estrategias y objetivos de cada una de las areas, asi como los lineamientos

generales de la entidad.
10.3 Entrenamiento
El plan integrara actividades dentro del cronograma que permitan incrementar las capacidades y

desarrollar competencias especificas en el desempefio de la labor.

10.4 Método de evaluacion y seguimiento
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La fase de evaluacion y seguimiento permite verificar, en primera instancia el impacto de la formacién
y capacitacion en los servidores publicos; en segundo lugar, posibilita medir los resultados

organizacionales y, por ultimo, sirve como retroalimentacion para realizar los ajustes y mejoras

necesarias.
Nivel a i
i e el Estrategias de evaluacion
evaluar
Satisfaccion de los = Encuestas de satisfaccion en donde se midan aspectos
1 participantes con el desarrollo = como: satisfaccion de contenidos, logistica, capacitador

de las acciones de formacion. o formador, métodos de formacion, etc.
. o Examenes técnico - tedricos de contenidos, apropiacion
Nivel de apropiacion de ) . .
2 o de informacién, talleres, los cuales se aplican
conocimientos ,
dependiendo del tema expuesto.
A través de la aplicacién de la autoevaluacion y
L ) heteroevaluacion en el puesto de trabajo.
3 Aplicacion de lo aprendido. L )
Aplicacion de listas de chequeo a paquetes

instruccionales.
Indicadores de Evaluacion

Nombre del
Frecuencia
Indicador

% cumplimiento del ~ (Numero de actividades de formacion ejecutadas /

Anual >=85%
PIC Numero de actividades programadas) *100
(Numero de servidores
% Cobertura del .
PIC capacitados Anual >=85%

| Total de servidores de planta) *100
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Cumplimiento Plan Institucional de Capacitacion
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CON ENFOQUE DE RIESGO
Fortalecer Poblacion objetivo por nivel jerérquico Cronograma %
¢ AHHHRHHEHEEAE
Senicio ) Métodos o 5181512 (2]5|3(2|5|5 (2|5 [2| nimeoteras INDICE DE
Tema Contenico tematico Proceso | Dependencia Fuente Equipo Resp . y . estrategias de | Recusos [y (4 |5 | [2[7] |2 HEHHEE CRITICIDAD |  PRIORIDAD
) Saber| Hacer| Ser| Directivo | Asesor | Profesional | Técnico | Asistencial - I3 <|2]18[2]|2[F| programadas
Oficina capacitacion HYUHE FINAL
ol |z|d
0
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ATENCION paciente
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Direccionamiento ATENCION
i — — -
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Subgerencia
Protocalos Cliticas Protocolo de Agitacion psicomotriz Misional Todos SOG(}:\%QA&?;LIO b cienliﬁcg/seguvwdad 1111 1 1 1 Presencial Propios 1 1 2 6 12 Muyalta | 5 Sewera |5 2% ALTO
del paciente EPM
Subgerencia
Examen Mental Misional Todos SOG(;%A':)C[:S\A_IO OE cientifica/sequridad | 1 | 1 |1 1 1 1 Presencial 1 1 Muyatta | 5 Sewera (5 2% ALTO
del paciente EPM
Subgerencia
Sedacion endovenosa Misional Todos SOGZ%A&DE;O b cientifica/sequridad | 1 | 1 |1 1 1 1 Presencial 1 1 Muyalta | 5 Seera |5 2% ALTO
del paciente EPM
Subgerencia
SOGC - MODELO DE )
Psicofamacos Misional Todos ATENCON cientificalsequridad | 1 | 1 |1 1 1 1 Presencial 1 1 Muyata | 5 Sewra (5 2% ALTO
del paciente EPM
Subgerencia
. SOGC-MODELODE | . °
Tecar Misional Todos ATENCION clentificalsequridad | 1 | 1 |1 1 1 1 Presencial 1 1 Muyalta | 5 Seera (5 5 ALTO
del paciente EPM
Subgerencia
Registros clinicos, Calidad tecnica de HC Misional Todos SOG(;%QA,:)C?;LIO b cientifica/sequridad | 1 | 1 |1 1 1 1 Presencial 1 1 Muyalta | 5 Seera |5 2% ALTO
del paciente EPM
. SOGC - MODELO DE .
Plan de cuidados de enfermerfa Misional Todos ATENCION Hospitalizacion | 1 | 1 [1 1 1 1 Virtual Propios 1 1 2 2 Muyalta |5 | Moderada (3 15 ALTO
Bioseguridad . i
. Misional | Todos SOGZTQA&[I’SEO OE | Sequidaddel |y |y 1 1 1 Vitual Propios 1 | 1 1| Myata |5| Modemda (3] 15 ALTO
Gesti6n de Enfermeria packnte
Toma, transporte infemo y extemo y consenacion de
muestras de laboratorio. Garantizar la correcta. SOGC - MODELO DE
dentifcacion del paciente y las muestras de laboratorio, | Misional Todos ATENCION Laboratorio Clinico | 1 | 1 1 1 1 Virtual Propios 1 1 2 2 Muyalta | 5| Moderada |3 15 ALTO
PoCT
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION ASISTENCIAL 2024
CON ENFOQUE DE RIESGO
Fortalecer Poblacien objetvo por nvel jerérquico Cronogiama g
¢ HEREREEEEEEE
Tema Contenido tematico Proceso DeS:r'\‘;:Ir‘\)cwa Fuente Equipo Responsable es:l;t::‘;e recusos |2 |22 |2|2[5]3|8|2(3|E|2|F| Mimerode tonas gmﬁ;\i PRIORIDAD
s Aipo Resp Saber|Hacer| Ser| Directivo | Asesor | Profesional | Técnico | Asistencial g« vle|= "1 (2]215]€|&|F|  programadas
Oficina capacitacion HEHE FINAL
@ 2
3
Vieta L Identificar conrectamente a los pacientes SOGC - MODELO DE | Seguridad del
| ) "
Misional odos il oo | | 1 1 1 1 Virtual Propios | 1 1 2 025 | 05 | Mwyata |5 | Moderada |3 15 ALTO
Vieta 2 Reducir el fiesgo de danos al paciente causado SOGC - MODELO DE | _ Seguridad del
o s Misional | Todos Cinon e | | 1 1 1 1 Virtua Propios 1 1 2 025 | 05 | Mwyata |5 | Moderada |3 15 ALTO
Vieta 3 Mejorar la seguridad en la utiizacion de SOGC - MODELO DE | _ Seguridad del
Misional | Todos PRl merzem | | 1 1 1 1 Virtual Propios 1 1 2 025 | 05 | Muata | 5| Modemda |3 15 ALTO
Vieta 4: Reducir el fiesgo de nfecciones asociadas con la SOGC - MODELO DE | _ Seguridad del
tension, PROAOe Misional | Todos inoon oo | 1| 1 1 1 1 Virtual Propios 1 1 2 025 | 05 | Mwyata |5 | Moderada |3 15 ALTO
Vieta 5: . Mejorar a comunicacion efectiva SOGC - MODELO DE | _ Seguridad del
Misional | Todos oo pemertow | 1| 1 1 1 1 Virtual Propios 1 1 |2 o0z | o5 | Myata |5 | Moderada (3 15 ALTO
Vieta 6: Reducir [0s fiesgos de alencion a personas con
SOGC - MODELO DE | Seguridad del
rastomos mentales (Riesgos poblacionales) Misional | Todos ATENCON puemezon | L[ 1 1 1 1 Virtual Propios 1 1 2 4 8 | Mwyata |5 | Moderada |3 15 ALTO
incentivo del reporte
Paquetes complementarios:
Evaluacion de pruebas diagnosticas antes del alta
Seguridad del Paciente |nospitaaria Daiid Mattinez-
(Garantizar Ia correcta identifcacien del paciente y las Samia Dinas Posu -
muestras de laboratorio. Misional | Todos soei-TgNoCDI;L‘o PE | gerenice Riera- | 1 | 1 |1 1 1 1 Virtual Propios fl ] e 4 | Muyata |5 | Moderada |3 15 ALTO
Prevencion de la malnuticion o desnuticion Hemando Escobar -
Sequridad de la atencion de urgencias en poblacion Shiey Chilara
peditica”
Primeras, segundas y terceras victimas de 105 €ventos i
adversos. Misional | Todos | SOGC-MODELODE | Sequidaddel | -y -y ) 1 1 1 Virtual Propios 1 ] 4 4 | Muyata |5 | Moderada |3 15 ALTO
ATENCION paciente
Incentivo el Reporte i
Visional | Todos | SOCC - MODELO DE Sequricad el 1|1 1 1 1 Virtual Propios 1 12 02 | 05 | Myata | 5| Moderada |3 15 ALTO
ATENCION  [paciente
(Gestion del Riesgo ,
Visional | Todos | SOGC - MODELO DE [Sequricad del R )
ATENCION  [paciente
Derechos y Deberes Misional Todos sosi:réw&:nlg;one Profesional Siauy | |y 1 1 1 Virtual propios | 1] 1 1 1 4 1 4 Muyata | 5 Menor |2 10 MEDIO
Rutas de Atencion Misional Todos sosig\%g;o O | umanizacion 1|1 1 1 1 Virtual Propios 1 il [ 2 2 4 Muyata | 5| Moderada |3 15 ALTO
Manual SIAUy gestion de manifestaciones Misional Todos SOGi-TéANOCITg;O OF | by ofesional Siau 1|1 Virtual Propios 1 il 2 2 Baja 2| Moderada |3 6 MEDIO
Dolor- Quinto signo vital Misional | Todos SOG‘;'T!’\?CDIEEO DE | Edquipo de 1] 1|1 1 1 1 Vitual Propios 1 1 2 2 | Mwata | 5| Moderada |3 15 ALTO
[Comunicacion asertia- electiva. META 5 R
Misional | Todos | SOCC-MODELODE | pyipagion | 1 | 1 |1 1 1 1 Virtual Propios 1 1 2 2 Baa | 2| Modeda |3 6 MEDIO
ATENCION
[Socializacion de protocolos de Humanizacion. (Codigo de
matiposa blanca) Misional | Todos | SOGC:MODELODE |y acion | 1 | 1 [1 1 1 1 Virtual Propios 1 1 2 2 Baja 2| Moderada |3 6 MEDIO
ATENCION
e protocolos de (silencio, )
SOGC - MODELO DE
Il
Misional | Todos ENCON Humanizacion | 1 | 1 |1 1 1 1 Virtual Propios q 1 2 2 Baja | 2| Moderada |3 6 MEDIO
Socializacion de protocolos de Humanizacion. (apoyo
espiiual, duelo) Misional | Todos | SOCC-MODELODE | pyizacion | 1 | 1 |1 1 1 1 Virtua Propios 1 ] 2 2 Baa | 2| Modeada |3 6 MEDIO
ATENCION
Sociaizacion e protocolos de Humanizacion. (Lenguaje
de senas) Misional | Todos | SOGC:-MODELODE | pyyanivacion | 1 | 1 |1 1 1 1 Virtual Propios 1 1 2 2 Baja 2| Moderada |3 6 MEDIO
ATENCION
[Socializacion de protocolos de Humanizacion. (enfogue
diferencial) Misional | Todos Sosig&?&o & | TyHumanizacion | 1 | 1 |1 1 1 1 Vitual Propios 1 1| 2 2 Bja | 2| Moderada |3 6 MEDIO
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION ASISTENCIAL 2024
CON ENFOQUE DE RIESGO
Fortalecer Poblacion objetivo por nivel jerérquico Cronograma x%
, clelel=Telelalelelelere|s
Senicio Métodos 0 518|815 |2|5|2|5|5(5]2|5 |2 | namerooeHous INDICE DE
Tema Contenido tematico Proceso | Dependencia Fuente Equipo Responsable " . estrategias de | Recursos | |5 | HEIEEIHEHEE CRITICIDAD |  PRIORIDAD
Saber|Hacer| Ser| Directivo | Asesor | Profesional | Técnico | Asistencial N 2 <|g(glg|elr programadas
Oficina capacitacion HEIRE FINAL
4l |2]°
Vanejo de derrames y upturas de medicamentos Misional Todos SOG(;%A&[:;I\.‘O bE senicio 1 1 1 Virtual Propios Baja Moderada 6 MEDIO
Descontaminacidn por derrames de sangre u otros fiuidos SOGC - MODELO DE [Senicios
Mi | Tode 1 1 1 Virtual Pi B: M 6 MEDIO
rales Isiona o8 ATENCION administrativos e oS E3 dc)
Manejo de Resduos Hospitalarios PGIRASA SOGC - MODELO DE [Senicios .
Misional Todos ATENCION dministativos 1 1 1 Virtual Propios Baja Menor 4 MEDIO
Manejo de ropa hospitalaria SOGC - MODELO DE |Senicios
Ambiente Fisico Misional Todos ATENCION dminisuatios 1 1 1 Virtual Propios Baja Menor 4 MEDIO
Limpieza y Desinfeccion de Planta Fisica SOGC - MODELO DE [Senicios 8
Misional Todos ATENCION dministatios 1 1 1 Virtual Propios Baja Menor 4 MEDIO
Brigada de seguridad, manejo de extintores, plan de SOGC - MODELO DE |Senicios .
emergecnias y rutas de evacuacion. Misional Todos ATENCION dministativos 1 1 1 Virtual Propios Muy alta Moderada 15 ALTO
Actualizacion del reglamento tecnico de instalaciones SOGC - MODELO DE |Senicios
i T i MEDI
electricas. Misional odos ATENCION dministatios 1 1 1 Virtual Propios Baja Moderada 6 0
Recibo y entrega de turno de enfermeria SOGC - MODELO DE | Seguridad del 8
Misional Todos ATENCION cientelEPM 1 1 1 Virtual Propios Muy alta Moderada 15 ALTO
Higiene de manos SOGC - MODELO DE | Seguridad del
Misional Todos ATENCION ciente/EPM 1 1 1 Virtual Propios Muy alta Severa 2% ALTO
Cuidados durante la sedacion SOGC - MODELO DE | Seguridad del 8
Misional Todos ATENCION pacienelEPM 1 1 1 Virtual Propios Muy alta Sewera 25 ALTO
Asepsiay antisepsia del paciente Misional Todos SOGC-MODELODE | - Seguridad cel 1 1 1 Virtual Propios Muy alta Moderada 15 ALTO
ATENCION paciente/EPM
| Administracion segura de medicamentos . SOGC - MODELO DE | Seguridad del .
Misional Todos TENCION ente/EPM 1 1 1 Virtual Propios Muy alta Moderada 15 ALTO
Recibo y entrega de tumo de medico Visional Todos SOGC - MODELO DE | Seguridad del 1 1 1 Virtual Propios Muy alta Moderada 5 ALTO
ATENCION paciente/EPM
Traslado seguro de paciente (Intemo y Extemo) Misional Todos SOGC - MODELO DE | Seguridad del 1 1 1 Virtual Propics Baia Moderada 6 MEDIO
ATENCION paciente/EPM
protocolo de revision de carro de paro SOGC - MODELO DE | Seguridad del 5
Misional Todos ATENCION cientelEPM 1 1 1 Virtual Propios Baja Moderada 6 MEDIO
Prevencion de ulceras por presion SOGC - MODELO DE | Seguridad del
Misional Todos ATENCION cientelEPM 1 1 1 Virtual Propios Baja Moderada 6 MEDIO
Manejo de bombas de infusion SOGC - MODELO DE | Seguridad del
Misional Todos ATENCION paciente/EPM 1 1 1 Virtual Propios Baja Importante 8 MEDIO
[Manejo de liquidos y electroltos SOGC - MODELO DE | Seguridad del
Procesos Prioritarios Misional Todos ATENCION ciente/EPM 1 1 1 Virtual Propios Baja Importante 8 MEDIO
Sonda Nasogéstrica . SOGC - MODELO DE | Seguridad del 8 .
Misional Todos ATENCION entelEPM 1 1 1 Virtual Propios Baja Menor 4 MEDIO
Sonda Vesical - SOGC - MODELODE | Seguridad del 5
Misional Todos ATENCION cientelEPM 1 1 1 Virtual Propios Baja Menor 4 MEDIO
Venopuncion - FLEBITIS . SOGC - MODELO DE | Seguridad del .
Misional Todos ATENCION ente/EPM 1 1 1 Virtual Propios Baja Menor 4 MEDIO
Oxigenaterapia Misional Todos SOGC-MODELODE | - Seguridad cel 1 1 1 Virtual Propios Baja Menor 4 MEDIO
ATENCION paciente/EPM
|Aislamiento SOGC - MODELO DE | Seguridad del
Misional Todos ATENCION cientelEPM 1 1 1 Virtual Propios Baja Menor 4 MEDIO
Custodia de las pertenencias SOGC - MODELO DE | Seguridad del 8
Misional Todos ATENCION cientelEPM 1 1 1 Virtual Propios Baja Menor 4 MEDIO
Egreso seguro SOGC - MODELO DE | Seguridad del
Misional Todos ATENCION ciente/EPM 1 1 1 Virtual Propios Alta Importante 16 ALTO
DI .
y del Misional | Todos | S0GC-MODELODE | - Sequridad del 1 1 1 Virtual Propios Alta Importante 1% ALTO
informado ATENCION paciente/EPM
" " SOGC - MODELODE | Seguridad del
I adi d alas de hospitali Mi | Tode 1 1 1 Virtual Pi Al Important 16 ALTO
Ingreso y admision de usuarios a salas de hospitalizacion | Misional odos ATENCION clente/EPM intual ropios a importante
" " SOGC - MODELO DE | Seguridad del .
P T
revencion de Intento de suicidio Misional odos ATENCION paciente/EPM 1 1 1 Virtual Propios Alta Importante 16 ALTO
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION ASISTENCIAL 2024
CON ENFOQUE DE RIESGO
Fortalecer Poblacion objetivo por nivel jerdrquico Cronograma ,%
¢ HAHEREEERBEBE i
. . Senicio . Metodgso ilg|s 5 HHE HE g 51| Nmero de Hos INDICE DE
Tema Contenido tematico Proceso | Dependencia Fuente Equipo Responsable( | _ . - | estategasde | Recusos |G (S(S1€12(A|”|8|5|2|5(5 (2 CRITICIDAD |  PRIORIDAD
Saber|Hacer|Ser| Directio | Asesor | Profesional | Técnico | Asistencial . ¢ <2212 |8|F|  programadas
Oficina capacitacion HUHE FINAL
[ z|(0
0
Manejo seguro de Dispositivos médicos SOGC - MODELO DE
(Limpiezay desineccitn y condiciones de Misional | Todos ATENCION Ingeniera Biomegica | 1 | 1 1 1 1 Virtual Propios 1 1 1 1 Ata | 4| Impotante |4 16 ALTO
Lavado, entrega, transporte, recepcion técnica y - SOGC-MODELODE | . . )
o . Misional Tod I Biomed 111 1 1 1 Virtual P 1 1 1 1 B; 2| Moderada |3 6 MEDIO
Gesttn e atecnloga distribucion de DM (Tercero Esteriizacion Son oS ATENCION fenera Slmedca i 1op0s i ot
I I e
Progana e Teoo vgiarcia Misional | Todos SOGi'TéA&DlghODE Ingeniera Biomedica| 1 | 1 1 1 1 Virtual Propios 1 1 1 1 Baja 2| Moderada |3 6 MEDIO
Programa de Farmacouigilancia. Prescripcidn de SOGC - MODELO DE Quinico
Medicamentos. PROA Misional Todos ATENCION famaceuico 1 1 1 1 Virtual Propios 1 I 1 1 Baja 2| Moderada |3 6 MEDIO
(Gestion de La informacion (contingencia caida del B SOGC- MODELODE | Sistemas de )
sstema, sequridad de a infomacion) Misional | Todos ATENCON omacién 1)1 1 1 1 Virtual Propios 1 11 1 Ata | 4| Moderada |3 2 MEDIO
Demanda inducida a Programas de Promocion y Prevencién - RIAS Misional  [Todos i?SNCC-‘éwNODELODE 5 111 1 1 1 Vit Pris 1 I 1 ™ 4| Modeda |3 v VEDIO
(Gestion documental 111 Vit Proyios 1 |l 14 2 4 Baa 2| Moderada |3 6 MEDIO
ot e Eicaen esigacin Misora Catos Abero | 1 | 1 1 Vitil | propios 1 o2 | 2| B |2 Moderada [3] 6 MEDIO
Inegidad cenfica. Misora Calos Abero | 4 | 1 1 Vitil | propios 1 1 o2 | 2| B |2 Noderaa [3] 6 NEDIO
P S0GC-MODELODE [ X ;
Bugnas précicas cinicas. Visiondl i Carlos Albero 101 1 Vit Propios 1 1 2 2 Bja |2 Moderada (3| 6 MEDIO
(Conducta responsable en nvestigacion. Misioral Carlos Aberto 1)1 1 Virual Propios 1 1| 4 4 Bia | 2| Modewda [3] 6 MEDIO
Especialzacion en Biogica Visiondl Caros Abero 1)1 1 irual Propios 1|t 4 4 Bja | 2| Moderada (3| 6 MEDIO
" Miembros - -
Docencia Servici " L - ; . )
MHISQ”C” ot e nestgaciones Misond | el Calos Abery | 4 | 1 1 Vit | propis 1 o2 | 2| Bda [2] Noderada |3 6 NEDIO
Investigacidn Comité : " ‘
Propedadineectal, Misora Calos Abero | 4 | 1 1 Vitil | propios 1 {t] 2 | 2| Bda |2| Moderda [3| 6 NEDIO
Deserlo o, Hison [— L S 1 Vit | popis Yo & | 4| Bl |2 Nodemta |3 6 HEDIO
Fortalecimiento de les capacidades insftucionales . ATENCION  |Carlos Albero Viral ! '
b S cats Hisond T : Propis 1 4| e | B |2 Modewa 3| 6 HEDIO
de a Apropiacion Socialdel Conocimiento iranda Bastidas
Docencia Universari Misional (sl 1)1 a Propi Baj 2| Moderada |3 b NEDIO
. . 1 1 1 4 4
Jocencia Universfaria siona Miranda Basidas opios aa loderada
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CON ENFOQUE DE RIESGO
Fortalecer Poblacidn objgtivo por nivel jerérguico Cronograma %
Senico Métoos o HERERHE AR R i pr—— NDICE 0B
. ) ) cl5|8|1<(s |37 |E[2]E|E|B
Tema Contenido temafico Proceso Depengenc\a Fuente Equipo Responsable: st cer e it | Asesor | Prsina | Terico | Asisencil eslrateg\as”de Recursos |5 ? s[T2)P I L — CRITICIDAD |  PRIORIDAD
Ofcina capacitacion £[9]3 E FINAL
% z
) ) o Misional/ ) . .
mporiancia dgla sequridad de a inormacion Todos RS RS 1 1 1 1 [Presencial/Vial| ~Propios 11 2 2 4 Bja |2 Moderda 3| 6 NEDIO
o os SOGC - HODELO DE | Maroela Mtz
Wisinal ATENDON | Turgo , .
Sequridad Ifomaca s Todos 111 1 1 Presencial Vitue| - Propios 1 1 4 4 Bja |2 Moderada (3| 6 NEDIO
Wisional Presencial '
Palnca Lty Eqios Todss o] 1|t ] o 1 1 SR oo dd o o ¢ | o | Moderta | 3] Nodemde |3 9 HEDIO
Adtos Viruel
Palancas Précticas de Gestion Humana Wisonal/ .
Presencial | '
Estructuray Procsos | Modelo de Gestien por W Todos Tl 1 1 1 1 1 revs‘z: Propios gy (s 4 | 2 |Moderada |3| Moderada 3| 9 NEDIO
(Competencias fos
Fortalecimiento MODELO DE
Cultural Palanca Valores y Principios ATENCION
ii Nisional il )
paara e Tots R R R R tltfifofe| {s| ¢ | o | Voo |3 | Moewta )| 9 | wEDO
Adtwos Virtual
Palanca Inovacidn y Tegnologia
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Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:
ORIGINAL CON FIRMA ORIGINAL CON FIRMA ORIGINAL CON FIRMA
Maria Cecilia Franco Rivera Adriana Lisbeth Sandoval Millan. Adriana Lisbeth Sandoval Millan.
Lider Programa Gestion Talento Humano (E) | Subgerente Administrativo y Financiero (E) Subgerente Administrativo y Financiero (E)
Fecha: 26 de Enero de 2024 Fecha: 27 de Enero de 2024 Fecha: 27 de Enero de 2024
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA DE VIGENCIA
03 Creacion del documento Enero 2021
Actualizacién para la vigencia 2022, Lineamientos del Plan Nacional de
04 Formacion y Capacitacion PNFC - Enero 2022
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP
Actualizacién Contenido Temético Plan de Induccion/Reinduccion Institucional
Plan Institucional de Capacitaciéon 2023, con enfoque de riesgos. Se incluye la
05 asesoria y capacitacion en temas de mejoramiento continuo y calidad a la junta Enero 2023
directiva del hospital. Se incluye en fortalecimiento cultural los temas de
transformacion de la cultura digital.
Actualizacién Contenido Tematico y cronograma
06 Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2024 Enero 2024




