Procesos

Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario
Del Valle E.S.E.

Actividades
Revisar y actualizar (si aplica) la Politica de
Administracién Riesgos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 1. Riesgos de Corrupcion

Meta o producto
Politica de Administracion de Riesgos
actualizada

Responsable
Oficina Asesora de Planeacion
Oficina de Control Interno

Fecha de incio
1/02/2023

Fecha Fin

30/06/2023

PLA-DES-02
03

ENERO 2023

Observaciones Avance %
Durante el afio 2022 se actualizo la Politica
de Administracion Riesgos por medio de
Acuerdo de junta 011 del 22 de agosto y
esta se encuentra publicada en plataforma
documental.

Seguimiento

Oficina de Control Interno

1.2 |Revisar y actualizar (si aplica) la matriz de Riesgos de |Matriz de riesgos de corrupcion Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 28/02/2023 . ) .
- " S - Matriz actualizada de acuerdo a los riesgos
Administracion de Corrupcion institucional 2023 Oficina de Control Interno .
: ) o descritos en el FOR-DES-14 con formulas
Riesgos Subgerencia Administrativa .
de calculo y mapa de calor ajustado.

1.3 |Revisar la informacion proveniente de quejas y Acta comité de Gestion y desempefio | Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 31/12/2023 SE TN TEaNZad0 105 SEgUIMIETTOS JUTaTe
denuncias de los servidores de la entidad para la Subgerencia Administrativa la vigencia 2023, por partg ‘?e la oficina del
identificacion de riesgos de fraude, corrupcion y Sistema de Informacion y SIAU, pgntrol Intgrno y Oficial de
conflicto de interes. Atencion al Ciudadano Cumplimiento, ey@enmaqdo que a la fecha

no se han materializado riesgos
lani. A onn frandn nnreinnidAn g
14 :atl)nnar enla gaglnla web u? espactlo dg’pa(rjtlcllgii? E’spgcm deb partlupac_lon habll(;tado eq | gflcflnq Aseisdor% de Plgne§C|on 15/01/2023 26/01/2023 La pégina web del Hospital cuenta con el
e los grupos de valor para la construccion de pagina web y mensajes en redes sociales. Profesional de Comunicaciones mend Partiipa, de acuerdo  la Resolucion
2023 'y promover la participacion a través de redes Formulario para la participacion.
sociales 1519 de 2020.
2.1 [Socializar al interior del Hospital la Politica de Evidencia de la socializacién Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 31/12/2023 Durante la Feria de Excelencia fue
Administracion de Riesgos de la institucion Calidad socializada la politica de adminsitracion de

Profesional de comunicaciones riesgo, desarrollada del 13 al 15 de

septiembre
Divulgacién 2.2 |Publicar en la pagina web el Mapa de Riesgos de Evidencia en la pagina web Oficina Asesora de Planeacion 15/02/2023 17/02/2023 Mapa de Riesgos de Corrupcion
9 Corrupcion institucional 2023 Profesional de Comunicaciones institucional 2023 articulada con la matriz de

riesgos FOR-DES-14 y de seguimiento a
riesgos FOR-DES-16 publicada en
plataforma documental.

2.3 [Realizar una jornada de sensibilizacién al interior del  |Registro de asistencia y evidencias de la [Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 31/12/2023 ) .

Hospital en temas relacionados con el PAAC participacion de todos los colaboradores ~ |Profesional de Comunicaciones Durante la Feria de Excelencia fue

incluyendo lo relacionado con denuncias de posibles |en la sensibilizacion. socializada la politica de adminsitracion de

actos de corrupcion riesgo, desarrollada del 13 al 15 de
septiembre

3.1 [Realizar el seguimiento a la gestion del riesgo, Matriz de Seguimiento de los riesgos de  |Oficina de Control Interno 30/06/2023 30/06/2023 Seguimiento realizado y descrito en el FOR-
verificando la efectividad de los controles. corrupcion 31/12/2023 31/12/2023 DES-16 publicado en plataforma

i - documental.
Monitoreo, Revision (351 companar la elaboracion de planes de mejoramiento |Plan de mejoramiento actualizado Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 3112/2023 Se cuenta con el formato FOR-SIG-12
cuando se detecten desviaciones Calidad donde se encuentran consolidados los
diferentes planes de mejoramiento
4.1 |Ejecutar el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos  |Plan anual de auditorias ejecutado Calidad 1/02/2023 31/12/2023 Las auditorias programadas para la

vigencia 2023 se encuentran ejecutadas al
100% con corte a 31 de agosto 2023.

1% Componente | 100% |




Identificacion de tramites a través de los

Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario
Del Valle E.S.E.

Proceso Definicion del procedimiento/tramite

|dentificar y clasificar las necesidades de

Acta de reunion

Meta o producto

Componente 2. Estrategia Anti tramites

Responsable

Oficina Asesora de Planeacion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

fecha De Inicio

1/02/2023

Fecha Fin

30/06/2023

CODIGO: PLA+A1:K16-DES-02

VERSION: 03

VIGENCIA: ENERO 2023

Observaciones Avance %

Semestralmente la oficina del SIAU, presenta un informe
con las manifestaciones por causa, dentro de las cuales

institucional de tramites y otros

de tramites y otros procedimientos en lenguaje
claro y de forma permanente a los usuarios.

Profesional de Comunicaciones
Sistema de Informacion y
Atencién al Ciudadano

usuarios informacion y/o tramites de los usuarios Calidad
percibidas a través de las manifestaciones Sistema de Informacion y se pueden identificar las necesidades de informacion y/o
recepcionadas durante el 2022 o en los Atencion al Ciudadano tramites de los usuarios
diferentes canales de comunicacion. Profesional de Comunicaciones
2 Identificacion de tramites y Realizar mesas de trabajo con los lideres para  [Acta de reunion Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 30/06/2023
racionalizacion. identificar nuevos Tramites u OPAS (Otros Lideres de los diferentes procesos
Procedimientos Administrativos) sujetos a Calidad En el comité de evluacion y desempefio del mes de Mayo,
administrarse en el SUIT y revisar la se realizo Ia revision con la oficina del SIAU e integrantes
racionalizacién de los existentes del comité , donde se evidencié que no se han
identificado nuevos tramites
3 Difundir informacion de oferta Difundir informacion sobre la oferta institucional |2 Piezas informativas Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2023 31/12/2023

Se difunde la informacion de oferta institucional de
tramites y otros a atraves de la pagina web, redes sociales,
correos electronicos y grupos de medios (SIAU amplia info)

o Componente 0
1% C | 100% |




PLA-DES-02

ENERO 2023

Avance %

CODIGO:
Hospital Departamental PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023 VERSION:
Psiquiatrico Universitario =
e VIGENCIA:
. Componente 3. Rendicion de Cuentas Institucionales
" Etapas de la Rendicion de Cuentas Cuatrimestre Fecha ) .
Elementos Actividades — - Meta - Producto Dependencia Responsable Observaciones
D P 3 SyE 1 2 3 Inicio Fin
. » . 110412023 30/04/2023 Publicar 4 informes en la seccién de | . . » Se realizo Rendicion de Cuentas el 17 de mayo y se publico el informe en
Elaborar y publicar en la seccion de transparencia X X X 01/07/2023 31/07/202 Transparencia y mendi de Oficina Asesora de Planeacion mend partivioa v el POA se encuentra publicado en la seccion de
| seguimiento a POA e informe de rendicion de cuentas. 1/10/2023 31/10/202 arﬂcipacién y Profesional de Comunicaciones trans zrenciz y P
N 01/01/2024, 31/01/2024| 2™ _ _ isparenc. _ __
. . P, Oficina Asesora de Planeacion Se indago a la ciudadania sobre los temas que le interesarian incluir en la
F Indagar a la ciudadania sobre los temas que le Documento de identificacion de las 3 . - . . . . .
. P o . : F de C de Cuentas mediante cuestionario publicado en men( Participa
o interesarian incluir en la Rendicién de Cuentas X X 110412023 15/04/2023 | necesidades ciudadanas en el tema | .. - . N . .
. : L Sistema de Informacion y de la pagina web y redes sociales del Hospital desde el 17 de abril hasta el
R la pagina web y redes sociales de Rendicion de cuentas. )
Atencion al Ciudadano 16 de mavo.
M Crear y publicar informacion de interés para la Se creo y publico informacion sobre la rendicion de cuentas para la
A reary pL . oS P X X 1/04/2023 30/05/2023| ciudadania a través de la pagina web y redes sociales del Hospital desde el
ciudadania relacionada con la Rendicién de Cuentas :
c — - - — Piezas y Divulgar por 17 d(_e atiml hasta _eI 1_9 de mavo. __
| Disefiar y publicar la Estrategla_d_e Rendicion de diversos canales de comunicacién, |Oficina Asesora de Pl Se disefio y publlc_o_lnformacmn sobre la Rendl(_:lon dg Cuentas y su .
o Cuentas y el cronograma de actividades con etapas de 1/04/2023 30/05/2023| pildoras informativas del Informe de |F ional de C N de de acuerdo con los lineamientos de la Funcion
N acuerdo con los lineamientos de la Funcién Publica X X X icion de cuentas Publica desde el 17 de abril hasta el 17 de mavo.
Elaborar el componente de la estrategia de Se elaboro la ia de ara la audiencia de rendicién
Comunicaciones para la Audiencia Piblica de 1/04/2023 30/05/2023| > 5
L de cuentas del Hospital desde el mes de abril.
Rendicién de Cuentas
" i . Profesional de Comunicaciones . P, s o
Dialogo con la Asociacion de usuarios del HDPUV para X 1105/2023 301052023 Sistema de Informacién y Se envio tarjeta dg invitacion a la rendicion de cuentas a la Asociacion de
que motiven la cultura de la rendicion de cuentas " Usuarios del Hospital
Atencién al Ciudadano
X En la pagina web del hospital se creo espacio para que la ciudadania
D Generar un espacio en la pagina web para que la P ional de C sus aportes, inquietudes y comentarios frente a la gestion de la
\ ciudadania de sus aportes y generen inquietudes o X X X 1/02/2023| 31112/2023 Sistema de Informacion y Entidad, mediante cuestionario publicado en menu Participa de la pagina
i comentarios frente a la gestion de la Entidad Atencion al Ciudadano web y redes sociales del Hospital desde el 17 de mayo hasta el mes de
Acci i iunio.
L img;g:::: dialogo con partes Oficina Asesora de Planeacion
o Realizar Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas X X 110412023 30/05/2023 Profesional de Comunicaciones Se realizo Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas el 17 de mayo
G Sistema de Informacion y
o Atencion al Ciudadano
o A Profesional de Comunicaciones .
Implementar y fortalecer la politica de participacion X X X X 110212023 31112/2023 Sistema de Informacion y Seﬂcuema con un plan de ?rabajp 2023, el ct{al presenta un avance del
ciudadana ) " 75% en cada uno de los ejes y lineas de accion.
Atencién al Ciudadano
Elaborar informe de Audiencia Publica de la rendicion X X 1106/2023 301062023 Oflcmal Asesora de PIgneaplon Informe' dg de Cueptas 0 yp en mend Participa
de cuentas Profesional de Comunicaciones de la pagina web y redes sociales del Hospital
Durante la vigencia 2023, no se han presentado sugerencias,
" T . - ” recoemdaciones. Asi mismo, en el mes de enero se realizé la eleccion de la
R Analizar y difundir las sugerencias, recomendaciones y Oficina Asesora de Planeacion X N o X . .
conclusiones de los ciudadanos y grupos de interés en Calidad junta directiva de la Asociacion de Usuarios del Hospital, evidenciando el
E . e X X X X 15/01/2023 26/01/2023] y ” imi auno de los comp de la politica de participacion
el plan de mejoramiento institucional y plan Sistema de Informacion y . SN
S : " ) social en salud (PPSS) y participacion ciudadana. Iguaimente durante la
anticorrupcion. Atencion al Ciudadano S N, SR R
[ audencia publica de rendicién de cuentas no se presentacion ningun tipo de
) ion. lo cual se puede iar en el informe.
Analizar las recomendaciones realizadas por los
N organos de control frente a los informes de rendicion de Durante la audiencia publica de rendicién de cuentas no se presentacion
S cuentas y establecer correctivos que optimicen la X X X X 1/02/2023 31/12/2023] Oficina Asesora de Planeacion ningun tipo de recomendacion por parte de los organos de control, lo cual se
A gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan puede evidenciar en el informe.
B institucional.
1 Encuestas y . de Oficina Asesora de Planeacion
L Analizar la implementacion de la estrategia de rendicion X X 110712023 31112/2023] retroalimentacién sobre los informes | de In Se evidencia analisis len el acta de rgndlcu)n de culen@s, I'av cual se
de cuentas desarrollada. e Sistema de Informacion y encuentra publicada en la pagina web de la institucion
| de Rendiciones de cuentas ” !
Atencién al Ciudadano
D Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control
A interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicion de Se evidencia analisis en el acta de rendicion de cuentas, la cual se
D cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los X X 1/07/2023| 311212023 Oficina de Control Interno encuentra publicada en la pagina web de la institucion, la cual fue evaluada
i de parti on ci i y verificada por la oficina de control interno
en el cronograma.

[% Componente | 98% |




Componentes

Hospital Departamental
Psiguiatrico Universitario

Actividades

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Meta o producto

Plan de Participacion

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Responsable

Profesional del Sistema de

Fecha Fin

CODIGO: PLA-DES-02
VERSION: 03
VIGENCIA: ENERO 2023

Observacion Avance %

1519 DE 24 DE AGOSTO DE 2020)

Formular el Plan de Participacion Ciudadana para la vigencia 2023 ciudadana Informacién y 110212023 23/02/2023 Se formulo el Plan de Participacion Ciudadana para la vigencia 2023
Atencién al Ciudadano
Profesional de Comunicaciones
Generar y publicar en la pagina web el informe semestral de satisfaccion Informe publicado Profeswr)'al del Sistema de 11022023 31112/2023 El |nforme§emeslral de SIAVU'. fue pubblicado en la pagina web en el mes de julio del 2023,
de usuarios Informacion y en la seccion del menu participa
Atencién al Ciudadano _ _ _ _ _ _
Desarrollar actividades de divulgacion de los canales de atencion, Profesional de Comunicaciones U.no delos _Para_ ‘.je . sobrela . . las
ampliando la cobertura con el fin de llegar a un mayor porcentaje de la Profesional del Sistema de funciones del SIAU y atencion ciudadana. Asi mismo en carteleras fisicas ubicadas en en los
ot?lacién conlai n de garat de 2yor porcel aJtravés de fias de " 1/02/2023 31/12/2023|  diferentes servicios se ha publicado informacion relacionada con los horarios de visita,
s : " L i y‘ entre otros. Tambien en la asociacion de usuarios se realiz una divulgacion de menu
canales diferentes a medios electronicos Atencién al Ciudadano particioa
SE DEFINIO DE ACUERDO A CARACTERIZACION DE USUARIOS Y LA ATENCION CON
Sefialetica en dos idiomas (espafiol e inglés) - de acuerdo al peril socio- con seft Oficina Asesora de Planeacion 110212023 3111212023 ENFOQUE DIFERENCIAL EL SEGUNDO IDIOMA INGLES . SE REALIZO UN INVENTARIO
demografico de la poblacién usuarios ia Cientifica INSTITUCIONAL DE SENALETICA ENTRE LOS CRITERIOS SE ENCUENTRAN LOS
PUNTOS DONDE SE UBIACARA LA SENALETICA EN UN SEGUNDO IDIOMA
Manual (Guia) del usuario en lengua extranjera (Inglés) - de acuerdo al SE DEFINIO DE ACUERDO A CARACTERIZACIO DE USUARIOS GUIA DEL USUARIO EN
Planeacion Estratégica del il socio-d fico de | j i era (ing Manual Subgerencia cientifica 110212023 31/12/2023 SEGUNDO IDIOMA (INGLES) Y LOS DERECHOS Y DEBERES EN LA LENGUA 75%
Servicio al Ci per socio-demogratico de fa poblacion usuarios NASAYUWE. LA CUAL SE ENCUENTRA EN ELABORACION
Realizar i a pecificos de la institucion en | Certificacion de los Subgerencia cientifica 1102/2023 3111212023 SE REALIZO ENTRENAMIENTO INICIAL DURANTE EL MES DE MAYO IMPARTIDO AL
el lenquaie de sefias. colaboradores especificos 9 PERSONAL ASISTENCIAL POR PARTE DEL GRUPO GES
Realizar Autodiagnostico de accesibilidad a los espacios fisicos conforme Se cuenta con plano de i i i del Hospital a 2023.
a lo establecido en la NTC 6047 para realizar ajustes razonables y Informe de diagnostico Oficina Asesora de Planeacion 110212023 31/12/2023 Adicionalmetne se crea la necesidad con el objetivo de realizar el estudio tecnico de
requeridos accesibilidad.
Profesional de Comunicaciones Uno de fos ‘ para divulgacicn de i ion sobre la i i las
Realizar - icacion de Tos i de oportunidad Profesional del Sistema de funciones del SIAU y atencion ciudadana. Asi mismo en carteleras fisicas ubicadas en en los
y " ¥ o o P y . 1102/2023 31/12/2023|  diferentes servicios se ha publicado informacion relacionada con los horarios de visita,
satisfaccion en la atencion con una periodicidad semestral y y o . At " i
i . entre otros. Tambien en la asociacion de usuarios se realizd una divulgacién de menu
Atencion al Ciudadano particioa
\dentificar desde el proceso de Atencion al usuario las manifestiaciones Profesional del Sistema de LAS MANIFESTACIONES RELACIONADAS SE PRESENTAN EN COMITE DE
relacionadas diremapmeme con el servicio al ciudadano y presentarlas en Acta del comité de Informacién y 1/02/2023 31/12/2023] HUMANIZACION Y EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA VULNERACION DE
el comité de Humanizacion para las acciones ertinente\;p Humanizacion Atencion al Ciudadano DERECHOS SE LLEVAN A COMITE DE ETICA DE LO CUAL QUEDA EVIDENCIA EN LAS
p p ACTAS DE COMITE RESPECTIVOS
Profesional de Comunicaciones
Avanzar en el método de ciudadano incognito para evaluar aspectos Profesional del Sistema de 1/02/2023 30/06/2023 . . ’ " . "
N ., N Informe de resutados . Se cuenta con informe de ciudadno incognito, el cual reposa en la Oficina de Planeacion
relacionados con la atencion al usuario. Informacion y 1/08/2023 31/12/2023]
Atencion al Ciudadano
Curso Virtual Lenguaje Claro para servidores y colaboradores pblicos | Certificacion de los Oficina Asesora de Planeacion Se tiene definido el personal o que realizara el curso virutal de lenguajes claro de
8 ” 1/02/2023 31/12/2023] N N
del Departamento Nacional de Planeacion colaboradores Talento Humano servidores publicos
. - Profesionales de Comunicaciones
alos que obienen por parte Sistema de Informacion y Se realiza r imi alos que obtienen por parte de los
de :.?S l_JsuaIrlos através delos canales de dela actividad Atencion al Ciudadano 110212023 311212023 usuarios a través del boletin trimestral "PONTE AL DIA", pagina web y redes sociales
Talento Humano al servicio | "Sttuciond Talento Humano
del ciudadano Profes!onal de CQmunlcacwnes Se han definido espacios como la Feria de la Excelencia, campafia de derechos y deberes,
Profesional del Sistema de . f y o
Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de Informacion y alos por las ( club de
R . Evidencia de la actividad ” . 1102/2023 31/12/2023| cuidadores , sensiblizacion durante rondas de EPM , capacitacion en derechos ydeberes (
servicio al interior del Hospital Atencion al Ciudadano N P "
o o CER-CIR). Cuyo registros de asitencia reposan en el Grupo de Educacion en Salud y la
Comité de Humanizacion A . ¥ N P
de exitosas con
Talento Humano
Lider del Programa de
Humanizacion, seguridad del ESTRATEGIA CER-CIR DIVULGADA Y SOCIALIZADA AMPLIAMENTE A TRAVES DEL
" . " Evidenc paciente. GRUPO GES Y AREA DE COMUNICACIONES A TRAVES DE REDES SOCIALES DEL
Divulgacitn continua de derechos y deberes de los dela Profesional del Sistema de 110212023 S1M2/2023) 0SPITAL Y LOS DERECHOS Y DEBERES SE ENCUENTRAN PUBLICADOS ENLOS
Informacion y DIFERENTES SERVICIOS (URGENCIAS, HOSPITALIZACION Y HOSPITAL DiA)
conel Atencién al Ciudadano
C; izar a los ciudad: usuarios y grupos de interés con el
objetivo de revisar la pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de Profesional Estadistica Se cuenta con la matriz de partes interesadas actualizada en la vigencia 2023, plan
) N S ¥ 1/02/2023 31/112/2023 N S ) s
y por el hospital SIAU estrategico de comunicaciones el se ejecuto durante la vigencia.
Actualizar la pagina web de acuerdo a la normatividad vigente (Res. Pégina web ! deC 110212023 30/06/2023 Se actualizo la pagina web en ala alaR 1519 del

2020, arrojando en el autodiganostico un cumplimiento del 9%

[% Componente 97%




Componentes

Hospital Departamental
Psiquidtrico Universitario

Actividades

Establecer un mecanismo de seguimiento para asegurar que la

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Meta o producto

Responsable

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha de Inicio

Fecha Fin

PLA-DES-02

ENERO 2023

Observaciones

Desde el Plan Estrategico de Comunicaciones, se tiene definido a traves de laguia

editorial de comunicaciones El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario

del Valle E.S.E. en cumplimiento de las Leyes 1712 de 2014;

los Decretos 1494 de 2015, 1081 de 2015, 103 de 2015 y la Resolucion 1519 de

2020 ha definido la siguiente

Politica Editorial y de Actualizacion de Contenidos para el portal
gov.co

En esta se establecen los parametros, responsabilidades, periodicidad y
caracteristicas necesarias que deben
tenerse en cuenta al momento de publicar contenidos en

gov.co, buscando garantizar el
acceso oportuno, claro y veraz de la informacion institucional.

las Tablas de Retencion Documental.

web

Profesional de comunicaciones

informacion publicada en la pagina web este actualizada, con Documento de de 110212023 31/12/2023| De esta forma, se define un método para realizar seguimiento a los compromisos y
definidos y protegida insitucional Control Intemo normativas nacionales
relacionadas con Gobiemo Digital, cuya Politica se encamina a consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovadores que generen valor piblico en un entomo de confianza
digital.
1. Lineamientos de La guia tiene el objetivo de defini la actualizacion de contenidos del portal
Transparencia Activa www.psiquiatricocali.gov.co para
establecer parametros, ¥
necesarias que deben considerarse
cuando se van a publicar contenidos en www.psiquiatricocal. gov.co, con el fin de
hacer mantenimiento y
actualizacion de los mismos de acuerdo con las nomativas vigentes sobre la
Continuar con el registro en el SIGEPII de la Hoja de Vida de los Cas hojas de vida de 1os servidores piblicos  conlratisas se han regisrado al
senvidores publicos y contratistas de prestacion de servicios, para dar " 100% en la plataforma SIGEP Il
cumplimiento a lo dispuesto por a Ley 1712 de 2014 ‘Ley de Informe de cobertura del sigep | Gestion del Talento Humano 110212023 3111212023
asociado a la institucion Oficina asesora juridica
Transparenc\a y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
lacional”.
Reallzar publicacion de la ejecucion presupuestal de la entidad y el | Evidencia de publicacion en pagina |Lider de Gestion Financiera La informacion de la ejecucion presupuestal y el plan se encuentran publicado en
: 110212023 3111212023
olan de en la wel web de el menu oarlicioa de la pAaina web del hosoital
Realizar seguimiento a la gestion de transparencia y acceso a la Profesional de comunicaciones Definrun indicador basado en lo crerios establecidos [TA. Se ha avanzado en
N Seguimie gestion de transp: v Ficha de indicador . " 110212023 311212023 a adopcion de la herramienta realizandose la primera medicion durante en el
informacion publica a través de indicadores. Profesional de Calidad
2023 alcanzando un 100%
Realizar seguimiento y evaluacién a la poliica de senvicio al Profesional de SIAU Se cuenta con tablero de indicadores actualizado y mattiz de poliicas
. : Herrami et ! Ny 1/02/202 1/12/202:
adadano  su artclacion l Plan Nacional e Desartllo erramienta de seguimiento |0 2 2l 0212023 3111212023 instiucionales, de las cuales esta pendiente formular los indicadores que
elnivel de de la politica del 100%
Elaborar y publcar el informe de solciudes de informacion que Semesiraimente se publica o informe de gestion de la oficina del Sistema de
contenga como mirimos: Informacion y Atencion al Usuario en el menu participa de la pagina web donde
: o - se rinde la gestion frente a las solicitudes recibidas, los tiempos y a gestion frente
1. El nimero de solicitudes recibidas. e . } o
2. Lineamientos de : Informe de solictud de informacién [ Profesional SIAU 2 las solicitudes
e 2. El ntimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion. ; ’ 110212023 31/12/2023
Transparencia Pasiva . institucional Calidad
3. Eltiempo de respuesta a cada solicitud.
4. El ntimero de solictudes en las que se nego el acceso a la
informacion
Revision del estadl de actualizacién del regisiro de aciivos de | Actualizacion Regisro de activos de.|Lider de Gestion de la Inf " Se establece el alcance de la intervencion, asi mismo se realiza un
evision del estado de actualizacion del registro de activos de la ualizacion Registro de activos de [ Lider de Gestion de la Informacion :
informacion informacion FOR-GI-02 Técnico Administrativo de Gestion Documental 10212023 311212023 estudio de mercado con el proposito de conocer el valor de la
contratacion necesaria para la actualizacion
- X . . . . o X . " . Se establece el alcance de la intervencion, asi mismo se realiza un
Actualizacion del inventario de activos de informacion segn modelo | Actualizacion Registro de activos de [ Lider de Gestion de la Informacion 0212028 31122023|  estudio de mercad con 6l pronosito de conocer el valor de I
de seguridad Mintic informacion FOR-GI-02 Técnico Administrativo de Gestion Documental prop cere!
de Gestion contratacion necesaria para la actualizacion
de la Informacion Se cuenta con plan de mejoramiento formulado a partr de las recomendaciones.
Elaborar y socializar el informe de analisis de los resultados para el ) Oficina Asesora de Planeacion emitidas por el DAFP de acuerdo al reporte FURAG 2022 con seguimeinto y cierre
cierre de brechas de la entidad frente a los resultados FURAG Plan de Trabajo de Informe FURAG |, 4 ec v responsables de procssos 110212023 S11212023) 30 de junio de 2023 con presentacian de informe resumido en comité de geston
v desemperio de mavo de 2023
Actualizacién Regisiro de acivos de. |Lider de Gestion de a Informacio Se establece el alcance de la intervencion, asi mismo se realiza un
SR, ; ualizacion Registro de activos de [ Lider de Gestion de la Informacion ) :
Actualizacién del indice de informacién clasificada y reservada nformacién FORG-02 Técnico Adminlstraivo de Gestién Documental 1102/2023 31/12/2023|  estudio de mercaq° conel pru_posno de conocer e_I valor de la
contratacion necesaria para la actualizacion
ot (121 TGS | o e e s O s e
accesibilidad [poblecion Lideres y responsables de procesos e s ol 0 1 ,e:m * para PO
Establecer encuesta de salisaccion del Gudadano sobre Encuesta y andisis e resulados | 1e90nal e comuricaciones 11022023 31/1212023| Il citerio en encuenta de satisfaccion realizada por el SIAU. Se disefioy se
v acceso a la informacin en su sitio Web oficial Profesional SIAU encuntra en la paaina web
Durante la Feria de la Transparencia _donde se socializo ala comunidad en
general los mecanismos que tiene el hospital para el cumplimiento a los
requisitos normativos. En este evento se tuvo la oportundiad de conocer, discutiry
compartir informacion sobre temas relacionados con la gestion, ejecucion
Socializar las generalidades de la Ley de Transparencia 1712 de Ofcina Asesora de Planeacion presupuestal y cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo de las
2014 a nivel institucional, considerando los mecanismos que tiene el 2 Campaiias de ional de 1/02/2023 31/1212023|dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca y sus Instituciones
hospital para su cumplimiento descentralizadas. Al mismo tiempo que se ofrecieron herramientas de participacion
5 Monitoreo del Accesoa que ejercio un dialogo mas directo entre el gobiemo y los ciudadanos, con el fin de
\a Informacion Piblica escuchar las necesidades en la construccion de un gobiemo 4gil, modemo y
\gualmenle dichos temas fueron socializados a la comunidad
rante |a Eeria do la Eveeloncia
So cuonta con o1 ajuste a las tablas de retencion documental y se presentaron y
aprobaron en comité de Gestion y Desempefio. Actualemnte se encuentran en
Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental Tablas de Retencion Documental | Técnico Administrativo de Gestion Documental 110212023 3111212023 proceso de ajustes solicitados por el Consejo Departamental de Archivo
en proceso de iz en las diferentes dependencias.
" N N N Una vez sean aprobadas por el Consejo Departamental de Archivo seran subidas
] T
Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccion de transparencia, |Evidencia de publicacion en pagina ‘écnico Administrativo de Gestion Documental 110212023 31/1212023]a la pagina web. Nos enconiramos en espera de la convalidacion de la TRD por

parte del arhivo Dara su oublicacion.

[% Componente | 90%




Componentes

Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario
Del Valle E.S.E.

Actividades

Socializacién del marco normativo y prevencion en

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Meta o producto

Componente 6. Iniciativas adicionales

Responsable Fecha de Inicio

Lider asesor Oficina Control Disciplinario

PLA-DES-02

03

ENERO 2023

Observaciones Avance %

Jefe de la Oficina de Control Disciplinario ,
realizo capacitacion de codigo unico de
control disiciplinario durante el segundo

100%

del avance

e ) 2 campafias . L 1/02/2023 31/12/2023 trimestre del 2023, en la cual se convocd a
materia disciplinaria en el Hospital Profesional de comunicaciones doel LEl de dich
Iniciativas adicionales todo el personal. El soporte de dicha
actividad reposa en los registro de
asistencia
Profesional de Talento Humano Durante la feria de la excelencia se ralizo la
Socializar el codigo de integridad institucional 2 campafias . . 1/02/2023 31/12/2023socializacion del codigo de integridad donde
Profesional de comunicaciones e ) o
pariticié toda la comunidad hosbitalaria.
[% Componente
TOTAL DE AVANCE PAAC 2023 AVANCE %
Componente 1 100% |Componente 1. Riesgos de Corrupcion
Componente 2 100% [Componente 2. Estrategia Anti tramites
Componente 3 98% |Componente 3. Rendicion de Cuentas Institucionales
Componente 4 97% |Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente 5 90% | Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion
Componente Iniciativas 100% |Componente 6. Iniciativas adicionales
Avance PAAC 98%
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VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA DE VIGENCIA
01 Creacion del documento Enero 2021
02 Anexo casilla de Observaciones Enero 2022
03 Anexo casilla de avance en porcentaje y promedio total Enero 2023



