ACTA INFORME DE
GESTION

LEY 951 DE 2005

PERIODO 1DE ABRIL DE 2020
A 31 DE MARZO 2024

Maria Fernanda Burgos Castillo
Gerente

Abril de 2024



Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle E.S.E.

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

Pagina 2 de 100
ACTA INFORME DE GESTION - LEY 951 DE 2005

CONTENIDO
1. DATOS GENERALES. ... ..ot bbbt 3
2. INFORME RESUMIDO........cotiiiieieieie sttt ettt s e nnesnaanaas 3
3. INFORME SITUACION DE LOS RECURSOS A SU CARGO. ......ovvververeeerreeseeseieeiesinnens, 14
3.1, ReCUrSO0S fINANCIEIOS. .......eeiiiiieiieeiieeie sttt eeenee e 14
3.2. Recursos bienes muebles € iINMUEDIES ..........c.coveriiiiiiiniii e 16
3.3, INVENLAMIOS ..o e 16
4. INFORME PLANTA DE PERSONAL DE LA ENTIDAD.......cccoiiiiiniiniiiinieienie et 17
4.1. Estado de la planta de personal del Hospital............ccoovereiiniiiieiieseee e 17
4.2. Numero de cargos correspondiente a cada nivel JEerarquiCo..........ccoovvveriveiieeiiiesieesie e 17
4.3. Planta de cargos HDPUV ESE ..........ooiiii s 20
4.3.3. Empleos por proveer en vacancia temporal y definitiva ............ccccoveieiieiieiicicccsee 24
4.3.4. Reporte de la oferta publica de empleos de carrera administrativa..............ccccceevevveennne 25
4.3.5. Convencion o pacto colectivo con los empleados publicos vigente, estado actual ............ 29
4.3.6. Se encuentra pendiente de negociacion colectiva, pliego de peticiones o solicitud colectiva
de 10s empleados PUDIICOS ......c.eiiiieiie it 29
PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION. ................. 31
OBRAS PUBLICAS........oovieeeieeeeeeeeess st es s s seeses st en st 37
Vigencia fiscal 2020 @l 2023 ..........ooiiieiiieee s 37
7. INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL .....c.vvurvieereireseeesessesissseesessesnessessessessen s 56
7.1, Ingresos Vigencia fiscal afio 2020 @ 2023 ...........coooeiiieniniii e 56
7.2.  Gasto Vigencia fiscal afio 2020 @ 2023 ...........c.cooeeiieieiieeieee e 57
8. CONTRATACION ...ttt 58
9. REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS .......c.cooeiiiiiiiieeieee e 59
10.  INFORME GENERAL COMPLEMENTARIA.......cotiieiee et 69
10.1. Informacion sobre la actualidad organizativa y las situaciones administrativas. ................. 69
10.2. Informe resumido de JUFIAICA .........c.oovereiieiiere e 73
10.3. Informacion sobre gobierno y seguridad digital............cccoocviiiiiiiniiiieie 86
10.4. Informacion sobre participacion Ciudadana ............ccocvverveierieeie e 90
10.5. Informacion sobre gestion documental ............ccccveieiiiniie i 98

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia @ (@) @
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co | | sl | s
NIT. 890.304.155-8

1SO 9001 I1SO 14001 1SO 45001

Certificado N” 066 SC-CER575746  SA-CER826004  ST-CER828006



Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle E.S.E.
“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

Pagina 3 de 100
1. DATOS GENERALES.

DATOS GENERALES DE LA FUNCIONARIA TITULAR

NOMBRE DE LA FUNCIONARIA

NOVERE e L MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO

TPO Y NUMERO DE

IDENTIFICACION C.C.29.345.292
GERENTE - Cédigo: 85 - Grado: 3

CARGO Acta de Posesion: 0295 abril 30 de 2020

NTDAD HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL
VALLE E.SE.

CONDICION DE A ) - ,

SRESENTACION ORETIRO | O SEPARACION DEL CARGO | X RATIFICACION

CIUDAD Y FECHADELACTA | SANTIAGO DE CALI ABRIL 18 DE 2024

FECHA DE INICIO DE GESTION | ABRIL 1 DE 2020

FECHA DE RETIRO MARZO 31 DE 2024

2. INFORME RESUMIDO.

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle, reafirmando su compromiso con los
vallecaucanos y como principal centro de referencia en salud mental para el suroccidente colombiano,
como principal centro de practicas en las disciplinas afines al campo de la salud mental, para la
mayoria de las instituciones de educacién superior del departamento y de otras regiones del Pais, esta
administracion a partir de abril del 2016 junto a un equipo de colaboradores altamente comprometido
y con el apoyo importante del gobierno departamental se traz6 grandes y ambiciosas metas que
permitieran garantizar no solamente unos servicios de salud mental con altos estandares de calidad
sino recuperar la institucion de su grave situacion financiera, del deterioro fisico y de altos pasivos que
afectaban la prestacion de sus servicios.

Para lo que rapidamente se lograron importantes avances en materia de crecimiento de su oferta de
servicios, buscando ampliar el acceso a los diferentes servicios, no solo mediante el crecimiento de
capacidad instalada y modernizacion de la infraestructura fisica, sino a través de su modelo de
atencion integral humanizado en salud mental que ha permitido la optimizacion de los recursos con
miras al crecimiento de la demanda de servicios.

1- LOGROS EN LA ATENCION EN SALUD MENTAL HDPUV

En materia de produccion de servicios hospitalarios de mediana y alta complejidad hemos logrado un
crecimiento importante en los ltimos 7 afios, lo que nos ha permitido garantizar, en el marco del
derecho a la salud y de la ley de salud mental, una atencion integral a las personas con problemas de
salud mental con altos estandares de calidad, destacandose los siguientes logros:
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> HUMANIZACION DE LA ATENCION
Durante los ultimos 7 afios, nuestra institucion ha fijado la humanizacién como eje transversal a todos
sus procesos; de esta manera, hemos transformado nuestra infraestructura, su modelo de atencion,
los valores institucionales y estrategias de comunicaciones orientadas a la reduccion del estigma de
la enfermedad mental con miras a la inclusién social de las personas con estas condiciones.

En ese sentido, nuestro programa de humanizacion, durante cada vigencia, se propuso crecer en
materia de espacios fisicos agradables, amenos y confortables, entendiendo la importancia del
entorno para la recuperacion en salud mental. También hemos desarrollado grandes estrategias de
humanizacidn hacia el paciente y su familia, no solo en materia de trato por parte de los colaboradores,
sino en aspectos como atencion diferencial, garantia en derechos y deberes en salud mental,
entrenamiento en comunicacion no violenta, abordaje de poblaciones vulnerables, prevencion del
abandono social en la institucion y humanizacion hacia los trabajadores, enmarcada en un importante
plan de bienestar.

Todos estos esfuerzos hoy nos permiten tener un nivel de satisfaccion por parte de nuestros pacientes
y sus familias por encima del 98%, es decir, dos puntos porcentuales por encima del promedio nacional
de instituciones de salud.

> SERVICIO DE HOSPITALIZACION
En este sentido, es importante destacar el crecimiento en materia de capacidad instalada en el
servicio, contando en el afio 2016 con 216 camas, hoy contamos con 284 camas, lo que nos ha
permitido crecer en materia de acceso a servicios y de esta manera beneficiar a mas personas con
necesidad de atencién intrahospitalaria en salud mental.

Nuestra institucion ha incrementado su capacidad instalada con la construccion de dos modernas
salas, dotadas con tecnologia de punta, con amplios espacios seguros y humanizados, para un total
de 11 salas, dos de ellas destinadas para brindar atencion al paciente con condiciones de salud mental
criticas o de alto riesgo, 8 salas de atencidn general en Psiquiatria, una sala de atencion exclusiva
para nifios, nifias y adolescentes, asi como una sala para la atencidn integral de las personas en
condicion de inimputabilidad.

Las salas antiguas en su mayoria han sido restauradas y modernizadas con espacios seguros y
humanizados, pues ha sido un compromiso inmerso dentro de los planes de Desarrollo de los ultimos
7 afios, el proporcionar una atencion digna y humanizada en salud mental. Es por ello que, se paso
de tener camas de cemento y pabellones deshumanizados con poca iluminacion natural a espacios
de cuidado critico con tecnologia de punta e iluminados, con camas hospitalarias y espacios de confort
para garantizar que el proceso de tratamiento integral en salud mental se realice en entornos
agradables y comodos dotados de elementos medico quirurgicos con tecnologia de punta.

Ademas, durante el afio 2020, en el marco de la pandemia por COVID-19, enfrentamos uno de los
retos mas importantes para nuestra institucion y para la salud mental en general, pues desarrollamos
protocolos de atencién que permitieran garantizar la atenciéon en salud mental en condiciones
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bioseguras para nuestros pacientes, familias y colaboradores. En ese sentido, no solo tuvimos la
fortuna de no tener un solo evento de mortalidad por COVID-19, ni en nuestros pacientes ni en
nuestros colaboradores durante el ejercicio de sus funciones. Cabe destacar que, durante este
periodo, conscientes de los desafios por venir en la postpandemia, construimos y aportaramos una
sala de hospitalizacion con capacidad para 30 pacientes, un area exclusiva para la atencion de
pacientes con enfermedades que requieren aislamiento respiratorio, que permite la atencién en salud
mental, garantizando los cuidados del paciente y otros pacientes en el area.

Como institucion publica y principal prestador de servicios especializados en salud mental para el
régimen subsidiado, en el marco de la responsabilidad social, la institucion proporciona el servicio de
transporte de pacientes que tienen salida hospitalaria y sus familias, por su condicién de vulnerabilidad
psicosocial y econdmica, no pueden recogerlos en la institucion. Este proceso de traslado se adquiri6
un vehiculo adaptado a las necesidades en salud mental, el cual, siempre cuenta con conductor y un
gestor social que realiza la intervencion y entrega del paciente a su nucleo familiar.

» APERTURA DE NUEVOS SERVICIOS
En la vigencia 2019 se obtuvo un logro importante en la prestacion de servicios como fue el centro de
rehabilitacién en adiciones, el cual permitié fortalecer la oferta de servicios en la red publica aportando
a la integralidad en el proceso de atencion a las personas con trastornos mentales relacionados con
el alcohol y sustancia psicoactivas, contando con una capacidad para brindar atencion a 30 pacientes,
en modalidad de internacion total, y 30 en internacion parcial (Hospital Dia)

» URGENCIAS

Dentro de la oferta de servicios ambulatorios, se destaca que el Hospital es el nico en contar con
servicio de urgencias en Psiquiatria las 24 horas del dia, todos los dias de la semana, lo que permite
al departamento del Valle y zonas de influencia del suroccidente colombiano, contar con una oferta de
servicios especializados que brinda atencidn inmediata en casos de urgencia en salud mental.

Al ser el Unico servicio de urgencias en Psiquiatria en la region, atendemos en promedio 1.500
consultas de urgencias al mes, garantizando una atencion segura, humanizada y con alto sentido
social, ya que cerca del 80% de nuestros pacientes pertenecen al régimen subsidiado, por lo que
hemos desarrollado estrategias de apoyo a las familias mas vulnerables, mediante el suministro de la
alimentacion de familiares que acompaiian al paciente durante su estancia en el servicio.

» CONSULTA EXTERNA
Como referentes en salud mental para la regién, contamos con un amplio portafolio de servicios
ambulatorios programados, entre los que se destaca la atencidn sub especializada en areas exclusivas
para nifios, nifias y adolescentes, asi como una clinica de neuropsiquiatria liderada por un especialista
con formacién de doctorado en la materia, lo que nos permite consolidarnos como un centro de
referencia en la atencion de los trastornos neurocognitivos.

> HOSPITAL DIA
Nuestra institucion cuenta con el servicio de hospital dia orientado a la rehabilitacion psicosocial en la
region, de esta manera hemos podido contribuir a los procesos de reinsercion social de pacientes con
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enfermedad mental que ha tenido periodos prolongados de hospitalizacidn, buscando siempre proveer
de herramientas y capacidades que permitan el desarrollo del proyecto de vida de cada uno. En este
sentido, es de resaltar que, durante la pandemia por COVID-19, el programa migré rapidamente, a
traves de protocolos de atencion no presencial, a una estrategia remota de rehabilitacion psicosocial
que nos permitié dar continuidad al tratamiento de nuestros pacientes mientras se encontraban en sus
casas.

> DOCENCIA, SERVICIO E INVESTIGACION
Como hospital universitario especializado en salud mental, hemos sido el principal escenario de
formacion de los programas de especializacién en Psiquiatria, medicina y disciplinas afines a la salud
en la region.

Hoy contamos con 9 convenios de docencia servicio que abarcan, tanto pregrados en salud, como
especializacion en Psiquiatria, Medicina Familiar, Medicina de Emergencias, Geriatria y Pediatria. El
crecimiento en materia de convenios y oferta de escenarios académicos es uno de los compromisos
de la administracion de la institucion para optar por la certificacién como hospital universitario, proceso
en el que hemos avanzado y estamos a la espera de la visita de pares, con el fin de ser el primer
hospital especializado en salud mental en certificarse como hospital universitario.

Ademas, conscientes de la importancia del bienestar de nuestros estudiantes, durante los ultimos 5
afios hemos realizado importantes inversiones en espacios de bienestar, zona WI FI, suministro de
alimentacion, servicio de parqueadero, zonas de bienestar y adecuacion de auditorios y salones para
facilitar el acceso a los diferentes servicios.

En materia de generacion de conocimiento, nuestra institucion se ha consolidado como un escenario
que propicia la investigacion en salud mental, es por ello que en el afio 2019 se construy6 un centro
de investigaciones que cuenta con sala de reuniones, consultorios exclusivos para el desarrollo de
actividades de investigacion y financiamos proyectos que tengan impacto en salud mental. Hemos
dispuesto, en nuestro presupuesto, recursos que nos permitan incentivar la investigacion y generacion
de nuevo conocimiento.

De igual manera, en el marco de la relacion de docencia, servicio con las diferentes instituciones
educativas, a nivel nacional y regional, nuestra institucion ha avanzado en el fortalecimiento de su
centro de investigaciones a través de lineas de investigacion afines a la salud mental, logrando el
reconocimiento de dos de sus grupos de investigacion por el Ministerio de Ciencias, tecnologias e
innovacion.

Por otra parte, hemos publicado varios articulos en revistas nacionales e internacionales de alto
impacto y contamos con un grupo de investigacion reconocido por Minciencias.
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> SEGURIDAD DEL PACIENTE
Hemos sido pioneros en el desarrollo de la politica y programa de seguridad del paciente con
enfermedad mental, lo que nos ha permitido adoptar los paquetes instruccionales de seguridad del
paciente elaborados por el ICONTEC, este paso, junto con el desarrollo de un robusto programa de
humanizacidn en la atencién, hoy nos permiten ser la primera institucion especializada en salud mental
en recibir la condicion de acreditacion en salud por parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas
(ICONTEC).

En ese sentido, hemos dispuesto nuestro programa como un eje transversal a todos los procesos, lo
que nos ha permitido crecer, desde los diferentes ambitos, clinicos y estratégicos, como una institucion
que prioriza la seguridad de sus pacientes, familias y colaboradores.

Hoy somos referentes en gestion del riesgo en personas con enfermedad mental, esto nos ha
permitido recibir visitas de referenciacion de multiples instituciones de salud que han visto en nuestra
institucion un ejemplo en la prestacion de servicios de salud con altos estandares de calidad.

Contamos con tecnologia de punta, orientada a reducir los riesgos derivados de la atencion en salud,
lo que hoy nos permite tener robustos programas de tecnovigilancia y farmacovigilancia, siendo
referentes en administracién segura de medicamentos.

2- LOGROS EN EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

De los prop6sitos mas importantes de esta administracion ha sido el garantizar la prestacion de los
servicios de salud mental con altos estandares de calidad, donde la humanizacion, la seguridad del
paciente y la responsabilidad social han sido su prioridad.

> SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., como institucion referente en
salud mental para la regién, se propuso alcanzar la excelencia en la prestacion de sus servicios y
procesos mediante su plan estratégico, lo que le permiti6 obtener la certificacién como entidad
acreditada en salud, otorgada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) en el afio
2020, posicionandose como la primera y Unica Institucion publica que presta servicio de salud mental
acreditada en el pais. Certificacion que se conserva en la actualidad y se proyecta hacia la acreditacion
con excelencia.

> SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
El Hospital ha trabajado arduamente en la implementacion y desarrollo del Sistema Integrado de
Gestion, logrando desde el afio 2017 la certificacion en la Norma Técnica Colombiana NTC: 1SO
9001:2015. Durante la vigencia 2021 se mantiene la certificacion de los sistemas de gestién de
Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo la recertificacion del sistema de
Gestion de Calidad bajo la NTC ISO9001: 2015, del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia @ (@) @
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co | | sl | s
NIT. 890.304.155-8

1SO 9001 I1SO 14001 1SO 45001

Certificado N” 066 SC-CER575746  SA-CER826004  ST-CER826006



Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle E.S.E.

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

Pagina 8 de 100

Trabajo (NTC 1S045001:2018) y del Sistema de Gestion Ambiental (NTC 1SO14001:2015),
evidenciando el mejoramiento continuo de la operacion por procesos, aportando significativamente en
la atencion de los pacientes y su entorno, la mitigacion de impactos ambientales y la proteccion de la
salud y la seguridad de los trabajadores. Certificaciones también que se conservan en la actualidad.

Estos logros de nuestro sistema de mejoramiento continuo de la calidad y el sistema unico de
acreditacion , reflejan el interés en la optimizacion y eficacia de sus procesos, el uso racional y eficiente
de sus recursos, asi como el avance permanente en materia de altos estandares cientificos,
investigativos, de innovacion, modernizacion y mantenimiento de la infraestructura fisica, tecnoldgica
y de conectividad, con miras a garantizar un hospital seguro, humanizado y con altos estandares
cientificos, con gran sentido de responsabilidad social y ambiental.

> SISTEMA DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO
El Hospital hoy cuenta con Politica de administracion de riesgos, permitiéndonos ser referentes en
gestion del riesgo en personas con enfermedad mental, que nos han posicionado como una institucién
reconocida en recibir visitas permanentes de referenciacion de diferentes instituciones de salud que
han visto en nuestro hospital un ejemplo en la prestacion de servicios de salud con altos estdndares
de calidad, orientado a la reduccion de riesgos derivados de la atencion y en materia operativa.

Contamos con tecnologia de punta, lo que hoy nos permite tener robustos programas de
tecnovigilancia y farmacovigilancia, siendo referentes en administracién segura de medicamentos.

3-LOGROS Y ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA LA CONSERVACION Y SOSTENIBILIDAD
DEL MEDIO AMBIENTE EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Hospital, como entidad socialmente responsable, desarrolld y ejecuté un proyecto de
implementacion de un sistema de suministro de energia a través de la tecnologia de paneles solares
en desarrollo de la actualizacién de su infraestructura tecnoldgica, el cual se llevd a cabo en dos
etapas: una primera con la instalacion de 444 paneles solares con el cual se contribuyé a reducir la
emision de gases de efecto invernadero aportando a la reduccién del calentamiento global,
alcanzando un ahorro del 37% en el consumo de energia y contribuyendo a un impacto ambiental
positivo, reduciendo aproximadamente 272 Ton Co2, con la implementacion y el uso de energias
limpias y aportando a la reduccién de costos asociados al uso del consumo de energia, y una segunda
etapa con 180 paneles solares adicionales, para un total instalado de 624 paneles calculando a partir
de la actual vigencia un ahorro total de costos del 57% del consumo de energia convencional y con
un aporte significativo a la emision de gases efecto invernadero.

Como estrategia, y articulados con nuestro modelo de atencidn integral, preservamos y armonizamos
la infraestructura hospitalaria con zonas verdes que cubren un 42% del area total del hospital y
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especies arboreas, con lo que se concibe un entorno que contribuye al bienestar integral de pacientes,
familiares, colaboradores y estudiantes durante su estancia en la institucion.

Se destaca el reemplazo de aires acondicionados convencionales por equipos con tecnologia Inverter,
dando cumplimiento al Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 “Salud mental para todos con
calidad y eficiencia” en los Programas de Produccion mas limpia y de modernizacion de la tecnologia
Industrial y biomédica. A la fecha se ha realizado el cambio del 85% de los aires acondicionados de la
institucion a esta tecnologia y se espera lograr el 100 % al término de la presenté vigencia.
Adicionalmente, como parte del programa produccion méas limpia el Hospital, a través de adopcion de
practicas ambientales, ha venido realizando el cambio de 267 a luminarias tradicionales a luminarias
led.

El hospital, desde su eje de responsabilidad social se vinculd recientemente a la estrategia de
Hospitales Verdes de la secretaria de salud pubica de Santiago de Cali y fue incluido dentro de la Red
Global de Hospitales Verdes y Saludables, con temas de agenda relacionados con la eficiencia
energética, el uso racional del recurso hidrico y la gestion integral de los residuos. Igualmente,
participamos en la Convocatoria del Ministerio de Salud y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, relacionada con la estimacion de huella de carbono en el sector salud, con lo que estamos
impactando en el bienestar de nuestra comunidad hospitalaria utilizando un enfoque sostenible.

Se realizo la primera estimacion de huella de carbono, bajo la metodologia GHG PROTOCOL aplicada
a los alcances 1, 2 y 3, correspondientes a las emisiones directas e indirectas, las cuales involucran
el consumo de agua, gas, energia, generacion de residuos y el uso de combustibles fésiles.
Obteniendo como resultado 144,45 Toneladas de CO2eq, donde los principales generados de dichas
emisiones son el consumo de energia y gas

Ademas, se realizé la Instalacion del sistema de recoleccion de aguas lluvias y bajantes sobre las
salas 7y 8 y sistema de drenaje incluyendo tanques subterraneos de almacenamiento con sistema de
conexidn para uso en riego de jardines, lavado de pisos y baterias sanitarias, con el objetivo de reducir
el impacto ambiental y consumo de agua dentro de la institucién.

Por otra parte, se han ampliado las zonas verdes para proporcionar entornos que mejoran las
condiciones micro climaticas del Hospital, contribuyendo a reducir la contaminacion ambiental e
influyendo de manera positiva, tanto en la salud fisica, como en la salud mental de las personas que
hacen uso de las instalaciones del hospital.

4- LOGROS EN LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA

La entidad ha realizado importantes inversiones para el mejoramiento y mantenimiento de su
infraestructura fisica y hospitalaria, destacandose la construccion de las Salas 10 y 11, con una
infraestructura moderna, humanizada, confortable y segura que garantiza servicios de atencion
hospitalaria de alta calidad, con lo que se mejora la oportunidad de acceso a los servicios, brindando
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una estancia que permita al paciente mejorar sus condiciones de salud en un entorno arménico y
propicio para la rehabilitacidn psicosocial. El crecimiento en 60 camas, no solo representa un beneficio
significativo para la red publica de prestacion de servicios del Departamento del Valle y el Distrito de
Cali, sino el mejorar los ingresos para la institucion, aportando a la generacion de nuevos empleos.

Adicional a ello, se realizd la intervencion para humanizar y modernizar las salas de cuidado critico en
salud mental, las cuales contaban con camas en cemento y areas oscuras para la atencion,
transformando estos espacios en entornos luminosos, con camas hospitalarias y areas orientadas a
la tranquilidad y serenidad para el paciente, colaboradores y estudiantes. Este logro ha sido
representativo en materia de avances en el trato digno y humanizado de las personas que reciben
tratamientos en salud mental.

Por otra parte, se construyd la sala con 12 camas para atencion exclusiva para nifios, nifias y
adolescentes, contribuyendo asi a la ampliacion de la oferta de servicios para este grupo de poblacién
infantil, fortaleciendo la capacidad instalada del Valle del Cauca y el Distrito de Cali, logrando impactar
en las necesidades de atencion para la nifiez.

Ademas, dentro del plan de desarrollo institucional se implementé el proyecto de reforzamiento,
modernizacion y adecuacion de la sala 6 para cuidado intermedio de pacientes, permitiendo mayor
comodidad y bienestar dentro del proceso de la atencion.

Como institucién hospitalaria de caracter universitario, referente para la region como principal
escenario de formacion de la especialidad de Psiquiatria, asi como otras disciplinas afines a la salud
mental, se han realizado importantes inversiones en la remodelacion y adecuaciéon de zonas de
bienestar estudiantil, como salones, auditorios, habitaciones para el descanso, area de
acondicionamiento fisico y comedores.

Como institucidn de referencia en el tratamiento de rehabilitacion psicosocial y la atencion integral en
salud mental de mediana y alta complejidad, se han realizado inversiones importantes en materia de
adecuacion, restauracion y modernizacion de &reas que benefician a los pacientes, familias,
colaboradores, estudiantes y demas grupos de interés:

e Adecuacién y remodelacion del servicio de hospital dia

e Restauracién y remodelacion sala 7 de hospitalizacidn cuidado agudo de mujeres

o Construccion y adecuacion area docencia servicios e investigacion

e (Obra de mejoramiento de las condiciones del acceso principal de la entidad y funcionalidad
en la recepcion, ventanilla nica y tesoreria

e Adecuacion sala amiga de la familia lactante como institucion aliada de la estrategia IAMI

¢ Implementacion de un sistema de suministro de energia eléctrica a través de la tecnologia de
paneles solares

e Adecuacién y reforzamiento de la sala No. 6 hospitalizacion para cuidado intermedio

e Adecuacién y mantenimiento de las oficinas de facturacion
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e Renovacion de los techos de salas de hospitalizacion
e Construccion y montaje de sistemas de lineas de vida
o Adecuaciones sistemas de aguas lluvias en sala No.9
e Obras de adecuacion y enlucimiento area de casona

¢ Instalacidn del sistema de recoleccién de aguas lluvias y sistemas de drenaje
e Adecuacion y modernizacion del servicio de consulta externa y area de recepcion urgencias

e Renovacion de los techos consulta externa-urgencias y terapia fisica
e Adquisicidn de vehiculo tipo van para el servicio de traslado de pacientes

Pagina 11 de 100

e Reemplazo de aires acondicionados convencionales por equipos con tecnologia inverter

e (Obras de mantenimiento auditorio y techos de la casona
¢ |mplementacién de un bafio para personas con movilidad reducida

e Adquisicién de licenciamiento y servicio para implementar un sistema de disponibilidad y
continuidad de negocio que permita mantener la operacion del datacenter etapa Il
e Ampliacién del servicio de circuito cerrado de televisién en el CREMS vy la sala de los

inimputables.
e Adecuacién y enlucimiento de los muros externos del hospital.
e Adecuacién, modernizacion y dotacion de la cafeteria institucional
e Construccion de espacio de reflexion (oratorio)
e Construccion y dotacién de consultorios de pediatria y terapia de familia.

e Adecuacién y construccion de zona para acondicionamiento fisico para pacientes y

colaboradores
e Adecuacion y modernizacién de auditorio la casona

> INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INFORMACION:

Desde el proceso Gestion de la Informacion se definié y ejecutaron proyectos con el fin de dar
cumplimiento a nuestro objetivo estratégico “Contar con el talento humano, la tecnologia y la
infraestructura Optima a través de la modernizacién, el mantenimiento y el desarrollo de competencias
y habilidades para la prestacion de los servicios de salud.”, el cual se encuentra alineado a la
perspectiva “Recursos y capacidades institucionales”, de nuestro Plan de Desarrollo Institucional entre

los que se destacan:

o Adquisicion Software integral de historia Clinica y facturacion (Hosvital)
¢ Aumento de la capacidad de almacenamiento de informacion

e Mejoramiento de la conectividad y la comunicacion

¢ Reforzamiento de seguridad de la informacion

o Adquisicidn y renovacion permanente de equipos tecnoldgicos

e Construccion y adecuacion de Datacenter

e Construccion y adecuacion de Centro de Monitoreo
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o Sistema de circuito cerrado de television

e Sensores perimetrales para reducir riesgos durante la atencion del paciente
o Sistema de alarmas para agitacién psicomotriz, codigo azul y emergencias
e Dotacion y adecuacion del area de telemedicina

¢ Dotacion del area de investigacion con equipos de ultima tecnologia

5- LOGROS EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Como institucion acreditada, socialmente responsable y comprometida con la formalizacién laboral y
generacion de empleos el Hospital cuenta con una planta de 285 empleos que aportan a la economia
y estabilidad de los colaboradores y sus familias. Ademas, se han robustas intervenciones en materia
de cultura organizacional, impactando en los valores de los colaboradores, su sentido de pertenencia
y la humanizacion en las relaciones humanas.

> FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Resaltamos a continuacion los 5 principales cambios, generados a partir del fortalecimiento de la
cultura organizacional:

e Encuentro de fortalecimiento de nuestra cultura organizacional: Se planearon y
desarrollaron estrategias de generacidn de espacios de retroalimentacion de las experiencias
vivenciales de los funcionarios, con enfoque al fortalecimiento de la cultura organizacional,
una de ellas fue el Encuentro de Fortalecimiento de nuestra Cultura Organizacional, otra fue
el espacio de Olimpiadas de la Excelencia

e Caracterizacion de la cultura organizacional: Se aplicd instrumento de encuesta que
identific los elementos claves de la dinamica cultural actual en el HDPUV, entregd los
elementos que nos permitieron definir cuél es la cultura meta a la que se quiere llegar, la cual
debe ser la base para la construccion de la estrategia de Gestion Humana, estableciendo el
Modelo de caracterizacion de Cultura Organizacional.

Se establecié el Modelo para navegar el cambio (Palancas de Cambio de Cultura Organizacional):
buscando orientar a la institucion en el aprendizaje continuo, en el cumplimiento a los objetivos
institucionales, en lograr ser una institucion socialmente responsable, comprometida con fortalecer el
talento humano de manera integral y mejorar el liderazgo institucional, fueron definidas palancas de
cambio, que dan cumplimiento a nuestra cultura meta

e Gestion de Competencias
Fortalecimos las competencias de los servidores publicos de nuestra institucion, mediante el
establecimiento de estrategias de gestion objetiva y permanente que identifiquen brechas,
encaminadas a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento de los servidores,
midiendo el impacto positivo 0 negativo en el logro de las metas institucionales, valoracion de
tipo individual que permite asi mismo medir el desempefio institucional.
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e Evolucién indices de Favorabilidad en Clima Organizacional
El proceso de evaluacion del clima organizacional en el Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle, para la vigencia 2022, identifica el grado de satisfaccion de los
funcionarios del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle, sefialando en
indice de favorabilidad, mediante la evaluacion de cinco (5) variables de medicion.

> DESARROLLO DE LA HUMANIZACION EN LA ATENCION A LOS USUARIOS Y SUS
FAMILIAS

Se ha dirigido gran esfuerzo al fortalecimiento de las acciones humanizantes que, de forma articulada
con los objetivos establecidos en la politica de humanizacion, prioriza la satisfaccion de los usuarios y
el bienestar de los colaboradores. Todas estas acciones son evaluadas permanentemente, teniendo
en cuenta modelos internacionales que han permitido cumplir con las expectativas del paciente, familia
y comunidad

Se han llevado a cabo actividades, basadas en estrategias, protocolos y programas para fortalecer la
adherencia de los funcionarios al programa de humanizacion y asegurar la integralidad en la prestacion
del servicio, entre las que se encuentran: Cuidando al cuidador - Desarrollo de la humanizacion a
través del bienestar laboral - Plan Institucional de Capacitacion - Medicina preventiva y del trabajo -
Programas de vigilancia epidemiolégica biomecanico.

6- LOGROS FINANCIEROS Y RENTABILIDAD

En materia financiera, durante los periodos de la actual administracion, iniciados en abril de 2016 se
ha obtenido logros de gran relevancia como resultado de las politicas y gestion orientada a la eficiencia
de los recursos y el control del gasto, lo que redunda en el incremento de sus activos en un 78.21%,
la disminucion de los pasivos y un incremento en su patrimonio del 113%; por otra parte, el
mejoramiento de las condiciones contractuales para la prestacion de los servicios, la ampliacion en la
oferta y el crecimiento en la capacidad instalada ha permitido lograr un incremento en ventas del
94.35% con un margen de utilidad (Productividad) del 15.20%

De igual manera, el crecimiento en las ventas, la ampliacion de la capacidad instalada, la buena
gestién del recaudo y los recursos de estampillas, han permitido un crecimiento del 107% en el
presupuesto de ingresos y de gastos, garantizando de esta manera el apalancamiento de los gastos
de funcionamiento, operacion e inversiones que ascienden a $62.286 millones de pesos en los Ultimos
8 afios, lo que ha permitido a la institucién avanzar en la innovacion tecnolégicas, de infraestructura,
asi como en la seguridad del paciente, humanizacion de los servicios, desarrollo de investigaciones y
nuevo conocimiento, mediante un modelo de prestacidn de servicios integrales en salud mental, lo que
lo convierte a la institucidn en un referente y modelo para la poblacién vallecaucana, siendo merecedor
de la orden al mérito vallecaucano, en el grado de “gran cruz”
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3. INFORME SITUACION DE LOS RECURSOS A SU CARGO.
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3.1. Recursos financieros.
VALOR \ VALOR VALOR VALOR
(En millones = (En millones = (En millones  (En millones
CONCEFTO de Pesos) de Pesos) de Pesos) de Pesos)
2020 2021 2022 2023
ACTIVOS CORRIENTES $53.932 $50.079 $58.110 $68.270
ACTIVOS NO
CORRIENTES $78.964 $79.211 $ 76.981 $76.862
TOTAL ACTIVOS $132.896 $129.290 $ 135.091 $145.132
PASIVOS CORRIENTES $10.200 $6.353 $9.776 $8.376
PASIVOS NO
CORRENTES $15.986 $14.340 $ 15.385 $16.217
TOTAL PASIVOS $ 26.186 $20.693 $25.161 $ 24593
PATRIMONIO $106.710 $ 108.597 $109.930 $120.539

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera - HDPUV
ANALISIS

ACTIVOS: Durante el periodo 2020 al 2023, el activo de la institucién ha estado en constante
crecimiento, este se presenta basicamente en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo, gracias a la buena
gestidn de recaudo, liderada desde la gerencia y con el apoyo y acompafiamiento de la Secretaria
Departamental. Por otra parte, la cartera por la prestacion de servicios de salud, tiene un incremento
que esta directamente relacionado con el incremento en ventas y por ultimo se presenta el crecimiento
de la Propiedad Planta y Equipo, el cual se define por un reciente avalué técnico, el crecimiento en
infraestructura y la adquisicién de nuevas tecnologias.

De acuerdo a lo anterior, al cierre de la vigencia 2023 presentaria un incremento en los activos del
7.43% con relacion al 2022, del 12.26% con relacion al 2021 y del 8.43% con relacién al 2020.

PASIVOS: los pasivos de la institucion, estan representados en la parte corriente con la Adquisicion
de Bienes y Servicios y los Beneficios a Empleados a Corto Plazo, frente a este pasivo no se tienen
mayores variaciones, toda vez que gracias a la buena gestion de recaudo el hospital tiene un buen
comportamiento de pago frente a estas obligaciones. Por otra parte, los pasivos no corrientes estan
representados basicamente por los Pasivos Contingentes y los Pasivos Pensionales, los cuales son
cancelados cuando sean obligaciones claras, expresas y exigibles.

Segun lo expresado anteriormente, al cierre de la vigencia 2023 presentaria una disminucion en los
pasivos del 2.26% con relacién a la vigencia 2022, un incremento del 18.85% con relacion al 2021y
una disminucion del 6.48% con relacion al 2020.
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PATRIMONIO: La transicién al nuevo marco normativo definido por la Resolucién 414 de 2014 emitida
por la Contaduria General de la Nacién, para las empresas que no cotizan en bolsa ni captan o
administran recursos del publico, represento para la institucién una revalorizacion de su patrimonio,
por otra parte durante los periodos comprendidos entre 2020 y 2023 el hospital ha presentado
resultados del ejercicio positivos los cuales han contribuido de manera significativa en el crecimiento
del patrimonio.

Retomando lo anterior y al cierre de la vigencia 2023 el hospital presentaria un incremento en su
patrimonio del 9.65% con relacion a la vigencia 2022, del 11% con relacién al 2021y del 11.47% con
relacion al 2020.

VALOR VALOR VALOR VALOR

owrro G Enmes s Epnrs
) 2021 2022 2023

PO §37.23 | $43370 §48.743 $56.385
GASTOS OPERACIONALES | $10.077 | 10.488 $10.506 §12.254
O N | 32042 | 535650 §33.204 §41.920
RESULTADO OPERACIONAL| -$4.883 | 52768 $4.853 §2.211
X TIAORO ARIOS $20428 | $14876 $16.350 § 21570
GATOS EXTRAORDINARIOS | $18.876 |  §10.222 $19.870 § 13171
S PERACIONAL § 5,669 $1.886 $1333 §10.610
RESULTADO NETO § 5,669 51886 $1333 §10.610

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera - HDPUV

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS: La apertura de nuevos servicios, el mejoramiento de las
condiciones contractuales y la firma de nuevos convenios ha logrado durante las vigencias 2020 al
2023 un incremento constante en las ventas.

De acuerdo a lo anterior, al cierre de la vigencia 2023 presenta un incremento en ventas del 15.68%
con relacion a la vigencia 2022, del 30.01% con relacion al 2021 y del 33.96% con relacion al 2020.

GASTOS DE OPERACION: estos gastos, son los directamente relacionados con la prestacion del
servicio, como son los Gastos de Nomina Operativos, los cuales se han incrementado durante el
periodo 2020 — 2023 a razon de los incrementos salariales decretados durante estas vigencias y la
Adquisicion de Bienes y Servicios tales como alimentos, medicamentos y los contratos directamente
relacionados con la prestacion de servicios.
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Segun lo anterior, podemos manifestar de igual forma que el incremento en los gastos de operacion,
tienen también directa relacion con el incremento en ventas, es por esto que al cierre de la vigencia
2023 presenta un incremento en los gastos de operacion del 18.98% con relacion a la vigencia 2022,
del 14.83% con relacién al 2021 y del 22.25% con relacién al 2020.

3.2. Recursos bienes muebles e inmuebles

VALOR VALOR ‘ VALOR VALOR
CONCEPTO (En millones  (En millones | (En millones de (En millones de
de Pesos) de Pesos) Pesos) Pesos)
2020 2021 2022 2023
TERRENOS $30.816 $30.816 $30.816 $30.816
CONSTRUCCIONES EN CURSO $3.511 $0 $995 $7.547
EDIFICACIONES $22.485 $25.995 $28.211 $28.211
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES $ 451 $ 451 $ 451 $ 451
REDES, LINEAS Y CABLES $ 81 $81 $228 $317
MAQUINARIA'Y EQUIPO $1.200 $1.467 $1.545 $ 1.661
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO $2.793 $3.391 $3.438 $ 3.867
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $4.552 $4.687 $4.770 $5.104
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $3.210 $4.491 $5.266 $5.775
E(BEUJ/':\%?O?\]E TRANSPORTE, TRACCION Y $ 314 $ 446 $ 446 $ 446
Eg?LIiCéSR&E COMEDOR, COCINA, DESPENSA'Y $1.837 $2.061 $2.062 $2.091
OTROS CONCEPTOS (especificar) $ .00 $ .00 $ .00 $ .00
TOTAL $71.250 $73.886 $78.228 $ 86.286

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera - HDPUV

3.3. Inventarios

Inventario recursos fisicos: Los Inventarios fueron debidamente revisados por el area de Servicios
administrativos, continuando a mi custodia por cuanto fui nombrada a partir del 1 de abril del 2024, para un

nuevo periodo 2024-2028

Material bibliografico: A la fecha no tengo ningun material bibliogréfico prestado a mi Nombre Propiedad del

Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle.

Inventario documental: Cumpliendo con la responsabilidad de mi cargo y de acuerdo a la norma, se realizé
revision de los inventarios fisicos y digitales de la informacion producida en ejercicio de mis funciones,
continuando a mi custodia por cuanto fui nombrada a partir del 1 de abril del 2024, para un nuevo periodo 2024-

2028
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4. INFORME PLANTA DE PERSONAL DE LA ENTIDAD.

4.1. Estado de la planta de personal del Hospital

NUMERO TOTALDE  NUMERO DE CARGOs =~ NUMERO DE
CONCEPTO CARGOS PROVISTOS CARGOS
VACANTES
PERIODO FIJO
CARGOS A LA FECHA DE INICIO 2 2 0
CARGOS A LA FECHA DE RETIRO 2 2 0
CARGOS DE LIBRE NOMBRAMENTO Y REMOCION
CARGOS A LA FECHA DE INICIO 6 5 1
CARGOS A LA FECHA DE RETIRO 7 7 0
CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
CARGOS A LA FECHA DE INICIO 248 234 14
CARGOS A LA FECHA DE RETIRO 250 209 41
TRABAJADORES Y EMPLEADOS OFICIALES
CARGOS A LA FECHA DE INICIO 2 2 0
CARGOS A LA FECHA DE RETIRO 2 2 2

Fuente: Oficina de Gestién del Talento Humano - HDPUV

4.2. Numero de cargos correspondiente a cada nivel jerarquico

HOSPITAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE ESE - INFORMACION PLANTA DE CARGOS AL 31/12/2023

CODIGO
NATURALEZA DEL CARGO NIVEL D DEL GRADO JOTAL
CARGO CARGOS
CARGO
PERIODO DIRECTIVO GERENTE ESE 85 3 1
LIBRE NOMBRAMIENTO Y SUBGERENTE
REMOCION DIRECTIVO 1 Gientifico) %0 2 !
LIBRE NOMBRAMIENTO Y SUBGERENTE
REMOCION DIRECTVO | (Administrativo) %0 1 !
ASESOR (Docencia
LIBRE NOMBRAMIENTO Y e
REMOCION ASESOR Serwqo e 105 2 1
Investigacién)
JEFE DE OFICINA
LIBRE NOMBRAMIENTO Y ASESOR ASESORA (Control 115 1 1
REMOCION L
Interno Disciplinario)
PERIODO ASESOR ASESOR Control 105 1 1
Interno)
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HOSPITAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE ESE - INFORMACION PLANTA DE CARGOS AL 31/12/2023

NATURALEZA DEL CARGO

REMOCION

LIBRE NOMBRAMIENTO Y

NIVEL

ASESOR

DENOMINACION DEL

(o7.\{c]o)

JEFE DE OFICINA

ASESORA DE
JURIDICA

CODIGO
DEL

GRADO

TOTAL
CARGOS

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

ASESOR

JEFE DE OFICINA
ASESORA
PLANEACION

115

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

MEDICO
ESPECIALISTA 8H

213

12

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

MEDICO
ESPECIALISTA 6H

213

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

MEDICO
ESPECIALISTA 4H

213

12

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

LIDER DE
PROGRAMA

206

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
Area Salud (Aud.
Médico)

242

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

MEDICO GENERAL
8H

211

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

MEDICO GENERAL
6H

211

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

MEDICO GENERAL
4H

211

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
(Coordinador-SG-SST)

222

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

ENFERMERO
ESPECIALIZADO
(Coordinador Area
Atencion al Usuario)

244

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
(Coordinador S,
Financiero)

222

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
(Admon)

219

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO (
Instructor CID)

219

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

ENFERMERO

243

19
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HOSPITAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE ESE - INFORMACION PLANTA DE CARGOS AL 31/12/2023

NIT. 890.304.155-8

1SO 9001

CODIGO
DENOMINACION DEL TOTAL
NATURALEZA DEL CARGO NIVEL CARGO ] CARGOS

PROFESIONAL

CARRERA ADMINISTRATIVA PROFESIONAL | UNIVERS. AREA 237 5
SALUD (Terapista)
PROFESIONAL

CARRERA ADMINISTRATIVA PROFESIONAL | UNIVERSITARIO 237 2
(FISIOTERAPIA)
PROFESIONAL

CARRERA ADMINISTRATIVA PROFESIONAL | UNIVERSITARIO 237 1
(Nutricionista)
PROFESIONAL

CARRERA ADMINISTRATIVA PROFESIONAL | UNIVERSITARIO 219 3
(Trabajo Social, SST)
PROFESIONAL

CARRERA ADMINISTRATIVA PROFESIONAL | UNIVERSITARIO 219 2
(PSICOLOGO) 8H
PROFESIONAL

CARRERA ADMINISTRATIVA PROFESIONAL | UNIVERSITARIO 219 1
(PSICOLOGO) 6H
TECNICO

CARRERA ADMINISTRATIVA TECNICO ADMINISTRATIVO 367 12

CARRERA ADMINISTRATIVA TECNICO o 323 3
SALUD

LIBRE NOMBRAMIENTO Y SECRETARIO

REMOCION ASISTENCIAL | £ lecuTivo 425 !

CARRERA ADMINISTRATIVA ASISTENCIAL é\Xi(bLéAR AREA 412 101
AUXILIAR AREA

CARRERA ADMINISTRATIVA ASISTENCIAL SALUD (Terap. 412 14
Ocupac.)
AUXILIAR AREA

CARRERA ADMINISTRATIVA ASISTENCIAL SALUD (Aux de 412 1
Urg.Medicas)

TRABAJADOR OFICIAL ASISTENCIAL CONDUCTOR 480 2

TRABAJADOR OFICIAL ASISTENCIAL OPERARIO 487 9
AUXILIAR

CARRERA ADMINISTRATIVA ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO 407 26

TRABAJADOR OFICIAL ASISTENCIAL ggﬁ”é:?AR DE SERVIC. 470 15

TOTALES 285
4.1.1. Manual especifico de funciones y de competencias laborales para los empleos de planta
de personal
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Aprobado mediante Acuerdo No. 008 del 30 de abril del 2019 de la Junta Directiva, adopt6 el Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos que conforman la planta de
personal del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E

Mediante Acuerdo N°023 del 28 de octubre de 2022, se determind la necesidad de modificar y ajustar,
de manera integral, el manual especifico de funciones y de competencias laborales de los empleos de
la planta de cargos del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E, lo anterior,
con el animo de dar respuesta a lineamientos normativos, y entre otros a temas relacionados con la
administracion del talento humano.

4.3. Planta de cargos HDPUV ESE

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE es una institucion especializada en
la intervencion de todos los aspectos relacionados con la salud mental de mediana y alta complejidad,
con un enfoque humanizado, de calidad y con alto compromiso social, académico y cientifico; lo que
nos ha posicionado como referentes en la prestacion de servicios de salud mental para el Valle del
Cauca y el suroccidente colombiano.

La institucion en aras de mejorar su gestion y dar cumplimiento a la normatividad que lo regula, realiza
de manera anual el presupuesto de gastos de personal y el proyecto de la planta globalizada de
cargos para aprobacion por la honorable Junta Directiva, mediante acto administrativo se fija la planta
de empleos propuestos para la vigencia, en concordancia con la naturaleza general de las funciones,
las competencias y los requisitos exigidos para su desempefio, son clasificados por nivel
jerarquico: Nivel Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesional, Nivel Técnico y Nivel Asistencial.

El Hospital para la adopcién de la planta de empleos globalizada, valida la viabilidad financiera y asigna
apropiacion y disponibilidad presupuestal para cubrir obligaciones salariales y prestacionales.

En este aspecto, se realiza estudio técnico se proyecta la planta de cargos que responda al modelo
de atencion en salud mental brindado por el Hospital, durante veinticuatro (24) horas los siete (7) dias
de la semana.

Por lo anterior, el hospital debe contar con una planta de personal que satisfaga la demanda de
servicios prestada de acuerdo a nuestro portafolio de servicios.

Vigencia 2020. En el marco del comportamiento epidemioldgico de la pandemia por el covid 19, en
cumplimiento a las recomendaciones sanitarias emitidas por las autoridades de salud, tanto a nivel
nacional como territorial, se implementaron medidas encaminadas a disminuir los contagios y prevenir
la propagacion de la infeccidn viral.

Es por ello que, desde nuestra dindmica institucional en la prestacion de los servicios de salud se
adecu6 el area de expansiéon de urgencias, conforme a las recomendaciones cefiidas al marco
normativo epidemioldgico del Instituto Nacional de Salud.
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Por lo cual, se adecud zona de expansion con insumos y adecuaciones necesarias para brindar una
atencion segura a los pacientes y trabajadores, esta zona como servicio adicional a nuestra capacidad
instalada, contd con la suficiencia y disponibilidad del recurso humano designado al proceso de
atencion.

Para dar cumplimiento a los programas establecidos desde la planeacion institucional y garantizando
el personal necesario se suscribe contrato con empresa de servicios temporales para cubrir tiempos
no laborados presentados por vacancias temporales, programas, reemplazo de personal en
vacaciones, licencias o incapacidades, y brindar atencion inmediata a las contingencias por aumento
de labores en el desarrollo nuestro objeto social.

Vigencia 2021. La Administracion de la Entidad viene desarrollando durante las vigencias producto
del informe, proyectos que garantizan la prestacion del servicio de hospitalizacion en mediana y alta
complejidad en salud mental, conforme al portafolio de servicios ofertados. Teniendo en cuenta la
incidencia y la importancia que tiene el recurso humano institucional en el efectivo desarrollo articulado
de nuestro Modelo de Atencion se garantiza el recurso humano requerido para la atencién de los
proyectos, entre otros se relacionan:

e Construccion de una sala de hospitalizacién para ampliar su cobertura de atencion con una
capacidad instalada de 30 camas.

e Atencién a pacientes del Centro de Rehabilitacion en Salud Mental — Rehabilitacion en
Adicciones, permiti6 desarrollar la ampliacién de oferta de servicios del Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E a través de un centro de atencion a
poblacién con problemas de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas y da respuesta a
la necesidad de la red de salud publica generando espacios para el manejo de esta poblacion,
que buscan dentro del sistema una oportunidad para el manejo integral de los problemas
mentales asociados al consumo, con una capacidad instalada de 37 camas y 40 pacientes en
Hospital Dia.

e Atencién a pacientes inimputables, prestacion de los servicios de asistencia médico
psiquiatrica y social, asi como la rehabilitacion a las personas que por via judicial son
declaradas inimputables por trastorno mental permanente o transitorio con base patolégica e
inmadurez psicolégica por el funcionario judicial competente, cuya medida de seguridad
impuesta consista en internacion en establecimiento psiquiatrico, Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E, a través de treinta (30) cupos asignados por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social de la Republica de Colombia.

Para atender los requerimientos de personal, con Acuerdo de Junta Directiva No. 004 de febrero 25
de 2021, se cred una Planta de Caracter Temporal que permitié durante la vigencia 2021, realizar los
ajustes pertinentes dado que, en esos momentos de emergencia en salud, una vez revisada la planta
de empleos del hospital se establecié que no existe personal suficiente en la planta de cargos con la
capacidad para realizar dichas acciones, por lo cual se reviso la capacidad de apropiacion del recurso
financiero para dar cumplimiento a la contingencia, sin embargo las proyecciones financieras al largo
plazo se estima que se veran afectadas por la incertidumbre de la economia de la nacién.
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Por lo anterior se da cumplimiento a este analisis de suficiencia del talento humano, con la creacion
de cuarenta y siete (47) empleos en planta de caracter temporal

PLANTA DE EMPLEOS DE CARACTER TEMPORAL

o 8 12
(O] Q (=2} ©
= 2 NUEV A DENOMINA CION DECRETO No. 785 DE = S
o o 2005 © -
(& (&) S o
= =
NIVEL PROFESIONAL
213 8 MEDICO ESPECIALISTA 1 8
213 8 MEDICO ESPECIALISTA 1 6
213 8 MEDICO ESPECIALISTA 1 4
211 5 MEDICO GENERAL 2 8
243 2 ENFERMERO 3 24
237 1 PROFE_SlONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD > 16
(Terapista)
237 1 PROFE_SlONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD 1 4
(Terapista)
219 1 . . 1 8
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Trabajo Social)
219 1 . ) 1 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Trabajo Social)
219 1 PROFESIONA L UNIVERSITARIO (Psic6logo) 1 8
219 1 PROFESIONA L UNIVERSITARIO (Psic6logo) 1 4
NIVEL ASISTENCIAL
412 5 |AUXILIAR AREA SALUD 26 208
412 4  |AUXILIAR AREA SALUD TO 2 16
407 2  |AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 32
TOTAL PLANTA TEMPORAL 47

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera - HDPUV

A continuacién, se describe el histérico de la planta de cargos del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle ESE, vigencias 2020 a 2024 (corte a 30/03/2024)
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Distribucion

‘ VIGENCIA | NIVEL | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | i
PLANTA DE EMPLEOS

NIVEL DIRECTIVO 3 3 3 3 3 1%

NIVEL ASESOR 4 4 5 5 5 2%

PLANTA [NIVEL PROFESIONAL 91 92 93 93 93 33%
FUA  [NIVELTECNICO 15 15 15 15 15 5%
NIVEL ASISTENCIAL 169 169 169 169 169 59%

TOTAL EMPLEOS PLANTA FIJA 282 283 285 285 285 100%)

EMPLEOS DE CARACTER TEMPORAL

PLANTA NIVEL PROFESIONAL 0 15 0 0 0
TEMPORAL NIVEL TECNICO 0 0 0 0 0
NIVEL ASISTENCIAL 0 32 0 0 0

TOTAL EMPLEOS DE CARACTER TEMPORAL 0 47 0 0 0

TOTAL EMPLEOS 282 330 285 285 285

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera - HDPUV
VIGENCIA 2023.

PLANTA DE CARGOS APROBADA MEDIANTE ACUERDO N°013 DEL 13 DE JULIO DE 2023

" Hospital Departamental Psiquiatrico
Q Universitario Del Valle ES.E.

J “Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

ACUERDO No. 013
(Julio 13 de 2023) ‘

POREL CUAL SE FIJA EL INCREMENTO SALARIAL DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE PARA LA VIGENCIA FISCAL 2023
Pagina3de 5

ARTICULO PRIMERO: CAMPO DE APLICACION. Fijar en CATORCE PUNTO SESENTA Y DOS
POR CIENTO (14.62%), con retroactividad al primero (1°) de enero de 2023, el incremento salarial de
los servidores publicos del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. para la
vigencia 2023.

ARTICULO SEGUNDO: ASIGNACIONES BASICAS. - A partir del primero (1°) de enero de 2023, las
asignaciones basicas salariales de la escala de empleos del HOSPITAL DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E., sera la siguiente:

| Total

S 8 | Asignacion | Asignacion | Asignacion |
8 g NUEVADEN%“’;;N[‘;E%?ECRETO No. g é{ £ Slglalial sSlglarial Mlgnsual ’ S § | Aslgnacién
8|8 o g 2022 2023 2023 | Anual 2023
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o ] 3
_g| S | Asignackn | Asignacion Asignacion - Total
g g Syt b B | ‘g] £ | Sodal | Seal | Mensual | S E Asignacidn
] 2022 2023 2023 Anual 2023
_____NIVEL DIRECTIVO
1085 3 |GERENTEESE. 1 8 | 15901408 | 18.226.194 | 18226194 | 12 218.714.32i
080 | 2 | SUBGERENTE (Cienifico) 1 8 | 12.205.156 | 13.989.550 | 13.989.550| 12 167.874.598 |
0901 1 | SUBGERENTE (Administrativo) 1 8 | 11.874293| 13610315 13610.315] 12 163.323.776
NIVEL ASESOR
105] 1 | ASESOR (Control Intemo) 1 8 6.830.455 | 7.820068 | 7.829.088 | 12 93.948.810
051 2 | ASESOR (Docencia Servicio e Investigacion) | 1 3 6.154.245| 7.053996 | 7.0539%6| 12 84.647.947
15 JEFE DE OFICINA ASESORA PLANEACION | 1 8 6.830455| 7.829.068| 7.829.088 | 12 93.948.810
15 JEFE DE OFICINA ASESORA JURIDICA 1 8 6.830.455 | 7.820.088| 7.820088| 12 93.948.810
15| 1 JEFE DE OFICINA ASESORA (Control 1 8
Interno Disciplinario) 6.830.455| 7.820.068 | 7.820.068) 12 93.948.810
_NIVEL PROFESIONAL
13] 8 | MEDICO ESPECIALISTA 12 | 96 | 8205661 | 9405329 112.863.944| 12 1.354.367.324
13| 8 | MEDICO ESPECIALISTA 9 [ 54 | 6154245( 7.053.996| 63.485.964 | 12 761.831.568
13| 8 | MEDICO ESPECIALISTA 12 | 48 | 4102829 | 4702664 | 56.431.968 677.183.616
206 | 7 | LIDER DE PROGRAMA 6 | 48 | 5582441 7544794 | 45268763 | 12 543.225.159
w2l 6 PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA
SALUD (Auditor Médico) 1 8 6.215.716 | 7124454 | 7124454| 12 85483444
211 § | MEDICO GENERAL 4 | 32 | 5338684 6.119.200| 24.476.798| 12 293.721.581
211| 5 | MEDICO GENERAL 2 | 12 | 4004018 4589.400| 9.178800| 12 110.145.600
211 5 | MEDICO GENERAL 1 | 4 | 2669342 3059600 3059.600| 12 36715200
m| 4 PROFESIONAL ESPECIALIZADO
(Coordinador SG-SST) 1 8 4848259 | 5557074 | 65557074 12 66.684.894]
24| 4 ENFERMERO ESPECIALIZADO
{Coordinador Area Atencion al Usuario) 1 8 4848.259 | 5.557.074 | 5.557.074| 12 66.684.894
[222] 4 | CEOR R Sty 20 | 2 | 16| sssszso] sssroral a111s1a0l 12 | 133.369.787 I
g S | NUEVA DENOMINACION DECRETO No. 785 % g et gk - g Towl.
828 DE2005 s | = 2023 2023 2023 s Anual 2023
219 3 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO {(Admon.) 64 | 4102374 | 4702141 37.617.129| 12 451.405.544
219 | 3 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Instructor) | 1 8 4102374 | 4.702.141] 4702141 12 56.425.693
243 | 2 | ENFERMERO 19 | 152 | 4.054640| 4647.428| 88.301.139) 1 1.059.613.668
237 | 1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA
SALUD (Terapista) 5 40 3.766.330 | 4316967 | 21.584.837 | 12 259.018.047
237 | 1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA
SALUD (Fisioterapia) 2 | 12 | 2824748 3.237.726| 6.475452|12 77.705.428
237| 1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA
SALUD (Nutricionista) 1 8 3.766.330 | 4.316.967 4.316.967 | 12 51.803.609
21g| 1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Trabajo
Social, SST) 3 24 3.766.330 | 4.316.967 | 12.950.902 | 1 155.410.828
219| 1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Psictiogo; 2 16 3.766.330 | 4.316.967 8.633.935 103.607.219
219 | 1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Psicologo) 1 6 2824748 | 3.237.726 3.237.726 38.852.714

NIVEL TECNICO
2

TECNICO ADMINISTRATIVO 2.797.072 | 3.205.004 | 38.472.047

323 TECNICO AREA SALUD 2691.236 | 3.084.695
NIVEL ASISTENCIAL
25| 6 | SECRETARIO EJECUTIVO 1 8 2.467.103 | 2.827.793 .827.793 | 12 33.933.522
412 | 5 | AUXILIAR AREA SALUD 101 | 808 | 2.082053| 2.385.449 | 241.031.364 | 12 2.892.376.368
412 4 | AUXILIAR AREA SALUD TO 14 | 112 | 1.974.001| 2262.600 | 31.676.399 — 380116791
412 | 4 | AUXILIAR AREA SALUD (Urgencias Médicas) 8 .974.001 | 2.262.600 | _2.262.600 27.151.199 |
480 | 3 | CONDUCTOR 2 6 .878.739 153 411 4.306.821 51.681.855
487 | 3 | OPERARIO 2 1.878.739| 2.153.411| 19.380.696 232.568.349
407 | 2 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 26 | 208 | 1.771.478 .030.468 [ 52792170 633.506.042
470 | 1 | AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 15 | 120 1.503.476 .723.284 | 25.849.263 310.191.154 f-)

TOTAL PLANTA FIJA 285 | 12.527.860.559! f[‘

Fuente: Acuerdo de JD N°013 del 13 de julio de 2023

Planta de cargos del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, vigencias 2020
a 2023

4.3.3. Empleos por proveer en vacancia temporal y definitiva
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VACANTES 12/03/2024
DEFINITIVA TEMPORAL

0

CARGOS - PLANTA FIJA

MEDICO ESPECIALISTA 8 HORAS

MEDICO ESPECIALISTA 6 HORAS

MEDICO ESPECIALISTA 4 HORAS

PROFESIONAL ESPECIALIZADO Area Salud (Aud. Médico)
MEDICO GENERAL 4 HORAS

PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Psicélogo)
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Adtvo)
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Instructor CID)
ENFERMERO

PROFESIONAL UNIVERS. AREA SALUD (Terapista)
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (SST)

TECNICO ADMINISTRATIVO (ADMTVO)

TECNICO AREA SALUD

AUXILIAR AREA SALUD

AUXILIAR AREA SALUD (Terap. Ocupac.)
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR SERVICIOS GENERALES

OPERARIO

TOTAL, Empleos por proveer en vacancia temporal o definitiva
con corte al 12/03/2024
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4.3.4. Reporte de la oferta publica de empleos de carrera administrativa

Etapa de Planeacion Proceso de Seleccion de Empresas Sociales del Estado Il
Reporte OPEC SIMO 4.0 - Con corte al 12/03/2024

No.
Empleos

Detalle

Vacantes Empleo Identificacion del Provisic
rovision

No. ID

a reportar Empleo

1 32689

2 32691

3 32693

4 32695

5 2 140613 32697

6 5 45559

7 7z 331381

8 o) 1 Médico 32599

9 o Especialista 331393

10 211237

11 140644 211241

12 211239

13 357739

14 32675

15 140648 32681
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Etapa de Planeacion Proceso de Seleccion de Empresas Sociales del Estado II
Reporte OPEC SIMO 4.0 - Con corte al 12/03/2024

No. No ID Detalle
Vacantes Nivel . Empleo Identificacion del . .z
Empleos Provision
a reportar Empleo
16 83815
17 32679
18 378850
19 32677
20 130042
21 357795
22 374922
23 142853 32747
2 2 Médico General 32749
25 143018 33285
26 33287
27 143019 33289
20 3 Enfermero 148149 Ascenso 40881
Especialista
29 Profesional Ascenso
4 Especializado 203771 377282
30 Profesional
5 Universitario 148150 40883
(Comunicacio
nes)
31 41099
32 41101
3 Enfermero 148153 41103
34 391135
35 6 Ascenso 41655
36 Ascenso 41657
37 Enfermero Ascenso 41659
38 (Ascenso) 148547 Ascenso 41661
39 Ascenso 374816
40 7 uP rf’feSi.‘t’”?' 41115
Amvergl Iarljo 148208
41 8 fea salu 406297
(Terapista)
Profesional
Universitario
42 9 Area Salud 148545 41653
(Nutricién)
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Etapa de Planeacion Proceso de Seleccion de Empresas Sociales del Estado II
Reporte OPEC SIMO 4.0 - Con corte al 12/03/2024

No. No ID Detalle
Vacantes Nivel . Empleo Identificacion del s .2
Empleos Provision
a reportar Empleo
Profesional
43 10 Universitario
(Psicélogo 8h)
Técnico
1 1 Administrativo 148549 41667
(Farmacia)
Técnico
2 p | Administrativo 192419 | Ascenso 349273
@) (Gestion
= Documental)
Q Técnico
3 = 3 Administrativo 192420 Ascenso 349277
(Presupuesto)
Técnico
Administrativo
4 4 . 192428 Ascenso 349295
(Aseguramient
0)
1 Ascenso 41709
2 Ascenso 41711
3 Ascenso 41713
4 Ascenso 374822
5 Ascenso 41715
6 Ascenso 41717
7 2 Ascenso 41719
8 o 41725
=
9 = 41727
w 1
10 2 130596
11 Auxiliar 41743
12 Area 148551 41729
13 Salud 41731
14 331397
15 41733
16 130048
17 41735
18 69125
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Etapa de Planeacion Proceso de Seleccion de Empresas Sociales del Estado II
Reporte OPEC SIMO 4.0 - Con corte al 12/03/2024

A2 : No. e 1> .. Detalle
Vacantes Nivel Empleos Empleo Identificacion del Provision
a reportar Empleo

19 83895

20 41737

21 83891

22 335373

23 349311

24 41739

25 69127

26 41741

27 69123

28 349313

29 41745

30 349315

31 374824

32 374826

33 374828

34 378856

35 378860

36 378858

37 380292

38 391137

39 406299

Auxiliar 148551
40 area 406301
Salud

41 374876

42 n 374874

43 Auxgl::lrjg e 374872

14 2 (Terapia 148561 374870

45 Ocupacional) 374868

46 374866

Auxiliar area
47 3 (CS;:'S‘:I% i 148563 4757
Social)
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Etapa de Planeacion Proceso de Seleccion de Empresas Sociales del Estado II
Reporte OPEC SIMO 4.0 - Con corte al 12/03/2024

No. ID
: No. o Detalle
Vacantes Nivel Empleos Empleo Identificacion del Provision
a reportar Empleo
Auxiliar area
48 4 Salud 148564 41759
(Urgencias
Medicas)
49 41827
Auxiliar
702
%0 5 Administrativo 148584 0285
51 (Caja) 130066
52 377426
53 Auxiliar 41829
6 Administrativo
54 (Archivo 'y 148585 349319
Estadistica)
55 Auxiliar 83943
7 Administrativo 157815
56 (Facturacion) 377260
Auxiliar
Administrativo
57 8 (Auditoria 192447 349335
Médica)
Auxiliar
58 g | Administrativo 202414 379420
(Servicios de
Alimentos)

4.3.5. Convencion o pacto colectivo con los empleados publicos vigente, estado actual

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., a la fecha tiene suscrito con la
Asociacion Nacional Sindical de Trabajadores y Servidores Publicos de la Salud, Seguridad Social
Integral y Servicios Complementarios Anthoc - Asositrapsi, durante la vigencia 2023 se presentd mesa
de negociacion, mediante la cual se adoptaron e implementaron los acuerdos colectivos de trabajo
vigencia 2023-2025, donde se concertaron condiciones del empleo en el marco de relaciones de
respeto entre la entidad y las organizaciones sindicales de empleados publicos, instando a las partes a
su cabal cumplimiento en la forma y términos acordados, redundando en un buen clima organizacional.

4.3.6. Se encuentra pendiente de negociacion colectiva, pliego de peticiones o solicitud
colectiva de los empleados publicos
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Se encuentra pendiente la peticién de “Nivelacién Salarial” realizada por la Asociacion Nacional
Sindical de Trabajadores y Servidores Publicos de la Salud, Seguridad Social Integral y Servicios
Complementarios Anthoc durante la mesa de negociacion, consignada en Acta N°3 articulo uno de
fecha 4 de septiembre de 2023.

“ARTICULO UNO: NIVELACION SALALRIAL: A partir de la firma del presente acuerdo, la
administracion del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle, en adelante HDPUV
presentara en el primer semestre de la vigencia 2023 a consideracion de la junta directiva el proyecto
de acuerdo que prevé una nivelacion salarial para toda la planta del HDPUV que permita efectuar un
ajuste progresivo de nivelacion salarial para los cargos de los empleados y servidores publicos que,
segun el estudio efectuado por la junta directiva y de Gestion del Talento Humano en compafiia del
sindicato se encuentren por debajo de la media entre los hospitales del mismo rango de gastos de
funcionamiento y categoria del departamento del valle, o de otras regiones del pais. PARAGRAFO
SEGUNDO: La Administracion socializara los resultados del proceso para la implementacion de la
nivelacion salarial o ajuste aqui consagrado con las organizaciones sindicales en las mesas técnicas
de seguimiento a los acuerdos como base de concertacion. Una vez en firme el acto administrativo de
Junta Directiva, se aplicara a mas tardar en el segundo semestre 2023.”
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5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION.

VALORDE LA VALOR DE LOS VALORDE LA
APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACION

ESTADO

DENOMINACION DEL PROYECTO DE
INVERSION VIGENCIA EN
EJECUTADO

OBSERVACION
(En millones de (En millones de (En millones de
PROCESO Pesos) Pesos) Pesos)

El contratista se obliga para con el
Hospital Departamental  Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E a ejecutar a
precios unitarios, sin férmulas de reajuste 2020 X $ 390.878.661,00 | $ 390.878.661,00 | $§ 390.878.661,00
y con plazo fijo, las obras para
suministrar e instalar una cubierta para
las salas 7y 8

Suministro ¢ instalacion de lineas de vida | o5 X $ 166.386.00000 | §  166.386.00000 | $  166.386.000,00
enlostechosdelasala1a9

Contratar la adecuacion y mantenimiento
g? las salas de hospitalizacion y hospital | 5, X $ 13505080500 | §  135.059.80500 | §  135.059.805,00
ia, del hospital departamental
psiquiatrico universitario del valle E.S.E

El CONTRATISTA se obliga a ejecutar
las obras de adecuacion y reforzamiento
area de pediatria en sala 6 del Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario 2020 X § 820.817.077,00 | §  829.817.077,00 | § 829.817.077,00
Del Valle E.S.E, conforme a las
condiciones y especificaciones
contenidas en los Estudios Previos

El CONTRATISTA se obliga a la
Flecuon de obras de remodelacion de | X $ 83957436200 | §  839574.362,00 | §  839.574.362,00
aterias sanitarias area administrativa,
consulta externa, casona y remodelacion
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ESTADO VALOR DE LA VALOR DE LOS VALOR DE LA

APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACION

DENOMINACION DEL PROYECTO DE

VIGENCIA OBSERVACION

INVERSION EN

EJECUTADO (En millones de (En millones de (En millones de

PROCESO Pesos) Pesos) Pesos)

cafeteria del Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario Del Valle E.S.E.
Obra de adecuacién y mantenimiento de
la oficina de facturacion y de los pasillos
de primer piso de ingreso a cafeteria,

! . . 2021 X $ 166.322524,00 | §  166.322.524,00 | §  166.322.524,00
pasillo de consultorios de sst y pasillo de
ingreso de los parqueaderos ubicados
por la calle 5.
Ejecucion de obras de adecuacion y |y, X $1.684.765.861,00 | § 1.684.765.861,00 | $ 1.684.765.861,00

reforzamiento area de adultos en sala 6

Construccion y montaje en segunda fase

de sistemas de linea de vida horizontales | ), X $ 17490964800 | §  174.909.64800 | $  174.909.648,00
fijas para trabajos en alturas sobre los

techos del hospital
Realizar la adecuacién de un ambiente

para la operacién de la estrategia salas $
amigas de la familia lactante del entorno 2021 X $ 20.893.473,00 | $ 20.893.473,00 20.893.473.00
laboral segun las disposiciones de la ESS
resolucion 2423 de 2018.

Instalacion del sistema de recoleccion de
aguas lluvias y bajantes sobre las salas 7
y 8 y sistema de drenaje incluyendo $
tanques subterraneos de 2021 X $ 69.624.435,70 | $ 69.624.435,70

. . 69.624.435,70
almacenamiento  con sistema de
conexion para uso en riego de jardines ,
lavado de pisos y baterias sanitarias
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DENOMINACION DEL PROYECTO DE

INVERSION

VIGENCIA

ESTADO VALOR DE LA

APROPIACION

EN (En millones de

EJECUTADO  ppoceso Pesos)

VALOR DE LOS
COMPROMISOS

(En millones de

Pesos)

Pagina 33 de 100

VALOR DE LA
OBLIGACION :
OBSERVACION
(En millones de

Pesos)

Suministro e instalacion de la cubierta en
los techos de la sala 3 4 y un ala de sala
9 del hospital departamental psiquiatrico
universitario del valle

2021

563.591.731,00 | $

563.591.731,00

563.591.731,00

Implementacién de un sistema de
suministro de energia eléctrica a través
de la tecnologia de paneles solares en
desarrollo de la actualizacion de la
infraestructura tecnologica del hospital

2021

899.735.920,00 | $

899.735.920,00

899.735.920,00

Obras de intervencion preventiva vy
correctiva en la casona del hospital
departamental psiquiatrico universitario
del valle E.S.E” en el municipio de Cali
valle- valle del cauca

2022

130.550.412,00 | $

130.550.412,00

130.550.412,00

Obras de adecuacion y enlucimiento de
los muros externos del hospital

2022

190.931.338,00 | $

190.931.338,00

190.931.338,00

Acondicionamiento de un bafio mixto
para personas con movilidad reducida del
area de consulta externa del hospital
departamental psiquiatrico universitario
del valle E.S.E en el municipio de Cali
valle del cauca

2022

>
=24

53.196.346,00 | $

53.196.346,00

$
53.196.346,00

Contratar obras de mantenimiento y
recuperacion del area consulta externa y
recepcién de urgencias del hospital
departamental psiquiatrico universitario
del valle ESE

2022

385.070.282,00 | $

385.070.282,00

$

385.070.282,00
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DENOMINACION DEL PROYECTO DE VIGENCIA

INVERSION

EJECUTADO

Obra de ampliacion del area de
hospitalizacion de salud mental del

Pagina 34 de 100

VALOR DE LOS
COMPROMISOS

VALOR DE LA

VALOR DE LA
ESTADC OBLIGACION

APROPIACION :

OBSERVACION
EN (En millones de

PROCESO Pesos)

(En millones de
Pesos)

(En millones de
Pesos)

hospital psiquiatrico universitario del valle 2022 $ 994.875.812,00 | $ 994.875.812,00 | $§  994.875.812,00
E.S.E- etapa ii, nueva sala no 09 fase i,

en el municipio de Cali valle

Adecuacion  cubiertas  urgencias-

farmacia HDPUV 2022 § 878.037.760,00 | §  878.037.760,00 | § 878.037.760,00

Implementacion de un sistema de
suministro de energia eléctrica a través
de la tecnologia de paneles solares en
desarrollo de la actualizacion de la 2023
infraestructura tecnoldgica del hospital
departamental psiquiatrico universitario
del valle ese (fase ii)

$1.140.741.577,00 | $1.140.741.577,00 | $1.140.741.577,00

Realizar obras de adecuacion vy
mantenimiento de las éareas de 2023
dormitorios y bafios médicos

$322.150.471,00 $ 322.150.471,00 $ 322.150.471,00

Contratacién de obra de ampliacién del
area de hospitalizacién de salud mental
del hospital psiquiatrico universitario del
valle, nueva sala no. 09 fase ii.

2023

$3.319.353.143,00 | $3.319.353.143,00 | $3.319.353.143,00

Obras de mantenimiento y adecuacion
consulta externa, areas de cajas,
autorizaciones y el SIAU, interiores
consultorios, patio interno y pasillos, asi
como la adecuacion de consultorios para 2023
mejorar la  capacidad instalada
institucional y fortalecer, no solo el
acceso a los servicios ambulatorios, sino
ampliar la oferta de servicios y sub

$ 687.873.594,00 $ 687.873.594,00 $ 687.873.594,00
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ESTADO VALOR DE LA VALOR DE LOS VALOR DE LA

APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACION

DENOMINACION DEL PROYECTO DE

VIGENCIA OBSERVACION

INVERSION EN

EJECUTADO (En millones de (En millones de (En millones de

PROCESO Pesos) Pesos) Pesos)

especializados del hospital
departamental psiquiatrico universitario
delvalle E.S. E

Obras de mantenimiento y adecuacion de
las areas de fisioterapia, salén para
actividades ludicas, salén de apoyo para
actividades de entrevista y procesos
terapéuticos, asi como la adecuacion de
consultorios para mejorar la capacidad
instalada institucional y fortalecer el
acceso a los servicios ambulatorios,
ampliar la oferta de servicios y sub
especializados

Adecuacion de un espacio para reflexion
en el hospital departamental psiquiatrico 2023 X $ 178.884.697,00 $ 178.884.697,00 $ 178.884.697,00
universitario del valle E.S..E

Suministro e instalacion de cubiertas tipo
sandwich incluyendo el desmonte de la
estructura actual fabricada con tejas
fibro-cemento, en las salas 1 y 2 del
hospital ~ departamental  psiquiatrico
universitario del valle ese

Realizar obras de mantenimiento
comedores institucionales, areas de
bienestar, proporcionando  espacios
confortables y seguros en el hospital
departamental psiquiatrico universitario

2023 X $1.022.222.450,00 | $1.022.222.450,00 | $1.022.222.450,00

2023 X $1.146.165.802,00 | $1.146.165.802,00 | $ 1.146.165.802,00

2023 X $ 179.388.500,00 $ 179.388.500,00 $ 179.388.500,00

del valle ESE
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ESTADO

DENOMINACION DEL PROYECTO DE VIGENCIA

INVERSION

EJECUTADO

Realizar obras de adecuacion y
enlucimiento sala 8 hospitalizacion ,
proporcionando espacios confortables y 2023 X
seguros en el hospital departamental
psiquiatrico universitario del valle E.S.E

EN

PROCESO

VALORDE LA
APROPIACION

(En millones de
Pesos)

$223.165.338,00

VALOR DE LOS
COMPROMISOS

(En millones de
Pesos)

$ 223.165.338,00

VALORDE LA
OBLIGACION

(En millones de
Pesos)

$ 223.165.338,00

Pagina 36 de 100

OBSERVACION

Realizar obras de adecuacion vy
elucimiento  4rea de  urgencias,
proporcionando espacios confortables y 2023 X
seguros en el hospital departamental
psiquiatrico universitario del valle E.S.E

$116.080.346,00

$ 116.080.346,00

$ 116.080.346,00

Obras de adecuacion y enlucimiento sala

7 hospitalizacion 2023 X

$181.094.382,00

$ 181.094.382,00

$ 181.094.382,00

Fuente Oficina asesora de planeacion HDPUV
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6. OBRAS PUBLICAS

Vigencia fiscal 2020 al 2023
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: NUMERODE NOMBRE ORAZON  NOMBRE O RAZON ESTADO VALOR EJECUTADO :
OBJETO DE LA OBRAPUBLICA w0 iS00 SOCIAL DEL SOCIAL DE LA OBSERVACION
CONTRATISTA  INTERVENTORIA oo
EJECUTADO ENPROCESo (M mMillones de
Pesos)
MANTENIMIENTO Y
900696987
ENLUCIMIENTO DE PAREDES
EN PIEDRA (FACHADA CLL 5, Y | CA0 019-2020 |  T/EDRASY | GARCIA RAMIREZ X $  6.584.160,00
ENCHAPES | EVERARDO
COLUMNAS DEL PATIO FRENTE FENALLG BUaTOS
A URGENCIAS)
MANTENIMIENTO 900696987
CORRECTIVO AL AREA DE PIEDRASY | GARCIA RAMIREZ
PISCINAS DE LA Sepg|CAQ061-2020 | p\~apes | EVERARDO X $ 5.024.325,00
BELLAVISTA REINALDO BUSTOS
ADQUISICION DE MATERIAL FSE%)SEQ;S’EGSM
PARA REALIZAR CUBRIMIENTO GARCIA RAMIREZ
DE LAS VENTANAS DE LAg| CAQ042-2020 INgﬁlé\#ll_:LSES EVERARDO X § 5.545.400,00
SALAS DE HOSPITALIZACION h
m%ﬁifﬁg:gm’ %UE'\("N'EQ’ITS%O 5 16722236: GALLON | OSORIO
N S Bz, Mfoon o | CAC046-2020 | JORDAN DIEGO | GONZALEZ X $ 1.313.000,00
RAFAEL CAROLINA

CALIDAD Y COMUNICACIONES
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: NUMERG DE NOMBRE ORAZON  NOMBRE O RAZON SR U AT :

OBJETO DE LA OBRA PUBLICA "o i-R0D% " SOCIAL DEL SOCIAL DE LA OBSERVACION
CONTRATISTA  INTERVENTORIA pE—
EJECUTADO  EN PROCESO
Pesos)

EL CONTRATISTA SE OBLIGA
PARA CON EL HDPUV A
COLOCAR LAMINAS DE TEJA
TIPO SANDWICH EN LAS AREAS
DE LAVANDERIA ALMACEN Y ,
SALA 5 DE CONFORMIDAD CON | Gd 042-2020 wsugp(\)fg%sgrz'SAs SOEF%'\ARDSAM'REZ X $  26.902.505,00
LAS CONDICIONES,
CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES SERNALAS
EN LOS ESTUDIOS PREVIOS, LA
SOLICITUD DE OFERTA _
ggg\\g %EE RgiﬁEAa'ONY Eg 900864319: AMMI | OSORIO

, GJ047-2020 | ARQUITECTURAY | GONZALEZ X $  24.896.710,00
AFECTADAS POR CAIDA DE el Koo
ARBOL COD. PLAN 2.2.2
CONTRATAR LA OBRA DE OBRA
DE INSTALACION DE PANELES
X'Sgl%g'fgsc ARLFO)ASRPI\_EC')N E\L( 900864319: AMMI | OSORIO
Ao Do AR08 LEON V| 6y049:2020 | ARQUITECTURAY | GONZALEZ X $  53.188.650,00

DISENO SAS | CAROLINA

DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE E.S.E.
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NOMBRE O RAZON NOMBRE O RAZON SR U AT :
SOCIALDEL  SOCIAL DE LA OBSERVACION
CONTRATISTA  INTERVENTORIA

NUMERO DE
CONTRATO

OBJETO DE LA OBRA PUBLICA

(En millones de

EJECUTADO | EN PROCESO
Pesos)

EL CONTRATISTA SE OBLIGA
PARA CON EL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE E.S.EAEJECUTARA
PRECIOS  UNITARIOS, SIN| GJ066-2020
FORMULAS DE REAJUSTE Y
CON PLAZO FIJO, LAS OBRAS
PARA SUMINISTRAR E
INSTALAR UNA CUBIERTA PARA
LAS SALAS7Y8

EL CONTRATISTA SE OBLIGA
PARA CON EL HDPUV A
EJECUTAR A PRECIOS
UNITARIOS, SIN FORMULAS DE
REAJUSTE Y CON PLAZO FIJO, 900864319: AMMI
LA EJECUCION OBRA DE| GJ067-2020 | ARQUITECTURAY
SUMINISTRO E INSTALACION DISENO SAS
DE 59 VENTANAS EN ALUMINIO
PARA LAS HABITACIONES DE
SALAS DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONE
SUMINISTRO E INSTALACION 900596111: SASA
DE LINEAS DE VIDA EN LOS| GJ 069-2020 INGENIERIA
TECHOS DE LA SALAS 1A9 ALEMANA SAS

900515527: GARCIA RAMIREZ

VISUALSTOCK SAS | EVERARDO X §  390878.661,00

GARCIA RAMIREZ

EVERARDO X $ 148.808.404,00

GARCIA RAMIREZ

EVERARDO X $ 166.386.000,00
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: NUMERG DE NOMBRE ORAZON  NOMBRE O RAZON SR U AT :
OBJETO DE LA OBRAPUBLICA o \"S/o  SOCALDEL SOCIAL DE LA OBSERVACION
CONTRATISTA  INTERVENTORIA P——
EJECUTADO | EN PROCESO b
esos)
EJECUTAR A  PRECIOS
UNITARIOS, SIN FORMULAS DE
REAJUSTE Y CON PLAZO FIJO,
LA EJECUCION DE LA OBRA DE
MANTENIMENTO SERVICIO D J00864319: AMM! - | OSORIO
URGENCIAS Y CONSULTA| ©)37-2020 | ARQUITECTURAY | GONZALEZ X §  114.000.931,00
DISENO SAS | CAROLINA
EXTERNA DEL  HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE ESE
CONTRATAR LA OBRA DE
REPARACION DE LAS AREAS
AFECTADAS EN CUBIERTA DEL 900864319: AMMI
SEGUNDO PISO DEL HOSPITAL | GJ053-2020 | ARQUITECTURAY | SoRol SAMIREZ |y § 5454405100
DEPARTAMENTAL DISENO SAS
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE E SE.
CONTRATAR LA ADECUACION Y
MANTENIMIENTO  DE  LAS
SALAS DE HOSPITALIZACION Y 13452365 | OSORIO
HOSPITAL DIA, DEL HOSPITAL| GJ054-2020 | LONDONO TOVAR | GONZALEZ X §  135.050.805,00
DEPARTAMENTAL HECTOR MARIO | CAROLINA
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE E SE.
Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia vE. (@)

ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co
NIT. 890.304.155-8

icontec J icontec

icontec

w l:iNet &

1SO 9001 I1SO 14001 1SO 45001

SC-CER575746  SA-CER826004  ST-CER826006



Hospital Departamental Psiquiatrico

Universitario Del Valle E.S.E.

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

OBJETO DE LA OBRA PUBLICA

EL CONTRATISTA SE OBLIGA A
EJECUTAR LAS OBRAS DE
ADECUACION Y
REFORZAMIENTO AREA DE
PEDIATRIA EN SALA 6 DEL
HOSPITAL  DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE E.S.E, CONFORME A
LAS CONDICIONES Y
ESPECIFICACIONES
CONTENIDAS EN
ESTUDIOS PREVIOS

LOS

NUMERO DE

CONTRATO

GJ 057-2020

NOMBRE O RAZON

SOCIAL DEL
CONTRATISTA

13452365:
LONDONO TOVAR
HECTOR MARIO

NOMBRE O RAZON
SOCIAL DE LA
INTERVENTORIA

OSORIO
GONZALEZ
CAROLINA

EJECUTADO

ESTADO

EN PROCESO

VALOR EJECUTADO

$

(En millones de
Pesos)

829.817.077,00

Pagina 41 de 100

OBSERVACION

EL CONTRATISTA SE OBLIGA A
LA EJECUCION DE OBRAS DE
REMODELACION DE BATERIAS
SANITARIAS AREA
ADMINISTRATIVA, CONSULTA
EXTERNA, CASONA Y
REMODELACION  CAFETERIA
DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE E.S.E., CONFORME
A LAS CONDICION

GJ 058-2020

900864319: AMMI
ARQUITECTURAY
DISENO SAS

OSORIO
GONZALEZ
CAROLINA

$

839.574.362,00
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: 5 ESTADO VALOR EJECUTADO
NUMERO DE NOMBRE O RAZON A NOMBRE O RAZON

OBJETO DE LA OBRA PUBLICA SOCIAL DEL SOCIAL DE LA OBSERVACION

CONTRATO  GONTRATISTA  INTERVENTORIA i
(En millones de

EJECUTADO | EN PROCESO
Pesos)

EL CONTRATISTA SE
COMPROMETE A PRESTAR EL
SERVICIO  FABRICACION E
INSTALACION DE REJA PARAEL

PARQUEADERO , 900696987

ADMINISTRATIVO EN EL AREA PIEDRASY | GARCIA RAMIREZ

QUE SEPARA gL | 08 068-2020 ENCHAPES | EVERARDO X § 6111633000
PARQUEADERO REINALDO BUSTOS

ADMINISTRATIVO DEL PASILLO

QUE CONDUCE A HOSPITAL DIA

Y CASONA EN EL MISMO
ESTILO, CONFIGURACION Y
MANTENIMIENTO Y

900696987

ENLUCIMIENTO DE PAREDES

EN LA PARTE INTERNA DEL| 0S036-2020 PIEDRASY | GARCIA RAMIREZ X $ 2892773400
ENCHAPES | EVERARDO

PARQUEADEROQ REINALDO BUSTOS

ADMINISTRATIVO

BRAS DE MANTENIMIENTO DE

PAREDES PARA CORRECCION

DE HUMEDADES Y g?é’gffg@ GARCIA RAMIREZ

ENLUCIMIENTO PARA SALA NO| 0S 037-2020 X $  18.999.989,00

8 Y AREAS DE PATIO INTERNO ENCHAPES | EVERARDO

Y  COMEDOR EN LAS REINALDO BUSTOS
INSTALACIONES DEL HDPUV
REPARACION REJA DE 900696987:
SEGURIDAD PATIO INTERNO Y PIEDRAS Y GARCIA RAMIREZ
CUBIERTA AREA DE BANOS| 95492020 | EncHAPES | EVERARDO X § 4520850200
SALA 8 REINALDO BUSTOS
Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia vE. (@)
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: 5 ESTADO VALOR EJECUTADO
NUMERO DE NOMBRE O RAZON A NOMBRE O RAZON

OBJETO DE LA OBRA PUBLICA SOCIAL DEL SOCIAL DE LA OBSERVACION

CONTRATO  GONTRATISTA  INTERVENTORIA i
(En millones de

EJECUTADO | EN PROCESO
Pesos)

COMPRA DE EQUIPOS

TECNOLOGICOS PARA

REALIZAR  TELEPSIQUIATRIA,

VIDEOCONFERENCIA, 901145904: OMEGA | HERNANDEZ

TELECONFERENCIA Y| 0S050-2020 SOLUCIONES | CORREA X $ 80.557.840,00
VIDEOLLAMADAS POR EL SAS. ALEXANDER

HDPUV, EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA
GENERADA POR EL COVID - 19
COLOCACION DE LAMINAS DE

900515527: GARCIA RAMIREZ

TEJA TRASLUCIDA EN AREA| OS 052-2020 VISUALSTOCK SAS | EVERARDO X $ 11.439.091,00
SALA5Y6
CONSTRUCCION UNIDAD N
DISENOS AMMI | EVERARDO
SANITARIA- CON DUCHA EN| GJ29-2021 X $ 46.675.766,00
LAVANDERIA ARQUITECTURA | GARCIA RAMIREZ
OBRA DE ADECUACION Y
MANTENIMIENTO ~ DE LA
OFICINA DE FACTURACION Y
DE LOS PASILLOS DE PRIMER
PISO DE INGRESO A DISENOS AMMI
CAFETERIA.  PASILLO  DE GJ 039-2021 ARQUITECTURA DAISY DAVILA DIAZ X $ 166.322.524,00

CONSULTORIOS DE SST Y
PASILLO DE INGRESO DE LOS
PARQUEADEROS  UBICADOS

POR LA CALLE 5.
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: NUMERG DE NOMBRE ORAZON  NOMBRE O RAZON ESTADO VALOR EJECUTADO :
OBJETO DE LA OBRA PUBLICA "o i-R0D% " SOCIAL DEL SOCIAL DE LA OBSERVACION
CONTRATISTA  INTERVENTORIA pE—
EJECUTADO EN PROCESO
Pesos)
EJECUCION  OBRA  DE
CONSTRUCCION PASILLO
PARA COMUNICACION ENTRE
LA SALA DE HOSPITALIZACION
NUEVA Y EL PASILLO DE 3
INGRESO A LAS SALAS DE| GJo2s2021 | oo iOS A B0 o X 153.105.275,00
HOSPITALIZACION EXISTENTES
DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE E.SE.
EJECUCION DE OBRAS DE ARCO
ADECUACION Y HECTORMARIO | ARQUITECTURA E
REFORZAMIENTO AREA DE| ©/0492021 1) 5NPORO TOVAR |INGENIERIASAS X 1.684.765.861,00
ADULTOS EN SALA 6
EJECUCION _ DE _ OBRA
COMPLEMENTARIA A LA SALA
10 LA CONEXION DE EVERARDO
AN ARLLADO D NoNA BE | 050502021 | WATERTEK SAS | S=RAs X 44.128.928,00
AMPLIACION EJECUTADA AL
ALCANTARILLADO MUNICIPAL
PIEDRAS Y
CONSTTRUCCION MURO ENCHAPES | EVERARDO
DIVISORIO SALA2 Y SALA9 | 05 078-2021 1 peinial DO BUSTOS | GARCIA RAMIREZ X 15.967.000,00
SAS
ADECUACION SISTEMA AGUAS VISUALSTOCK | EVERARDO
LLUVIAS SALA 9 05 081-2021 SAS GARCIA RAMIREZ X 65.381.140,00

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
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Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle E.S.E.

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

OBJETO DE LA OBRA PUBLICA

CONSTRUCCION 'Y MONTAJE
EN SEGUNDA FASE DE

NUMERO DE
CONTRATO

NOMBRE O RAZON
SOCIAL DEL
CONTRATISTA

NOMBRE O RAZON
SOCIAL DE LA
INTERVENTORIA

EJECUTADO

ESTADO

EN PROCESO

VALOR EJECUTADO

(En millones de
Pesos)

Pagina 45 de 100

OBSERVACION

SISTEMAS DE LINEA DE VIDA SASA INGENIERIA | EVERARDO

HORIZONTALES FIJAS PARA| CG/055-2021 | "y eViANASAS | GARCIA RAMIREZ X $  174.909.648,00

TRABAJOS EN ALTURAS SOBRE

LOS TECHOS DEL HOSPITAL

DEMOLICION DEL PISO EN E,'\IECDI_'T:PSEE EVERARDO

GRANITO DE LA ENTRADA A| GJ025:2021 | ENCHAPES | EVERIRDO o X $  12487.200,00

PARQUEADERO oo

SERVICIO DE ELABORACION DE

2 ACOMETIAS DE AGUA E,'\IECDI_'X\PSEE EVERARDO

POTABLE EN LA CALLE 4 DEL| OS 042-2021 X $ 9.819.600,00

POLIDLE EN LA SALLE 4 DEL REINAL%?SBUSTOS GARCIA RAMIREZ

ACOMETIDAS CALLE 5

REALIZAR LA ADECUACION DE

UN AVBIENTE PARA LA

OPERACION DE LA ARCO

ESTRATEGIA SALAS AMIGAS | 050512021 | ARQUITECTURAE | DAISY DAVILA DIAZ X § 2089347300

DE LA FAMILIA LACTANTE DEL AL

ENTORNO LABORAL SEGUN A

LAS DISPOSICIONES DE LA

RESOLUCION 2423 DE 2018,

CONSTRUCCION CIELO FALSO VISUALSTOCK | ADRIANA LISBETH

Song 0S 076-2021 ™ NN X $ 8145639100

PIEDRAS Y

ADECUACION Y ENLUCIMIENTO ENCHAPES | ADRIANA LISBETH

DE CASONA 05 077-2021 | peINALDO BUSTOS | SANDOVAL X § 7561877100
SAS
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Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle E.S.E.

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

NOMBRE O RAZON = NOMBRE O RAZON

NUMERO DE

OBJETO DE LA OBRA PUBLICA SOCIAL DEL
CONTRATO o\ TRATISTA

SUMINISTRO E INSTALACION
DE 30 VENTANAS EN ALUMINIO
PARA LAS HABITACIONES DE
SALAS 3 Y 5 EN MEDIDAS
APROXIMADAS DE 1.200 M POR
1.20 M CON VIDRIO TEMPLADO
DE 6 MM OPALIZADO Y CON
REJA EN MALLA METALICA Y
REFUERZOS EN  VARILLA
CUADRADA DEBIDAMENTE
PROTEGIDA DE LA OXIDACION
Y PINTADAS EN COLOR GRIS

AMMI
0S 073-2021 | ARQUITECTURAY
DISENOS SAS

SOCIAL DE LA
INTERVENTORIA

EJECUTADO

EVERARDO
GARCIA RAMIREZ

ESTADO

EN PROCESO

VALOR EJECUTADO

$

(En millones de
Pesos)

85.711.633,00

Pagina 46 de 100

OBSERVACION

COLOCACION DE LINEAS DE
CABLEADO  ELECTRICO Y
TUBERIAS DE COBRE
INCLUYENDO LOS MATERIALES
E INSUMOS REQUERIDOS PARA C & G INGENIERIA
LA SALA 10 EN LAS 14| 0S018-2021 Y PROYECTOS
HABITACIONES QUE NO TIENEN SAS
INSTALADOS EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO PARA
FUTURAS INSTALACIONES DE
ESTOS EQUIPOS.

EVERARDO
GARCIA RAMIREZ

$

40.712.280,00
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Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle E.S.E.

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

OBJETO DE LA OBRA PUBLICA

CONTRATAR LOS SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
MENORES PARA LOS TECHOS
DEL HOSPITAL, CON EL FIN DE
GARANTIZAR LA INEXISTENCIA
DE GOTERAS Y/O LA
REPARACION DE LAS MISMAS
EN UN TERMINO MENOR A 8
HORAS.

NUMERO DE
CONTRATO

0S 035-2021

NOMBRE O RAZON
SOCIAL DEL
CONTRATISTA

GENERAL
ELECTROMEDICAL
LTDA

NOMBRE O RAZON
SOCIAL DE LA
INTERVENTORIA

EVERARDO
GARCIA RAMIREZ

EJECUTADO

ESTADO

EN PROCESO

VALOR EJECUTADO

$

(En millones de
Pesos)

160.000.000,00

Pagina 47 de 100

OBSERVACION

INSTALACION DEL SISTEMA DE
RECOLECCION DE AGUAS
LLUVIAS Y BAJANTES SOBRE
LAS SALAS 7 Y 8 Y SISTEMA DE
DRENAJE INCLUYENDO
TANQUES SUBTERRANEOS DE
ALMACENAMIENTO CON
SISTEMA DE CONEXION PARA
USO EN RIEGO DE JARDINES ,
LAVADO DE PISOS Y BATERIAS
SANITARIAS

GJ 035-2021

VISUALSTOCK
S.AS

JACQUELINE
VACCA

$

69.624.435,70

SUMINISTRO E INSTALACION
DE LA CUBIERTA EN LOS
TECHOS DE LA SALAS 34 Y UN
ALA DE SALA 9 DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE

GJ 042-2021

VISUALSTOCK
S.AS

ARCO
ARQUITECTURA
EINGENIERIA SAS

$

563.591.731,00
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: NOMBRE O RAZON NOMBRE O RAZON SR U AT :
OBJETO DE LA OBRAPUBLICA o \"S/o  SOCALDEL SOCIAL DE LA OBSERVACION
CONTRATISTA  INTERVENTORIA

NUMERO DE

(En millones de

EJECUTADO | EN PROCESO
Pesos)

ADQUISICION, INSTALACION Y GRUPO
PUESTA A PUNTO DE RED DE
GASES MEDICINALES PARA LA | GJ059-2021 | I REBARAL | FVERIED0 X §  181.000.000,00
SALA 6 EN LAS NUEVAS AREAS et
DE PEDIATRIA Y ADULTOS A
IMPLEMENTACION DE _ UN
SISTEMA DE SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA A TRAVES ARCO
DE LA TECNOLOGIA DE ARE EXPERTS | Ano8 oo ¢
PANELES ~ SOLARES ~ EN| GJOS0-2021 | MANAGEMENT | AU IEIRA. X §  899.735.920,00
DESARROLLO ~ DE LA ENERGY SAS A
ACTUALIZACION ~ DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL HOSPITAL
SERVICIO DE CONSTRUCCION
DE REDES ELECTRICAS EN| GJ031-2022 | 'O\ FERGETICA ) CONSTRUCTORA X §  254.800.381,00
SALA 6 ADULTOS.
OBRAS DE INTERVENCION
PREVENTIVA Y CORRECTIVA
EN LA CASONA DEL HOSPITAL
HELIO JOSE

DEPARTAMENTAL HECTOR MARIO
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO | ©? 932022 11 onporo Tosar | RAVIREE X §  130.550412,00
DEL VALLE ESE’ EN EL
MUNICIPIO DE CALI VALLE-
VALLE DEL CAUCA
OBRAS DE ADECUACION Y D | everarDo
ENLUCIMIENTO DE LOS MUROS | GJ036:2022 | ooy D0 Eeos | Seiod. X §  190.931.338,00
EXTERNOS DEL HOSPITAL Sas
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NOMBRE O RAZON NOMBRE O RAZON SR U AT :
SOCIALDEL  SOCIAL DE LA OBSERVACION
CONTRATISTA  INTERVENTORIA

NUMERO DE
CONTRATO

OBJETO DE LA OBRA PUBLICA

(En millones de

EJECUTADO | EN PROCESO
Pesos)

ACONDICIONAMIENTO DE UN
BANO MIXTO PARA PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA
DEL AREA DE CONSULTA

. . HELIO JOSE
EXTERNA  DEL  HOSPITAL Ammi Arquitectura y
GJ-037-2022 o RAMIREZ X $ 53.196.346,00
DEPARTAMENTAL Disefio SAS MALDONADO

PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE ESE. EN EL
MUNICIPIO DE CALI VALLE

VALLE DEL CAUCA
CONTRATAR  OBRAS  DE
MANTENIMIENTO Y

RECUPERACION DEL AREA
CONSULTA  EXTERNA Y
RECEPCION DE URGENCIAS | GJ 040-2022
DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE E.S.E

OBRA DE AMPLIACION DEL
AREA DE HOSPITALIZACION DE
SALUD MENTAL DEL HOSPITAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO | GJ 041-2022
DEL VALLE E.S.E.- ETAPA I,
NUEVA SALA NO 09 FASE I, EN
EL MUNICIPIO DE CALI VALLE
ADECUACION CUBIERTAS CONSTRUCTORA $

URGENCIAS-FARMACIA HDpuy | ©/048-2022 | VISUAL STOCK | \pg X

HECTOR MARIO | CONSTRUCTORA

LONDONO TOBAR | ARCO X $ 385.070.282,00

HECTOR MARIO | CONSTRUCTORA

LONDONO ARCO X $ 994.875.812,00

878.037.760,00
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: NUMERG DE NOMBRE ORAZON  NOMBRE O RAZON ESTADO VALOR EJECUTADO :
OBJETO DE LA OBRA PUBLICA "o i-R0D% " SOCIAL DEL SOCIAL DE LA OBSERVACION
CONTRATISTA  INTERVENTORIA PE—
EJECUTADO EN PROCESO fl MIfiones de
Pesos)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO GENERAL | b\ eeaces
Y CORRECTIVO DE LOS| 030372022 | ELECTROMEDICAL | gueinio oo X $  160.284.578,00
TECHOS DEL HOSPITAL LTDA
EQUIPOS
SERVICIO DE REUBICACION DE
BANDEJADE  ACOMETIDAS | OS 038-2022 E\L/E\EEEE&SESEL EXE{%?EQXMIREZ X $ 16.445 574,00
ELECTRICAS SALA 6 PEDIATRIA Shs
MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPOS
Y/O CORRECTIVO ELECTRICOS DEL | EVERARDO
SUBESTACION  PRINCIPAL | 050952022 | "o/ \EEEIEVA | GARCIA RAMIREZ X $  64.447.97400
(PLANTA ELECTRICA) SAS
CONTRATAR LAS OBRAS DE
MANTENIMIENTO, DE PAREDES
PARA  CORRECCION  DE
HUMEDADES, Y ENLUCIMIENTO PIEDRAS Y
PARA LAS SALAS DE ENCHAPES | EVERARDO
HOSPITALIZACION 1 Y 4 DEL | ©S086-2022 REYNALDO | GARCIA RAMIREZ X $ 8289353100
HOSPITAL ~ DEPARTAMENTAL BUSTOS
PSIQUIATRICO DEL VALLE EN
LAS PARTES BAJAS DE CADA
HABITACION Y AREA COMUN
SERVICIO DE ADECUACION ANV EVERARDO
ELECTRICA DE LA OFICINA DE | CAO 0302022 | ARQUITECTURAY |/ R K00 X $ 8.711.216,00
FACTURACION DISENOS SAS
REUBICACION DE POSTE QUE
SOPORTA REFLECTORES DE ELEVA INGENIERIA | EVERARDO
ILUMINACION Y  CAMARAS | CAC 064-2022 SAS GARCIA X $ 4.608.628,00
CcCTV
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OBJETO DE LA OBRA PUBLICA

IMPLEMENTACION DE  UN
SISTEMA DE SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA A TRAVES
DE LA TECNOLOGIA DE
PANELES SOLARES EN
DESARROLLO DE LA
ACTUALIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE ESE (FASE II)

NUMERO DE

CONTRATO

GJ-040-2023

NOMBRE O RAZON
SOCIAL DEL
CONTRATISTA

HG INGENIERIA'Y
CONSTRUCCIONES
S.A.S.BIC

NOMBRE O RAZON ESTADO

SOCIAL DE LA
INTERVENTORIA
EJECUTADO

CONSTRUCTORA
ARCO

EN PROCESO

VALOR EJECUTADO

(En millones de
Pesos)

$ 1.140.741.577,00

Pagina 51 de 100

OBSERVACION

REALIZAR OBRAS DE
ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE  LAS
AREAS DE DORMITORIOS Y
BANOS MEDICOS

GJ-042-2023

VISUALSTOCK
SAS

CONSTRUCTORA
ARCO

$322.150.471,00

CONTRATACION DE OBRA DE
AMPLIACION DEL AREA DE
HOSPITALIZACION DE SALUD
MENTAL DEL  HOSPITAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE, NUEVA SALA NO. 09
FASE II.

GJ-045-2023

CONSORCIO
HOSPITALIZACION
SALA9

CONSTRUCTORA
ARCO

$3.319.353.143,00
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: 5 ESTADO VALOR EJECUTADO
NUMERO DE NOMBRE O RAZON A NOMBRE O RAZON

OBJETO DE LA OBRA PUBLICA SOCIAL DEL SOCIAL DE LA OBSERVACION

CONTRATO  GONTRATISTA  INTERVENTORIA i
(En millones de

EJECUTADO | EN PROCESO
Pesos)

OBRAS DE MANTENIMIENTO Y
ADECUACION CONSULTA
EXTERNA, AREAS DE CAJAS,
AUTORIZACIONES Y EL SIAU,
INTERIORES CONSULTORIOS,
PATIO INTERNO Y PASILLOS,
ASi COMO LA ADECUACION DE
CONSULTORIOS PARA
MEJORAR LA CAPACIDAD
INSTALADA INSTITUCIONAL Y| GJ-048-2023 | SMIGROUP SAS
FORTALECER, NO SOLO EL
ACCESO A LOS SERVICIOS
AMBULATORIOS, SINO
AMPLIAR LA OFERTA DE
SERVICIOS Y SuB
ESPECIALIZADOS DEL
HOSPITAL  DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DELVALLEES.E

OBRAS DE MANTENIMIENTO Y
ADECUACION DE LAS AREAS
DE FISIOTERAPIA, SALON PARA
ACTIVIDADES LUDICAS, SALON
DE APOYO PARA ACTIVIDADES | ) 16 5095 VISUALSTOCK | CONSTRUCTORA
DE ENTREVISTA Y PROCESOS SAS ARCO
TERAPEUTICOS, ASi COMO LA
ADECUACION DE
CONSULTORIOS PARA
MEJORAR LA  CAPACIDAD

CONSTRUCTORA

ARCO X $ 687.873.594,00

X $ 1.022.222.450,00
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OBJETO DE LA OBRA PUBLICA

INSTALADA INSTITUCIONAL 'Y
FORTALECER EL ACCESO A
LOS SERVICIOS
AMBULATORIOS, AMPLIAR LA
OFERTA DE SERVICIOS Y SUB
ESPECIALIZADOS

NUMERO DE

CONTRATO

NOMBRE O RAZON = NOMBRE O RAZON

SOCIAL DEL
CONTRATISTA

SOCIAL DE LA
INTERVENTORIA

EJECUTADO

ESTADO

EN PROCESO

VALOR EJECUTADO

(En millones de
Pesos)

Pagina 53 de 100

OBSERVACION

ADECUACION DE UN ESPACIO
PARA REFLEXION EN EL
HOSPITAL  DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLEE.S..E

GJ-050-2023

GLOBAL
INGEOSVATH SAS

CONSTRUCTORA
ARCO

$178.884.697,00

SUMINISTRO E INSTALACION
DE EQUIPOS, MATERIALES,
INSUMOS Y SERVICIOS QUE SE
REQUIEREN PARA LA
UNIFICACION DE REDES EN
FIBRA OPTICA DEL SISTEMA DE
CCTV DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLEE.S. E

GJ-052-2023

SUNTIC SAS

EVERARDO
GARCIA

$911.063.556,00

SUMINISTRO E INSTALACION
DE CUBIERTAS TIPO
SANDWICH INCLUYENDO EL
DESMONTE DE LA
ESTRUCTURA ACTUAL
FABRICADA CON TEJAS FIBRO-
CEMENTO, EN LAS SALAS 1Y 2
DEL HOSPITAL

GJ-053-2023

PLANEAMOS SAS

CONSTRUCTORA
ARCO

$ 1.146.165.802,00
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: NUMERG DE NOMBRE ORAZON  NOMBRE O RAZON SR U AT :
OBJETODE LA OBRAPUBLICA 'wou o o SOCIAL DEL SOCIAL DE LA OBSERVACION
CONTRATISTA  INTERVENTORIA Pm—
EJECUTADO EN PROCESO
Pesos)
DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE ESE

REALIZAR __ OBRAS  DE
MANTENIMIENTO COMEDORES
INSTITUCIONALES, AREAS DE
BIENESTAR,
PROPORCIONANDO ESPACIOS DF SOLUCIONES | CONSTRUCTORA
CONFORTABLES Y SEGUROS| ©/094-2023 SAS. ARCO X $179.388.500,00
EN EL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE E.S.E

REALIZAR __ OBRAS  DE
ADECUACION Y ENLUCIMIENTO
SALA 8 HOSPITALIZACION |
PROPORCIONANDO ESPACIOS

SOLUCIONES EVERARDO

CONFORTABLES Y SEGUROS | 0S-058-2023 X $ 223.165.338,00
EN EL HOSPITAL INTEGRALES SAS | GARCIA
DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLEE.S.E
REALIZAR OBRAS DE
ADECUACION Y PNt [HELO  JOSE
MANTENIMIENTO DE AREA DE | CAO-024-2023 REINALDO BUSTOS RAMIREZ X $ 10.585.200,00
PLANEACION,  CALIDAD Y SAS MALDONADO
COMUNICACIONES
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NUMERO DE

OBJETO DE LA OBRA PUBLICA CONTRATO

REALIZAR OBRAS DE
ADECUACION Y ELUCIMIENTO
AREA DE URGENCIAS,

NOMBRE O RAZON
SOCIAL DEL
CONTRATISTA

NOMBRE O RAZON
SOCIAL DE LA
INTERVENTORIA

EJECUTADO EN PROCESO

VALOR EJECUTADO

(En millones de
Pesos)

Pagina 55 de 100

OBSERVACION

PROPORCIONANDO ESPACIOS EllxlECDF?:PSEé EVERARDO

CONFORTABLES Y SEGUROS | 080592023 | eyl o bior oo | Eieint $ 116.080.346,00
EN EL HOSPITAL e

DEPARTAMENTAL

PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO

DEL VALLE E.S.E

OBRAS DE ADECUACION Y ELIE(?F'T:PSEE EVERARDO

ENLUCIMIENTO  SALA 7| 080552023 | oo CNCHEPES. | EVERY $ 181.094.382,00
HOSPITALIZACION e

Fuente: Oficina Asesora Juridica HDPUV
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7. INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL

7.1. Ingresos Vigencia fiscal aiio 2020 a 2023

VALOR

Pagina 56 de 100

CONCEPTO DELINGRESO  PRESUPUESTADO . JatDR  PORCERIALE
POR ANO
VIGENCIA FISCAL 2020
APORTES DE LA NACION §5.000 $5.000 100%
RECURSOS PROPIOS §64.927 §59.518 92%
OTROS CONCEPTOS §9.137 §7.994 87%
VIGENCIA FISCAL 2021
APORTES DE LA NACION $ 00 $ 00 0%
RECURSOS PROPIOS §72.031 § 65371 91%
OTROS CONCEPTOS $8.229 § 6431 78%
VIGENCIA FISCAL 2022
APORTES DE LA NACION $ 00 $ 00 0%
RECURSOS PROPIOS § 69,661 § 66.149 95%
OTROS CONCEPTOS $7.838 56784 112%
VIGENCIA FISCAL 2023
APORTES DE LA NACION $ 00 $ 00 0%
RECURSOS PROPIOS § 62,680 § 74,687 90%
OTROS CONCEPTOS § 12471 §9.881 81%

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera - HDPUV
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7.2. Gasto Vigencia fiscal afio 2020 a 2023

et VALOR PORCENTAJE DE
CONCEPTO DEL INGRESO PRESUPUESTADO JECU'?ADO OE.fECUCI‘é')N
POR ANO
VIGENCIA FISCAL 2020
FUNCIONAMIENTO $53.793 $35.373 66%
INVERSION $13.788 $10.082 73%
OPERACION $11.483 $6.690 58%
VIGENCIA FISCAL 2021
FUNCIONAMIENTO $ 49.645 $42.045 85%
INVERSION $19.137 $12.693 66%
OPERACION $11.478 $7.299 64%
VIGENCIA FISCAL 2022
FUNCIONAMIENTO $ 51.556 $ 35.536 69%
INVERSION $15.443 $ 8.865 57%
OPERACION $10.520 $8.061 77%
VIGENCIA FISCAL 2023
FUNCIONAMIENTO $34.027 $18.893 56%
INVERSION $19.274 $15.676 81%
OPERACION $ 41.550 $ 35.698 86%

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera HDPUV
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8. CONTRATACION

MODALIDAD DE gg:ff;:.rgg NUMERO DE VALO_R TOTAL NOMBRE DEL
CONTRATACION OBJETO CONTRACTUAL EN CONTRATOS (En millones de INTERVENTOR O
PROCESO EJECUTADOS Pesos) SUPERVISOR
VIGENCIA FISCAL 2020
CONTRATACION Prestacion de servicios, adquisicion
REGIMEN de bienes, suministro, mantenimiento, 0 236 $23.932 Ver listado adjunto
ESPECIAL asesorias, consultarias, entre otros
VIGENCIA FISCAL 2021
CONTRATACION | Prestacion de servicios, adquisicion $27.007
REGIMEN de bienes, suministro, mantenimiento, 0 214 ' Ver listado adjunto
ESPECIAL asesorias, consultarias, entre otros
VIGENCIA FISCAL 2022
CONTRATACION | Prestacion de servicios, adquisicion
REGIMEN de bienes, suministro, mantenimiento, 0 204 $28.619 Ver listado adjunto
ESPECIAL asesorias, consultarias, entre otros
VIGENCIA FISCAL 2023
CONTRATACION Prestacion de servicios, adquisicion
REGIMEN de bienes, suministro, mantenimiento, 0 204 $41.361 Ver listado adjunto
ESPECIAL asesorias, consultarias, entre otros
CONTRATACION Prestacion de servicios, adquisicion
REGIMEN de bienes, suministro, mantenimiento, 52 17 $21.423 Ver listado adjunto
ESPECIAL asesorias, consultarias, entre otros
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9. REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS

Pagina 59 de 100

DENOMINACION DE MECANISMO DE ADOPCION / NUMERO DE FECHA DE EMISION
No. | REGLAMENTO, MANUAL DESCRIPCION GENERAL / OBJETIVO TIPO DE ACTO ACTO DE ACTO
O DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO  ADMINISTRATIVO
g@ﬁg@}égpf g:; ICODE OBJETIVO: Describir la naturaleza general de las
COMPETENCIAS funmones1 que corrge_zponden a g;ada empleoy det_erm_ln.ar _
1 los requisitos minimos exigidos para su ejercicio. | ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 008 30 de abril de 2019
LABORALES PARALOS | 5| GANCE: Debe ser aplicado por todos los funcionari
EMPLEOS DE PLANTADE | A : plicado por todos los funcionarios
PERSONAL vinculados a la empresa
El Plan de Desarrollo 2020-2024 “Salud Mental para
todos con Calidad y Eficiencia” representa la carta de
navegacion estratégica del Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle y fue construido a
PLAN DE partir de una metodologia abierta y participativa, que
DESARROLLO ademas de integrar a los usuarios internos y externos,
2 INSTITUCIONAL ha contemplado la articulacion con los requerimientos | ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No 009 1 de julio de 2020
2020 - 2024 normativos del Estado colombiano y con las Politicas de
alto nivel que buscan garantizar el derecho fundamental
de la salud mental de la region. Definiendo para ello un
marco metodologico el modelo Prospectivo el cual
permite de manera clara visualizar las perspectivas, las
estrategias y las metas de cada una de ellas.
MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES Y DE
COMPETENCIAS Actualizacion manual de funciones y competencias
3 LABORALES PARA LOS laborales del empleo Asesor de Control Interno ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No 012 26 de agosto de 2020
EMPLEOS DE PLANTA DE
PERSONAL
Compilar las politicas, normas, sistemas y principios que
orientan al Hospital Departamental Psiquiatrico
4 SSE,'\IGgong%%DUCTAY Universitario del Valle E.S.E y de todas las personas | ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No 013 29 octubre de 2021

vinculadas, con el fin de preservar la integridad de los

principios éticos institucionales, asegurar el adecuado
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FECHA DE EMISION
DE ACTO
ADMINISTRATIVO

NUMERO DE
ACTO
ADMINISTRATIVO

MECANISMO DE ADOPCION /
TIPO DE ACTO
ADMINISTRATIVO

DENOMINACION DE

REGLAMENTO, MANUAL DESCRIPCION GENERAL / OBJETIVO

O DEL PROCEDIMIENTO

direccionamiento, la gestion del conocimiento publico de
su gestion y bridar a la comunidad servicios integrales
de salud mental con calidad.
Documento que describe los aspectos generales;
estructura; inhabilidades, incompatibilidades,
5 ESL/&UTO INTERNO | ohibiciones y conflicto de intereses; deberes, derechos | ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No 009 30 de agosto de 2022
y prohibiciones; régimen disciplinario y de vigilancia y
control de la entidad.
El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
Valle, se compromete a establecer todas las acciones
tendientes a gestionar con efectividad los riesgos que
6 Manggl Integral de . afecten el logro de los Obj.etIV.OS ‘I’Estrateglcos., los ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No 012 30 de agosto de 2022
Administracién del Riesgo | procesos y los recursos de la institucion, propendiendo
por asegurar la continuidad en la en la prestacion de los
servicios de salud, bienestar laboral y confianza en los
grupos de interés.
Proveer herramientas suficientes a todos los empleados
Manual bara la prevencion del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
del Sistepma deIF:?ies o de Valle E.S.E, que permita prevenir o detectar
7 Cormuncion. Opaci da?j oportunamente la ocurrencia de fraudes internos y | ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No 015 30 de agosto de 2022
Frau d?a N S]CCF))F y externos, a través de la implementacion de las acciones
preventivas o correctivas que se consideren necesarias
para controlar los factores que los generan.
Manual sistema de Proveer herramientas suficientes a todos los empleados
administracion del riesao de del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
lavado de activos de Iag Valle E.S.E para administrar con un enfoque basado en
financiacion del terrorismo riesgo, definiendo  claramente las  politicas,
8 financiacion de Ia y procedimientos, manuales, roles y responsables para la | ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No 016 30 de agosto de 2022
roliferacion de armas de correcta administracion del Riesgo LA/FT/FPADM los
gestruccién masiva cuales segun sea el caso, se instrumentaran en las fases
“SARLAFT - LAFT/PADM? | © Pasos sistematicos e interrelacionados mediante los
cuales el Hospital Departamental Psiquiatrico
Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia vE. (@)
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Universitario del Valle E.S.E administrara el riesgo de
LA/FT/FPADM Yy el conjunto de componentes a través de
los cuales se establecera de forma organizada y
metodica la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM

en la entidad.
MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES Y DE
COMPETENCIAS Actualizaciéon manual de funciones y competencias
9 LABORALES PARA LOS laborales ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No 023 28 de octubre de 2022
EMPLEOS DE PLANTA DE
PERSONAL
El Programa de Transparencia y Etica hace parte los
PROGRAMA DE Poljticas de Gobierno co’rporativo para evitglr que en la
10 | TRANSPARENCIA Y ETICA | éntidad se presenten fenémenos de corrupcion publicay | » o~ yepno JuNTA DIRECTIVA No 015 13 de Julio de 2023
EMPRESARIAL privada, manteniendo los esfuerzos para operar de

manera eficaz y responsable frente a cualquier acto de
corrupcién

Documento que contiene los lineamientos para la
gestion de la cartera por prestacion de servicios de salud
11 | MANUAL DE CARTERA del HDPUV, de tal forma que todas las actuaciones Resolucion No 240 18 de marzo de 2019
referentes al proceso de gestion de cobro, se efectuen
de manera eficiente.

Establece las directrices y estandares para simplificar y
estandarizar las actividades que se desarrollan en las
diferentes etapas de los procesos de contratacion,
Actualizacién del Manual de | previstos en el Estatuto de Contratacién aprobado
12 | Procedimiento de mediante Acuerdo No 018 de 2018, que contempla la Resolucion No 142 28 de marzo de 2023
Contratacion planeacion, seleccion, celebracién de contratos,
ejecucion y postcontractual que requiera el HDPUV para
el cumplimiento de sus funciones, metas y objetivos

institucionales.
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O DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO  ADMINISTRATIVO

La regulacién en materia de supervisién e interventoria
tiene como objetivo principal, emitir directrices y unificar
criterios para la correcta vigilancia y control de la
ejecucién de los contratos celebrados por el Hospital,
con el propdsito de aportar herramientas de trabajo a las
personas naturales o juridicas que ejercen las labores de
supervision e interventoria de los diferentes contratos
celebrados por la entidad.
Actualizacién del Manual de | Conocer y aplicar en debida forma los principios de la
Supervision e Interventoria | contratacién, contribuye a garantizar la calidad de los
productos, bienes, obras y servicios contratados por la
empresa social del estado.
El presente documento se comporta como una
herramienta dinamica, susceptible y accesible a los
cambios y modificaciones que se puedan desprender de
correcciones, observaciones, normas y ajustes a las
politicas institucionales, dentro de los estandares de
calidad.

Desarrollar en los servidores publicos de la institucién
capacidades y competencias con el fin de fortalecer
saberes, actitudes, habilidades, destrezas y
conocimientos, que posibiliten el cumplimiento de los
resultados institucionales, liderando transformaciones
que se requieren en los diferentes contextos en los que
se desenvuelve el Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E

El objetivo del Plan de Bienestar Social Estimulos e
Incentivos del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E es implantar un proceso
permanente orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de sus niveles de vida y el

13 Resolucion No 516 8 de noviembre de 2023

PLAN INSTITUCIONAL
14 | DE CAPACITACION - PIC
VIGENCIA 2024

Resolucién No 005 2 de enero de 2024

PLAN INSTITUCIONAL
DE BIENESTAR,

15 | ESTIMULOS E
INCENTIVOS
VIGENCIA 2024

Resolucién No 006 2 de enero de 2024
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DENOMINACION DE

DESCRIPCION GENERAL / OBJETIVO

de sus familias; asi mismo deben permitir elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad
con la cual labora, para lo cual se proponen los
siguientes objetivos especificos:
Planear, desarrollar y evaluar la gestion del talento
humano, a través de las estrategias establecidas para
cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los
servidores del Hospital Departamental Psiquiatrico
PLNESTRATEGICODE | [0 S lae ESE. 0 o naro e
16 | TALENTO HUMANO . . Resolucion No 009 3 de enero de 2024
Humano, aportando al mejoramiento de las
VIGENCIA 2024 . e i o
capacidades, conocimientos, competencias, habilidades
y calidad de vida, generando sentido de pertenencia,
compromiso institucional, y el desarrollo de una cultura
organizacional sélida y promoviendo la prestacién de
servicios humanistas
Estandarizar las practicas y los cuidados de enfermeria Documento institucional
MANUAL DE . ] " ) )
CONOCIMIENTOS del profesmnal de enfermeria 'y auxmgr en area de salud | elaborado, reylsgdo y aprobado N
17 ; y (técnico en enfermeria) del Hospital Departamental | segun procedimiento PRO-SIG- PRO-TRA-01 Diciembre de 2019
PRACTICAS Y CUIDADOS C R ) . .
DE ENFERMERIA Psiquiatrico Un|verS|t.a.1r|o del Valle; que asiste al usuario 01 ELABORACION Y
consultante y su familia. CONTROL DE DOCUMENTOS
El Manual de Identidad Corporativa recoge los Documento institucional
elementos de la Identidad Visual de la marca del Hospital elaborado. revisado v abrobado
Manual de Identidad Departamental Psiquitrico Universitario del Valle E.S.E , , revisadoy ap N.A. Documento
18 : segun procedimiento PRO-SIG- 2019
Corporativa En este documento se establecen las pautas de externo
construccion, el uso de tipografias, las aplicaciones 01 ELABORACION Y
ruccian, pogratias, P CONTROL DE DOCUMENTOS
cromaticas y usos de papeleria basica.
19 | SEGURIDAD DEL P ' 9 P Pr elaborado, revisado y aprobado |  PRG-PSP-01 Junio de 2020
seguras en la atencion en salud que garanticen el . e
PACIENTE " P . . segun procedimiento PRO-SIG-
cumplimiento de la politica de seguridad del paciente del
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O DEL PROCEDIMIENTO
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DESCRIPCION GENERAL / OBJETIVO TIPO DE ACTO

ADMINISTRATIVO

Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del 01 ELABORACION Y
Valle. CONTROL DE DOCUMENTOS
El presente Manual tiene por objetivo documentar la
integracion de los sistemas de gestion de la calidad,
ambiental, seguridad y salud en el trabajo y presentar las
disposiciones generales para asegurar que Sse
comprenden las cuestiones internas y externas, que son Documento institucional
Manual del Sistema pertinentes para fortalecer la prestacion de los servicios | elaborado, revisado y aprobado
20 Intearado de Gestion - SIG | &" el marco del Sistema Integrado de Gestion del | segun procedimiento PRO-SIG- MAN-SIG-01 Octubre de 2020
9 HOSPITAL  DEPARTAMENTAL  PSIQUIATRICO 01 ELABORACION Y
UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E, mediante la| CONTROL DE DOCUMENTOS
adopcién de procesos que componen la institucion, asi
como también se considera una guia para la ejecucion
de las actividades de obligatorio cumplimiento para los
funcionarios y otras partes interesadas
Establecer las directrices para que los procesos
institucionales, y en particular los de atencion del s
. o Documento institucional
) paciente, cuenten con el respaldo de una gestion elaborado, revisado y aprobado
91 MANUAL DE GESTION DE tecno[oglca, orientada a la eflql'encu.a,lla efectividad y la segun procedimiento PRO-SIG- MAN-GAF-01 Noviembre de 2020
TECNOLOGIA seguridad basada en una gestién eficiente de la cadena
de valor establecida para la gestion de hardware y 01 ELABORACION Y
" . .~ 7| CONTROL DE DOCUMENTOS
software utilizado en el Hospital Psiquiatrico
Universitario del Valle.
ST Documento institucional
Integrar la estructura organica institucional con la cual se .
procedera a realizar la determinacion de costos por elaborado, revisado y aprobado
22 | MANUAL DE COSTOS o segun procedimiento PRO-SIG- MAN-GFI-02 Mayo de 2021
centro y sobre esta base la determinacién de costos
unitarios de los servicios prestados por la Institucion 01 ELABORACION Y
' CONTROL DE DOCUMENTOS
MANUAL DE Definir los parametros terapéuticos, dentro de los cuales Documento institucional
CONVIVENCIA . . . ) '
23 CENTRO DE se incluyen las normas y limites que apoyan y sirven de | elaborado, revisado y aprobado MAN-ISC-01 Abril de 2022
REHABILITACION referencia para regular la dinamica individual y colectiva, | segun procedimiento PRO-SIG-
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DE ACTO
ADMINISTRATIVO

EN SALUD MENTAL - que promueven la estructuraciéon de habitos y rutinas 01 ELABORACION Y
CRESM saludables y contribuyen al nuevo proyecto de vida. CONTROL DE DOCUMENTOS
Establecer los lineamientos y estrategias para la
PROGRAMA DE implementacion y cumplimiento de la politica de Documento institucional
RESPONSABILIDAD Responsabilidad Social Empresarial adoptada por el | elaborado, revisado y aprobado
24 SOCIAL EMPRESARIAL Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del | segin procedimiento PRO-SIG- PRG-SIG-02 Julio de 2022
(RSE) Valle E.S.E, que permita a la institucion reconocer el 01 ELABORACION Y
impacto de sus actividades en los ambitos econémico, | CONTROL DE DOCUMENTOS
social y en el medio ambiente.
PLAN PARA LA GESTION . . . o T
INTEGRAL DE RESIDUOS Gestionar integralmente I_os residuos hogp!talar|os Documentg institucional
GENERADOS EN LA generados en la prestacion de los servicios del | elaborado, revisado y aprobado
25 ATENCION HOSPITAL  DEPARTAMENTAL  PSIQUIATRICO | segun procedimiento PRO-SIG- PLA-GAF-01 Octubre de 2022
EN SALUD Y OTRAS UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E, en cumplimiento a 01 ELABORACION Y
ACTIVIDADES la gestion del riesgo y a la normatividad legal vigente. CONTROL DE DOCUMENTOS
Establecer los lineamientos definidos y aprobados por la
alta direccion del Hospital para la seguridad de la
informacion, teniendo en cuenta el Modelo de Seguridad
'[\)Aé TXAL DE SEGURIDAD y Privacidad de la Informacion, los demas requisitos de Documento institucional
INFORMACION Y USO DE ley y las necesidades de las partes interesadas, en pro | elaborado, revisado y aprobado
26 LOS de mantener vigentes la disponibilidad, integridad y | segun procedimiento PRO-SIG- MAN-GIN-01 Noviembre de 2022
RECURSOS confidencialidad de la informacién, lo que implica 01 ELABORACION Y
INFORMATICOS protegerla contra uso, divulgacion o modificacion no | CONTROL DE DOCUMENTOS
autorizada, dafo, pérdida u otros factores
disfuncionales, igualmente el uso adecuado y
responsable de todos los recursos informaticos.
El propdsito del Codigo de Etica del Auditor Interno del Documento institucional
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del ;
Manual Cédigo de Etica del | Valle E.S.E, es promover el cumplimiento de los mas elaborado, revisado y aprobado
27 . e o segun procedimiento PRO-SIG- MAN-DES-05 Enero de 2023
Auditor Interno altos estandares de conducta en el ejercicio de las
funciones a cargo de los auditores de la entidad 01 ELABORACION Y
e . ' | CONTROL DE DOCUMENTOS
propiciando confianza y valor agregado en las
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DENOMINACION DE

DESCRIPCION GENERAL / OBJETIVO

actividades de aseguramiento y asesoria desarrolladas
por la Oficina de Control Interno en la entidad
Tiene como objetivo Fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional, crear identidad y T
. X . Documento institucional
sentido de pertenencia por el Hospital, desarrollar ;
Manual de induccién habilidades gerenciales y de servicio publico y a elaborado, rewsgdo y aprobado
28 . . - - . iy L segun procedimiento PRO-SIG- MAN-GTH-02 Enero de 2023
reinduccion y entrenamiento | suministrar informacion para el conocimiento de la 01 ELABORACION Y
funcién publica y del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E, para alcanzar un nivel de CONTROL DE DOCUMENTOS
desempefio apropiado dentro de la organizacion.
Documentar los mecanismos de respuesta del Hospital Documento institucional
PLAN HOSPITALARIO Er?p:artsimggtilnzsE;'::r'gﬁc%n'V:::'tarr'gt:eérvlzlliiESEe’ elaborado, revisado y aprobado
29 | PARA infraestructura y ase urgr la conainuisz)ad eng la prestacion | 5¢9Un procedimiento PRO-SIG- | PLA-GTH-02 Mayo de 2023
EMERGENCIAS de los ser\iliciosg asistenciales, cum I?endo la 01 ELABORACION Y
y . ’ P CONTROL DE DOCUMENTOS
normatividad vigente.
Establecer las herramientas para el diligenciamiento, Documento institucional
MANUAL DE MANEJO DE | administracién, archivo, conservacion, custodia y | elaborado, revisado y aprobado
30 | HISTORIAS confidencialidad de las historias clinicas del Hospital | segun procedimiento PRO-SIG- MAN-GIN-02 Agosto de 2023
CLINICAS Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle, 01 ELABORACION Y
siguiendo los lineamientos de la normatividad vigente CONTROL DE DOCUMENTOS
El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
Valle, se compromete a establecer todas las acciones e
tendientes a gestionar con efectividad los riesgos que Documento institucional
PROGRAMA DE afecten el logro de los Objetivos Estratégicos, los elaborado, revisado y aprobado
31 | HUMANIZACION o et ln it rooe s 8 | segn procedimiento PRO-SIG- | PRG-TRA-04 Agosto de 2023
DE LA ATENCION P y 150 » Prope 01 ELABORACION Y
por asegurar la continuidad en la en la prestacion de los CONTROL DE DOCUMENTOS
servicios de salud, bienestar laboral y confianza en los
grupos de interés.
Manual de Referencia Establecer criterios técnicos, cientificos, juridicos y Documento institucional
32 : y administrativos  para realizar la Referencia y | elaborado, revisado y aprobado MAN-TRA-02 Septiembre de 2023
Contrarreferencia , , . . e
Contrarreferencia que permita a los usuarios, tener | segun procedimiento PRO-SIG-
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DENOMINACION DE

REGLAMENTO, MANUAL DESCRIPCION GENERAL / OBJETIVO

O DEL PROCEDIMIENTO

acceso adecuado a los servicios de acuerdo a su 01 ELABORACION Y
patologia, con criterios de calidad, accesibilidad, | CONTROL DE DOCUMENTOS
oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios
. Definir las actividades y responsables del sistema de Documentg institucional
Manual del Sistema de informacién y atencién al usuario que garantice al elaborado, revisado y aprobado
33 | Informacién y Atencién al usuario herramientas oportunas accesiblesg y efectivas segun procedimiento PRO-SIG- MAN-SIA-01 Octubre de 2023
Usuario - SIAU de participacion social en salud , 01 ELABORACION Y
' CONTROL DE DOCUMENTOS
Establecer el modelo de atencién en salud del Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E,
para ofrecer a los pacientes y familiares una atencion
integral, humanizada, con responsabilidad social, | Documento elaborado, revisado
Modelo de Atencion en enfocada en la seguridad del paciente, la humanizacion y aprobado segun
34 Salud Mental y altos estandares de calidad, en el marco del sistema | procedimiento PRO-SIG-01 PLA-DES-05 Octubre de 2023
obligatorio de garantia de la calidad y la politica de | ELABORACION Y CONTROL
prestacion de servicios, que permita contribuir a mejorar DE DOCUMENTOS
el estado de salud de nuestros pacientes y mitigar los
determinantes sociales de salud del Departamento del
valle del Cauca y demas zonas de influencia.
El Plan Institucional de Archivos PINAR del HDPUV se
formula, aprueba, publica y ejecuta en concordancia con Documento institucional
PLAN INSTITUCIONAL DE | las normas del orden constitucional; La Ley 594 de 2000 | elaborado, revisado y aprobado
35 | ARCHIVOS - PINAR 0 Ley General de Archivos, el Decreto 1080 de 2015, el | segun procedimiento PRO-SIG- PLA-GIN-02 Enero de 2024
VIGENCIA 2024 Decreto 2693 de 2012, Directivas Presidenciales, 01 ELABORACION Y
Acuerdos, Circulares AGN y deméas normas generales y | CONTROL DE DOCUMENTOS
especificas que inciden y afectan la gestién documental.
PROGRAMA DE Implemen.tar el Programa dg Auditoria del Mejoramiento Documento institucional
de la Calidad de la Atencion en Salud en el Hospital ;
AUDITORIA PARA EL Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle elaborado, revisado y aprobado
36 | MEJORAMIENTO DE LA Emoresa Social del Estado para el periodo octubre 2022 segun procedimiento PRO-SIG- PRG-SIG-01 Febrero de 2024
CALIDAD - PAMEC presa Social del EStado para e periodo octubre 01 ELABORACION Y
VIGENCIA 2.023 a septiembre de 2023, con el fin de establecer los | ~y\rpo) DE DOCUMENTOS
proceso criticos y oportunidades de mejora tanto de
Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia iy (@) @ @

ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co
NIT. 890.304.155-8

1SO 9001

icontec

icontec

icontec

w l:iNet &

I1SO 14001 1SO 45001

SC-CER575746

SA-CER826004  ST-CER826006




Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle E.S.E.

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

DENOMINACION DE : MECANISMO DE ADOPCION / NUMERO DE
No. | REGLAMENTO, MANUAL DESCRIPCION GENERAL / OBJETIVO TIPO DE ACTO ACTO
O DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

evaluacion como de mejoramiento continuo de la calidad
mediante la utilizacién de herramientas diagnésticas y de
mejoramiento continuo de la calidad de la atencién en
salud provistas por el Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad, que permita disminuir los riesgos potenciales
en la prestacion de servicios a nuestros usuarios y
aumentar los beneficios de la atencion en términos de
costo-eficiencia y costo-efectividad con un enfoque hacia
el mejoramiento de los resultados del proceso asistencial
y clinico-administrativo.

Pagina 68 de 100

FECHA DE EMISION

DE ACTO
ADMINISTRATIVO

Fuente: Oficina de Calidad HDPUV

NOTA: Se relacionan los Manuales, Estatutos, Planes y Programas mas relevantes y que se encuentran vigentes en el hospital. Desde el
area de calidad se cuenta con el FOR-SIG-01 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS en el que se tiene la relacion de todos los documentos:
manuales, guias, protocolos, planes, programas, procedimientos y formatos que se encuentran vigentes en la institucion, los cuales son

elaborados teniendo en cuenta el procedimiento PRO-SIG-01 ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS.
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10. INFORME GENERAL COMPLEMENTARIA

10.1. Informacién sobre la actualidad organizativa y las situaciones administrativas.
Estructura Organizacional

Mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 022 del 28 de octubre del 2022 acto administrativo por
medio del cual se modificd la planta de empleos del Hospital, el cual en su parte considerativa nos
expone que desde el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024, se plantea como objetivo estratégico
“Brindar servicios de salud mental con altos estandares de calidad, por medio del modelo de atencion
integral, articulado con la docencia e investigacion que permita lograr los mejores resultados clinicos”,
por lo cual nuestro proposito esta enfocado en lograr que la institucion sea reconocida como Hospital
Universitario.

Para el logro de este objetivo se siguen las asesorias técnicas dadas por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social referente al disefio de procesos que integran en forma armonica las practicas
formativas, la docencia y la investigacion en la prestacion de los servicios asistenciales.

Por lo cual fue necesario la modificacion de la estructura organizacional, evidenciando la creacion de
un (1) empleo de Libre Nombramiento y Remocidn del Nivel Asesor, denominado Asesor (Docencia
Servicio e Investigacion), Cédigo 105 Grado 2; que dependa de la Gerencia E.S.E, y cuyo propdsito
del empleo esté orientado en la planeacion, organizacion, direccién y control de las acciones derivadas
de los procesos de investigacion, la relacion docencia - servicio y extension, garantizando el
cumplimiento de los objetivos y la mision del Hospital Universitario.

Hospital Departamental
JUNTA DIRECTIVA . oy . . . .
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GERENTE

[ I [ |
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Actualizado mediante Acuerdo No 022 del 28 octubre de 2022 de la Junta Directiva del HDPUV
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Conformacion Junta Directiva

Cargo

Directiva-
Secretaria de Salud Departamental

Presidente de Junta

Nombre

Maria Cristina Lesmes Duque

Profesion

Médico

Representante de la Secretaria de
Salud - Jefe Oficina Asesora para la

Leonardo Angel Lopez

Finanzas y negocios

Valle

Lagarejo Rivas

Gestion de la Salud internacionales
Representante  gremios de la . .
produccion- Gerente Beneficencia del Ruben Felipe Gonzalo Abogado

Representante  sector  cientifico

externo

Rafael Trujillo Sanchez

Médico Psiquiatra

Representante sector cientifico interno

Tatiana Montealegre

Profesional Terapista

Delegada del decano Facultad de
Salud Universidad del Valle

Laura Elvira Piedrahita
Sandoval

Enfermera y Psicdloga

Representante de la Asociacién de
Usuarios ante la Junta Directiva del
HDPUV

Carlos Enrique Alegria
Valencia

Administrador publico

Cultura corporativa

El Modelo Estratégico adoptado por el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle,
tiene un enfoque de cuidado coordinado e integral basado en la atencion humanizada, la gestion de
los riesgos, la gestion de la tecnologia y la transformacion cultural, que contribuyen en la mejoria
clinica, la dignidad humana, la inclusion social y la reduccién del estigma, a través del desarrollo
sostenible y el mejoramiento continuo, asi mismo destaca la institucion como el principal escenario de
formacion tedrico practica de los diferentes programas académicos de especializacion en psiquiatria
y lo posiciona como una institucion referente en la formacion clinica en salud mental, para los
programas académicos de medicina y demas ciencias afines a la salud para region.

Nuestro Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 denominado “SALUD MENTAL PARA TODOS
CON CALIDAD Y EFICIENCIA”, fue aprobado mediante Acuerdo No 009 de julio 1 de 2020 de la junta
directiva y recientemente fue modificado mediante Acuerdo 010 del 23 de mayo de 2023, en
consideracion a que en el marco del proceso de acompafamiento y asesoria por parte del Ministerio
de Salud y Proteccion Social para obtener el reconocimiento como “Hospital Universitario”, se identifico
la necesidad de visibilizar el proceso y las actividades relacionadas con docencia, servicio e
investigacion como una perspectiva estratégica en nuestro plan de desarrollo Institucional.

Se presenta a continuacion el modelo estratégico actualizado:
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MODELO ESTRATEGICO:
= .
. N

e s -

)

prYDOChva ""\‘ va \", : .

:Z'LI‘E‘;YES \ \

Perpactva '
RECURSOS Y
CAPACIDADES
INSTITUCIONALES
@'\ Poospecthva

© DOCENCA  E

B INVESTIGACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.

Proporcionar servicios integrales de salud mental a través de una atencion humanizada, con
enfoque a la inclusién social y reduccion del estigma, que permita brindar soluciones a las
necesidades de los pacientes con patologia mental.

Brindar servicios de salud mental con altos estandares de calidad, por medio del modelo de
atencion integral, articulado con la docencia e investigacion que permita lograr los mejores
resultados clinicos.

Contar con el talento humano, la tecnologia y la infraestructura optima, a través, de la
modernizacidn, el mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la prestacidn
de los servicios de salud.

Lograr la sostenibilidad y rentabilidad financiera, a través del aumento en la productividad y el
manejo adecuado de los recursos, que permitan cumplir con las estrategias institucionales.
Participar en la formacién del talento humano técnico, profesional y especializado en el area de la
salud, y generar nuevo conocimiento por medio de la investigacion clinica y social, con el propésito
de mejorar los estandares de calidad en la atencién y participar en la apropiacion social del
conocimiento.
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CUMPLIMIENTO PLAN DESARROLLO 2020-2023

97.00% 95,70% 54,90% 96,10% 95,93%
ARO 2020 ARO 2021 ARO 2022 ANO 2023 CUMP. PDI
m Seriesl 97.00% 95.70% 94,90% 96.10% 95,93%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién HDPUV
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10.2. Informe resumido de Juridica

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
2 : " TIPO DE PROCESOO  ESTADO DEL VALOR DE LA ENCARGADA
JURISDICCION CODIGO UNICO DEL PROCESO ACCION JUDICIAL PROCESO PARTE PRETENSION DE LA
DEMANDANTE 5
GESTION
CONTENCIOSO . Pendiente $ . .
1 ADMINISTRATIVA 76001333301520150020900 REPETICION archivo. HDPUV 275.927.932,00 Oficina Juridica
Para Fallo JORGE WILLINGTON
CONTENCIOSO . $ . o,
2 ADMINISTRATIVA 76001333301420150016400 Reparacion Directa Segunqa RODRIGUEZ Y 644.350.000,00 Oficina Juridica
Instancia OTROS
NULIDAD Y Para Fallo
CONTENCIOSO ANA GISSET $ . o,
3 ADMINISTRATIVA 76001333300420150019100 RESTABLECIMIENTO Segunqa GUTIERREZ 30.000.000,00 Oficina Juridica
DEL DERECHO Instancia
NULIDAD Y Para Fallo
CONTENCIOSO LUZ AMPARO $ . .
4 ADMINISTRATIVA 76001333301820150022500 RESTABLECIMIENTO Segunqa GALLON 30.000.000,00 Oficina Juridica
DEL DERECHO Instancia
5 | CONTENCIOSO 6001333301320150020300 | Retlonimionto dol | Pondeniede | DIEGO NICOLAS $ Oficina Juridica
ADMINISTRATIVA Derecho pago IMBACHI 30.000.000,00
ORDINARIA . En segunda $ . -
6 LABORAL 76001310500320150033200 Ordinario Laboral instancia GLADYS MOLINA 21.000.000,00 Oficina Juridica
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JURISDICCION

CODIGO UNICO DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO O
ACCION JUDICIAL

ESTADO DEL
PROCESO

NOMBRE DE LA
PARTE
DEMANDANTE

VALORDE LA
PRETENSION

Pagina 74 de 100

DEPENDENCIA
ENCARGADA
DE LA
GESTION

ORDINARIA . Periodo LIGIA ECHEVERRY $ . -
7 LABORAL 76001310500420140058100 Ordinario Laboral Probatorio DE VIGOYA 21.000.000,00 Oficina Juridica
Para Fallo
ORDINARIA o DEYNAR ARLEY $ . .
8 LABORAL 76001310500220130073901 Ordinario Laboral Segunqa BALCAZAR 18.480.000,00 Oficina Juridica
Instancia
Nulidad y Para Fallo
CONTENCIOSO - $ . .
9 ADMINISTRATIVA 76001333301020150024800 Restablecimiento del Segund_a MARTHA AGREDO 30.000.000,00 Oficina Juridica
Derecho Instancia
1o |CONTENCIOSO 76001333301720150009800 gzg(tj::lgcimiento gl  |Pendentede | JESUSALDEMAR | § Oficina Juridica
ADMINISTRATIVA Derecho pago HERNANDEZ 30.000.000,00
Nulidad y Para Fallo
CONTENCIOSO . GUSTAVOHOLGUIN | § . .
11 ADMINISTRATIVA 76001333300520150013700 Restablecimiento del Segunqa MINA 30.000.000,00 Oficina Juridica
Derecho Instancia
Nulidad y Para Fallo
CONTENCIOSO . LUZ DARY OSORIO $ . .
12 ADMINISTRATIVA 76001333300420150021200 Restablecimiento del Segunqa FRANCO 30.000.000,00 Oficina Juridica
Derecho Instancia
Nulidad y Para Fallo
CONTENCIOSO - ANDREA ELEONORA | § . -
13 ADMINISTRATIVA 76001333300820150023600 Restablecimiento del Segunqa GUENDICA MORENO | 30.000.000,00 Oficina Juridica
Derecho Instancia
Nulidad y .
CONTENCIOSO - Pendiente JULIETH DEL $ . -
14 ADMINISTRATIVA 76001333301520160011800 ngéilrn]lgmmlento del archivo. CARMEN RODRIGUEZ | 30.000.000,00 Oficina Juridica
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
: : - TIPO DE PROCESOO  ESTADO DEL VALOR DE LA ENCARGADA
JURISDICCION CODIGO UNICO DEL PROCESO ACCION JUDICIAL PROCESO PARTE PRETENSION DE LA
DEMANDANTE R
GESTION
15 | ORDINARIA 76001310501420160051500 | Ordinario Laboral Secunds. ANDRES ELADIO § Oficina Juridica
LABORAL Ins%ancia ACOSTA PUENTES 79.000.000,00
ORDINARIA o Periodo DORA JUVENIA $ . .
16 LABORAL 76001310500920160052900 Ordinario Laboral Probatorio VALENCIA 58.960.000,00 Oficina Juridica
Nulidad y Para Fallo
CONTENCIOSO - $ . .
17 ADMINISTRATIVA 76001333301120150012800 Restablecimiento del Segund_a SHIRLEY CHILATRA 30.000.000,00 Oficina Juridica
Derecho Instancia
1g | CONTENCIOSO 76001333301420160013400 ggg?:tjgcimiento gl |Pendientede | MARIA ANGELA § Oficina Juridica
ADMINISTRATIVA Derecho pago VIVEROS 30.000.000,00
Nulidad y Para Fallo
CONTENCIOSO - GUSTAVO $ . -
19 ADMINISTRATIVA 76001333300220150020800 Restablecimiento del Segunqa MONTANEZ PABON | 30.000.000,00 Oficina Juridica
Derecho Instancia
. ALEXANDER
CONTENCIOSO I Periodo $ . .
20 ADMINISTRATIVA 76001333301220170017700 Reparacion Directa Probatorio \C(B%l}lréﬁc\)le’EZ HURTADO 258.200.950,00 Oficina Juridica
Pendiente
ORDINARIA I audiencia de $ . .
21 LABORAL 76001310501020160028700 Ordinario Laboral alegaciones y YOLANDA MANZANO 21.000.000,00 Oficina Juridica
juzgamiento
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
) o TIPO DE PROCESOO  ESTADO DEL VALORDELA  ENCARGADA
JURISDICCION  CODIGO UNICO DEL PROCESO '} O D5 FROTESS s PARTE o o e
DEMANDANTE ;
GESTION
CONTENCIOSO . Para Fallo MONICA JAEL ORTIZ | $ o
22 ADMINISTRATIVA 76001333300920160036500 Reparacién Directa Primera Instancia | Y OTROS 170.657.040,00 Oficina Juridica
g3 | CONTENCIOSO 76001334002120160040000 g:!(tj:t?lgcimiento del | Pendientede | JUAN MANUEL § Oficina Juridica
ADMINISTRATIVA Restabe pago RODRIGUEZ ASTAIZA | 30.000.000,00
24 | ORDINARIA 76001310500520170036000 | Ordinario Laboral Sequnda MARCO ALCIDES | 8 Oficina Juridica
LABORAL cegunda MARTINEZ 20.000.000,00
Nulidad y Para Fallo
CONTENCIOSO . BEATRIZ ELENA $ o
25 ADMINISTRATIVA 76001333301720150020700 Restablecimiento del Segunqa CORRAL VASQUEZ | 30.000.000,00 Oficina Juridica
Derecho Instancia
Nulidad y Para Fallo JOHANNA
g6 | CONTENCIOSO 76001333301020160016200 | Restablecimiento del | Segunda ALEXANDRA GOMEZ | 3 Oficina Juridica
ADMINISTRATIVA . 30.000.000,00
Derecho Instancia FLOREZ
CONTENCIOSO CONTROVERSIA Pendiente MAURICIOROJAS | $ o
21| ADMINISTRATIVA | 11001333603520170025300 | o\ TRAGTUAL archivo, GUALTEROS 205.462.093,00 Oficina Juridica
gg | CONTENCIOSO 76001333301420150024400 ggg?:tﬂgcimiento gl | PendienteFallo | HENRY QUINTANA | § Oficina Juridica
ADMINISTRATIVA Derecho Primera Instancia | MONTENEGRO 30.000.000,00

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co
NIT. 890.304.155-8

@)

icontec j icontec

1SO 9001 I1SO 14001

LT~
(@)
icontec

1SO 45001

=

SC-CER575746  SA-CER826004

ST-CER828006




Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle E.S.E.

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

Pagina 77 de 100

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
: : - TIPO DEPROCESOO  ESTADO DEL VALOR DE LA ENCARGADA
JURISDICCION CODIGO UNICO DEL PROCESO ACCION JUDICIAL PROCESO PARTE PRETENSION DE LA
DEMANDANTE :

GESTION

g9 | CONTENCIOSO 16001333301420180011100 | Rediablegimionto del | Pendente Falo | CLAUDIAMARCELA | § Oficina Juridica

ADMINISTRATIVA Derecho Primera Instancia | SINISTERRA 50.000.000,00

CONTENCIOSO T Periodo MABEL ROCIO $ . .

30 ADMINISTRATIVA 76001333301720180018300 Reparacion Directa Probatorio HOYOS Y OTROS 670.871.700,00 Oficina Juridica
CONTENCIOSO . En segunda FABER RENTERIA $ , o,

31 ADMINISTRATIVA 76001333300220170005600 Reparacion Directa instancia CUERO Y OTROS 260.429.000,00 Oficina Juridica
CONTENCIOSO I Pendiente GLADYS RIOS $ . .

32 ADMINISTRATIVA 76001333300120180026300 Reparacion Directa archivo. CARDONA Y OTROS | 265.622.280,00 Oficina Juridica
ORDINARIA L Pendiente primer | MANUEL IGNACIO $ . iy

33 LABORAL 76001310502020210024900 Ordinario Laboral audiencia PINTO 101.702.077,00 Oficina Juridica

. . JORGE WILLIAM
34 | ORDINARIA 76001310501120190011100 | Ordinario Laboral Pendiente primer | /,27Ap0 § Oficina Juridica
LABORAL audiencia 16.562.320,00
MOSQUERA
Nulidad y Para Fallo

CONTENCIOSO . MARLEN MORENO $ . .

35 ADMINISTRATIVA 76001333300220190016200 ngéizlgmmlento del ﬁ;%::(gg TAYLOR 26.554.000,00 Oficina Juridica
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
5 : - TIPO DEPROCESOO  ESTADO DEL VALOR DE LA ENCARGADA
JURISDICCION CODIGO UNICO DEL PROCESO ACCION JUDICIAL PROCESO PARTE PRETENSION DE LA
DEMANDANTE R
GESTION
Nulidad y Pendiente
CONTENCIOSO - ORLANDO VALENCIA | $ . .
36 ADMINISTRATIVA 76001233300020190097700 Restablecimiento del _reslolver . CIFUENTES 97.000.000,00 Oficina Juridica
Derecho incidente nulidad
Para Fallo
ORDINARIA o MARCO ANTONIO $ . .
37 LABORAL 76001310501320200007400 Ordinario Laboral ﬁ;%:r?gg CASTRO G 83.000.000,00 Oficina Juridica
ORDINARIA L Pendiente UNIVERSIDAD DEL $ - .
38 LABORAL 76001310501120180054200 Ejecutivo Laboral resolver recurso | VALLE 414.872.547,00 Oficina Juridica
39 | CONTENCIOSO 76001333301420190022100 gz!(tj:tflgcimiento del | FaraFallo CLAUDIA XIMENA | § Oficina Juridica
ADMINISTRATIVA Derecho Primera Instancia | SARRIA OBANDO 186.735.812,00 u
40 | CONTENCIOSO 76001333302020200008900 gggf:t;jlgcimiento gl | Pendientede | YANIRAZCARATE | § Oficina Juridica
ADMINISTRATIVA Derecho pago DIAZ 30.000.000,00
41 | CONTENCIOSO 76001333302020200016501 gggf:t;jlgcimiento ge  |Pendentede  |CESARAUGUSTO | § Oficina Juridica
ADMINISTRATIVA Derecho pago BORRERO 30.000.000,00
Nulidad y Para Fallo
CONTENCIOSO - $ . .
42 ADMINISTRATIVA 76001333302020200016901 Restablecimiento del Segunqa HENRY JESUS ORTIZ 30.000.000,00 Oficina Juridica
Derecho Instancia
CONTENCIOSO I Pendiente JAIR BUENO $ . .
43 ADMINISTRATIVA 76001333300920200012100 Reparacion Directa audiencia inicial | VASQUEZ 148.079.207,00 Oficina Juridica
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
: : , TIPO DE PROCESOO  ESTADO DEL VALOR DE LA ENCARGADA
JURISDICCION  CODIGO UNICO DEL PROCESO ACCION JUDICIAL PROCESO PARTE PRETENSION DE LA
DEMANDANTE :
GESTION
Nulidad y Para Fallo
CONTENCIOSO - PATRICIA LASSO $ . i,
44 ADMINISTRATIVA 76001333302020200016601 Restablecimiento del Segund_a BALANTA 30.000.000,00 Oficina Juridica
Derecho Instancia
45 | CONTENCIOSO 6001333302020200016201 | Retlonimionto ol | Penderiede | MARDEN ANTONIO | § Oficina Juridica
ADMINISTRATIVA Derecho pago ASTAIZA 30.000.000,00
Nulidad y Para Fallo
CONTENCIOSO - JORGE EDUARDO $ . o
46 ADMINISTRATIVA 76001333302020200016701 Restablecimiento del Segund_a SEGURA 30.000.000,00 Oficina Juridica
Derecho Instancia
Nulidad y Para Fallo
CONTENCIOSO - - $ . o
47 ADMINISTRATIVA 76001333302020200016301 Restablecimiento del Segunqa LIRIA QUINONEZ 30.000.000,00 Oficina Juridica
Derecho Instancia
NULIDAD Y .
CONTENCIOSO Periodo LEONEL CARDONA $ . o
48 ADMINISTRATIVA 76001333300820200022100 RESTABLECIMIENTO Probatorio SALAZAR 55.516.267,00 Oficina Juridica
DEL DERECHO
NULIDAD Y Para Fallo
CONTENCIOSO HERNANDO $ . ,
49 ADMINISTRATIVA 76001333302020200016400 RESTABLECIMIENTO Segunqa BETANCOURT 30.000.000,00 Oficina Juridica
DEL DERECHO Instancia
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
A A g TIPO DE PROCESO O ESTADO DEL VALOR DE LA ENCARGADA
JURISDICCION CODIGO UNICO DEL PROCESO ACCION JUDICIAL PROCESO PARTE PRETENSION DE LA
DEMANDANTE P
GESTION
NULIDAD Y Para Fallo
CONTENCIOSO ALVARO ANTONIO $ , .
50 ADMINISTRATIVA 76001333302020200016000 RESTABLECIMIENTO Segund_a MONTOYA 30.000.000,00 Oficina Juridica
DEL DERECHO Instancia
NULIDAD Y Para Fallo
CONTENCIOSO MEDARDO $ . .
51 ADMINISTRATIVA 76001333302020200016800 RESTABLECIMIENTO Segund_a BERMUDEZ 30.000.000,00 Oficina Juridica
DEL DERECHO Instancia
NULIDAD Y )
CONTENCIOSO Periodo PIEDAD MARIA $ . .
52 ADMINISTRATIVA 76001333300620190027500 RESTABLECIMIENTO Probatorio MUKOZ MEJIA 25.000.000,00 Oficina Juridica
DEL DERECHO
NULIDAD Y Para Fallo
CONTENCIOSO JAMES ALBERTO $ . .
53 ADMINISTRATIVA 76001333300220160015601 RESTABLECIMIENTO Segunqa GUERRERO 30.000.000,00 Oficina Juridica
DEL DERECHO Instancia
NULIDAD Y .
CONTENCIOSO Pendiente ELIANA PAOLA $ . -
5 | ADMINISTRATIVA | 76001333301520210010200 | RESTABLECIMIENTO | ) e 'inicial | ZAPATA IZQUIERDO | 30.000.000,00 Oficina Juridica
DEL DERECHO
NULIDAD Y .
CONTENCIOSO Pendiente $ . .
55 ADMINISTRATIVA 76001333301320210022600 EEEBAE%IEEgIEI“gENTO audiencia inicial RAMON ELIAS SOTO 40.000.000,00 Oficina Juridica
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
, S TIPO DE PROCESO O ESTADO DEL VALORDELA  ENCARGADA
No.  JURISDICCION ~ CODIGO UNICO DEL PROCESO ;OB OvEo0 O ESTADO OF PARTE VALOR OF Lo R
DEMANDANTE ,
GESTION
CONTENCIOSO Pendiente YANEHT ALEXANDRA | $ S
56 | s OMNISTRAIVA 2022-0018 EJECUTIVO P pago | CONGA S 0000000 Oficina Juridica
CONTENCIOSO Pendiente ELSY BARONA $ N
°" | ADMINISTRATIVA 2022-00229 EJECUTIVO acuerdo de pago | ROSALES 40,000.000,00 Oficina Juridica
ORDINARIA N Pendiente primer | JESUS ANTONIO $ . o,
58 [ el 76001310501320200017100 | Ordinario Laboral Pendiens JESUS AN S 0000000 Oficina Juridica

Fuente: Oficina Asesora Juridica - HDPUV
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Resumen de estado de procesos control interno disciplinario
ETAPA PROCESAL DEL

DEPENDENCIA OBJETO DE i ESTADODEL  FECHA DE
PROCESO DISCILPLINARIO AT PROCESO  LOS HECHOS
1 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 20/12/2016
2 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ARCHIVADO | 9/03/2017
3 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 5/06/2017
, 01/10/2014 -
4 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 1o
5 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 18/08/2017
DIRECTIVO ,
6 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ARCHIVADO | 27/06/2017
7 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 26/09/2017
SERVICIOS ,
8 | ADMINISTRATIVOS INSTRUCCION ARCHIVADO | 30/09/2017
9 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ARCHIVADO | 31/01/2018
, 03/07/2017 -
10 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 501441017
11 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ARCHIVADO | 13 14,16,20
y 21/03/18
, 26/06/2018 -
12 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 3000510
13 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 31/07/2018
14 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 15/12/2017
15 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 18/01/2019
SERVICIOS :
16 | ADMINISTRATIVOS INSTRUCCION ACTIVO 23/02/2019
22y 23/04/19
17 | ADMINISTRATIVO JUZGAMIENTO ACTIVO -20y
21/04/19
18 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ACTIVO 15y 16/07/19
19 |ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 7/08/2019
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No DEPENDENCIA OBJETO DE PROCESO ESTADODEL FECHADE
PROCESO DISCILPLINARIO DISCIPLINARIO PROCESO LOS HECHOS
. 01 -
20 [ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO 15/10/2019
21 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ARCHIVADO | 18/11/2019
SERVICIOS :
22 ADMINISTRATIVOS INSTRUCCION ACTIVO 3/07/2020
23 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 24/07/2020
24 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ACTIVO 26/08/2020
25 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ACTIVO 03-04-05/2020
26 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 9/01/2020
27 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 10/03/2021
28 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 20/01/2021
29 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 07 al 16/04/21
) 15-16/02 y 15-
30 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ACTIVO 16/03 del
2021
31 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 1/03/2021
. 31/03/y
32 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 12/05/2021
DIRECTIVO -
33 ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ACTIVO 2008 - 2020
34 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 21/08/2021
35 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 26/10/2021
SERVICIOS .
36 ADMINISTRATIVOS INSTRUCCION ACTIVO 13/07/1905
DIRECTIVO .
37 ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ARCHIVADO | 11/07/1905
38 |ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 1/06/2022
39 |ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 21/09/2022
40 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 17/09/2022
41 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 6/10/2022
42 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 18/02/2022
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No,  DEPENDENCIA OBJETO DE S OOESD ESTADODEL  FECHA DE
PROCESO DISCILPLINARIO DISCIPLINARIO PROCESO  LOS HECHOS

SERVICIOS , 14Y 2410/

43 e s INSTRUCCION ACUMULADO | 20.%

44 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO ;ggtziembre del
SERVICIOS ,

45 o o INSTRUCCION ACTIVO 28/07/2022
SERVICIOS .

46 [ SER o INSTRUCCION ARCHIVADO | 141072022

47 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 2020y 2021

48 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 16/02/2022

49 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 07/04/2022
SERVICIOS . Febreroy

50 | oo o INSTRUCCION ARCHIVADO | 2,

51 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 16/02/2022

52 | ASISTENGIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 03/03/2022

53 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 16/02/2022

54 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 10/05/2022

55 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 1410711905
SERVICIOS , 2020,2021y

56 | Son o INSTRUCCION ACTIVO o
SERVICIOS . eneroy

57 | ADMINISTRATIVOS INSTRUCCION ACTIVO febrero 2021

58 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 29/03/2022
SERVICIOS '

59 | oo INSTRUCCION ACTIVO 2021y 2022

60 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 2021y 2022

61 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 11/04/2022

, 06/22-

62 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO (0082
DIRECTIVO , POR

63 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ARCHIVADO | perepmINAR

64 | INDETERMINADO INSTRUCCION ARCHIVADO | AR 2019
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No.  DEPENDENCIA OBJETO DE Lt ESTADODEL  FECHA DE
PROCESO DISCILPLINARIO TR PROCESO  LOS HECHOS
SERVICIOS '
85 | OMINISTRATIVOS INSTRUCCION ACUMULADO | 22/02/2023
SERVICIOS ,
66 | aDMINISTRATIVOS INSTRUCCION ACTIVO 10/02/2023
67 |Asistencial INSTRUCCION ARCHIVADO | ANO 2023
68 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ARCHIVADO | ANO 2023
69 | Asistencial INSTRUCCION ACTIVO 12/02/2023
70 | INDETERMINADO INSTRUCCION ACTIVO g"oazrgo de
) Del 28 de abril
71 | INDETERMINADO INSTRUCCION ACTIVO al 02 de mayo
de 2023
72 | INDETERMINADO INSTRUCCION ARCHIVADO | POR
DETERMINAR
73 | Asistencial INSTRUCCION ARCHIVADO | 9/04/2023
74 | INDETERMINADO INSTRUCCION ACTIVO 9/03/2023
DIRECTIVO .
75 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION INACTIVO 2013 - 2017
SERVICIOS .
76 | ADMINSTRATIVOS INSTRUCCION ACUMULADO | 23/12/2022
: 19 al
77 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ACTIVO 2311212022
. 06 al
78 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ACTIVO 00/03/2023
. 21 al
79 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ACTIVO 2410312023
80 |ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 25/08/2023
81 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO | 25/08/2023
DIRECTIVO '
82 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ARCHIVADO | 10/04/2023
' 31 de julio al
83 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ACTIVO 0410872023
84 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ACTIVO Del 19 al
20/09/2023
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N, DEPENDENCIA OBJETO DE o ESTADODEL  FECHA DE
PROCESO DISCILPLINARIO DISOPLINANO PROCESO  LOS HECHOS
SERVICIOS '
85 | O oS INSTRUCCION ACTIVO Mayo de 2023
SERVICIOS , 08y
8 | ADMINISTRATIVOS INSTRUCCION ACTIVO 13/08/2023
: 13y
87 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ARCHIVADO |13V
SERVICIOS . POR
8 | ADMINISTRATIVOS INSTRUCCION ACTIVO DETERMINAR
89 |ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO POR
DETERMINAR
: POR
90 |ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO R RUINAR
91 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO POR
DETERMINAR
92 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO ANO 2024
, 17y 18 de
93 | ADMINISTRATIVO INSTRUCCION ACTIVO octubre de
2023
94 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO ARO 2023
95 | ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO 2210172024
: POR
9 |ASISTENCIAL INSTRUCCION ACTIVO R RVINAR
SERVICIOS : ;
07 RO oS INSTRUCCION ACUMULADO | ARO 2023
SERVICIOS : -
08 |SoRICS o INSTRUCCION ACUMULADO | ANO 2023

10.3. Informacién sobre gobierno y seguridad digital

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario, HDPUV.

Mejorar la infraestructura tecnoldgica que permita obtener informacion confiable, accesible y oportuna,
para la adecuada prestacion de los servicios y toma de decisiones.

En la vigencia 2020 hasta la vigencia 2023 el area de sistemas de informacién dando cumplimiento al
objetivo estratégico “Contar con el talento humano, la tecnologia y la infraestructura optima a través
de la modernizacién, el mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co

NIT. 890.304.155-8

@)

icontec

1SO 9001

©

icontec m -

1SO 45001 w

Certificado N” 066 SC-CER575746  SA-CER826004  ST-CER828006



Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle E.S.E.

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

Pagina 87 de 100

prestacion de los servicios de salud.” de la perspectiva “Recursos y capacidades institucionales” y asi
mismo al objetivo especifico “Mejorar la infraestructura tecnolégica que permita obtener informacién
confiable, accesible y oportuna, para la adecuada prestacion de los servicios y toma de decisiones”
como categoria “Tecnologias y sistemas” se logré ejecutar proyectos para dar cumplimento a las
metas propuestas en el plan de desarrollo institucional 2020-2024. Los proyectos ejecutados son:

Vigencia 2020

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle continua fortaleciendo su infraestructura
tecnoldgica y para ello documento la Politica de Gobierno Digital, lo que nos permitié definir los
lineamientos para llevar a cabo la transformacion digital de la institucion, a fin de lograr una mejor
interaccion con los ciudadanos, usuarios y grupos de interés; lo que permitira resolver necesidades de
manera satisfactoria, posibilitar el desarrollo sostenible y asi crear valor publico.

De igual manera se logré documentar la Politica de Seguridad de la Informacién con la que se guiara
el comportamiento personal y profesional de los funcionarios, contratistas o terceros sobre la
informacidn obtenida, generada o procesada por la institucion, asi mismo esta politica permitira que la
entidad trabaje bajo las mejores préacticas de seguridad y se cumplan con los requisitos legales a los
cuales esté obligado a cumplir el hospital.

En cuanto a mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica se destaca lo siguiente:

« Adquisicién de equipos tecnolégicos y licenciamiento para mejorar la infraestructura
tecnoldgica del datacenter con una inversion de $ 364.712.009.

« Compra de equipos tecnolégicos para facilitar y optimizar el logro de los objetivos
administrativos y operativos de la institucion con una inversién por valor de $489.998.940

* Ampliacién de la red de datos del hospital y del centro de rehabilitacion en salud mental
CRESM por un valor de $128.720.801.

« Compra de equipos tecnoldgicos para realizar actividades de tele psiquiatria,
videoconferencia, teleconferencia y videollamadas por el Hospital, en el marco de la
emergencia sanitaria generada por el COVID — 19 con una inversion de $80.557.840.

Vigencia 2021

Adquisicion e instalacion de equipos tecnoldgicos y licenciamiento para mejorar la infraestructura
tecnoldgica del datacenter del hospital, por un valor de $899.316.588; con la implementacion de este
proyecto se potencializan los recursos y requerimientos técnicos de los servidores y su respectivo
licenciamiento con el fin de brindar un infraestructura estable y segura para la operacién del sistema
de informacion asistencial (historia clinica) y administrativo (facturacion, caja, contabilidad,
presupuesto, entre otros) y asi contar con informacion confiable, accesible, oportuna y segura. La

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia @ (@)
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co | | sl | s
NIT. 890.304.155-8

1SO 9001 I1SO 14001 1SO 45001

Certificado N” 066 SC-CER575746  SA-CER826004  ST-CER826006



Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario Del Valle E.S.E.

“Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia” Pégina 88 de 100

inversion realizada en este proyecto va desde la adecuacién fisica del Datacenter reforzando el control
de acceso, contando con sistema de aire que permita controlar la humedad y garantizar la temperatura
adecuada para los equipos tecnoldgicos. Ademas, contar con un sistema de almacenamiento que
permita generar escenarios de alta disponibilidad, contingencia y continuidad de la operacién evitando
y/o minimizando la indisponibilidad al presentarse al presentarse alguna falla fisica.

Dando continuidad con la implementacién de zonas Wi-Fi en el hospital, en la vigencia 2021 se hizo
la adquisicidn, configuracion e instalacion de siete equipos Wi-Fi ubicados en la nueva sala de
psiquiatria infantil, auditorio Carlos Leon, sala de juntas de investigacion, sala de espera de consulta
externa, urgencias y pasillo oficinas del segundo piso, quedando con un total de 19 zonas wifi, las
cuales beneficia a los funcionarios, estudiantes y usuarios externos, ya que con estas zonas se puede
realizar actividades de comunicacion, educacion y mercadeo con todos nuestros usuarios internos y
externos. En este mismo proyecto se realiza la instalacion de puntos de voz y datos para nuevas zonas
del hospital con el fin de mejorar la conectividad de las estaciones de trabajo con el sistema de
informacion asistencial y administrativo, la inversion de este proyecto tuvo un valor de $83.755.532.

En temas de seguridad de la informacidn el hospital ejecuto el proyecto de adquisicion de equipo y
licencias para el sistema de antivirus y la seguridad perimetral, por un valor de $83.729.287 donde se
instalaron 300 licencias de antivirus para los computadores, 10 licencias de antivirus para los
servidores y dos equipos UTM con su respectivo licenciamiento con vigencia de tres afios; con la
adquisicion de estas herramientas se protege la red LAN y los equipos de computo de intrusos hostiles
que pueden poner en peligro la informacion del hospital.

Debido al crecimiento que ha venido teniendo el hospital y a las nuevas construcciones se ejecuta el
proyecto de adquisicion de equipos tecnoldgicos para nuevas areas del hospital, por un valor de
$99.620.214, que comprende computadores de escritorio, impresoras, portatiles, tablet, teléfonos IP,
camaras web, diademas, entre otros para la sala de hospitalizacion de psiquiatria infantil, consultorios
de psiquiatria infantil, en este mismo proyecto se llevd a cabo el cambio de algunos equipos
tecnoldgicos que ya cumplieron sus ciclo de vida y estaban en un estado obsoleto para la ejecucion
de las tareas y/o trabajos de los funcionarios en areas existentes.

Vigencia 2022

Servicio especializado en seguridad informatica para la administracion, documentacion, gestién y
analisis de los equipos de la red LAN, por un valor de $79.718.100, con la prestacion de este servicio
se logro mitigar los ataques informaticos realizados a los diferentes tipos de recursos del Hospital,
donde el 33% de los ataques no tuvieron contacto con los activos de la compaifiia, el 38% ingresaron
a la zona de vigilancia y el control actué mitigando el ataque y el 29% fueron analizados y controlados
con la intervencion de las herramientas y buenas practicas implementadas desde las politicas y
manuales de seguridad.

Adquisicion de licenciamientos y servicios para implementar un esquema de disponibilidad y
continuidad de negocio externo que permita mantener la operaciéon a nivel aceptable desde la
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infraestructura tecnoldgica y operar una contingencia adecuadamente, por un valor de $401.089.950,
con la ejecucion de este proyecto se logra respaldar la informacion sensible del Hospital, donde
actualmente se realiza 3 backup durante el dia de la informacion del Datacenter y es almacenada en
un Datacenter externo certificado en TIER IV. Contando con disponibilidad de la infraestructura y el
servicio especializado de soporte de segundo nivel 7 x 24 x 365 para la operatividad del Datacenter
in house y el Datacenter externo. En este mismo proyecto se realiza la adquisicion del licenciamiento
de 210 CAL para Windows server 2022.

Servicio de mantenimiento y soporte especializado para el aplicativo de integracion de facturacion
electronica y la solucion de inteligencia de negocios, por un valor de $49.980.003, con la
implementacion de este servicio se logra tener informacion en tiempo real del software de informacion
del Hospital para la ayuda a la toma de decisiones. Ademas, realizar seguimiento en la atencion al
usuario ayudando a mejorar la oportunidad en la atencion de urgencia.

Adquisicion de banco de baterias de nueve UPS del Hospital, por un valor de $12.100.019, al realizar
el cambio de las baterias en nueve UPS del Hospital que ya habian cumplido su ciclo de vida de
acuerdo a su respectivo mantenimiento preventivo, se logra conservar en buenas condiciones el
segundo método respaldo de fallo de energia que se tiene en el Hospital con el fin de proteger los
equipos tecnoldgicos.

Vigencia 2023

Adquisicion y servicio para implementar un esquema de disponibilidad y continuidad de negocio
externo que permita mantener la operacion a nivel aceptable desde la infraestructura tecnoldgica y
operar una contingencia adecuadamente, por un valor de $220.550.000, con la ejecucion de este
proyecto se logra respaldar la informacién sensible del Hospital, donde actualmente se realiza 3
backup durante el dia de la informacién del Datacenter y es almacenada en un Datacenter externo
certificado en TIER IV. Contando con disponibilidad de la infraestructura 7 x 24 x 365 para la
operatividad del Datacenter in house y el Datacenter externo.

Servicio especializado en seguridad informatica para la administracién, monitoreo, gestién y analisis
de seguridad de los equipos de la red LAN del HDPUV y el CRESM, por un valor de $107.100.000,
con la prestacion de este servicio se logré mitigar y/o controlar los ataques informaticos realizados a
los diferentes recurso del Hospital, gracias a las herramientas de antivirus y seguridad perimetral los
ataques no tuvieron contacto con los activos de la compafiia ya que fueron analizados y controlados
por las buenas practicas implementadas.

Adquisicion de tecnologia de equipos informaticos para el Hospital, por un valor de $534.849.124, con
la ejecucidn de este proyecto se logra renovar la infragstructura tecnolégica del hospital mejorando los
recursos de memoria, almacenamiento y procesamiento de los equipos de computo y asi mejorar el
rendimiento de las tareas de los funcionarios del Hospital, la adquisicion realizada fue de 52
computadores de escritorio, 3 portatiles, 22 discos duros de estado solido de tarjeta, 40 discos duros
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de estado solido, 7 memorias RAM, 3 impresoras, 2 estabilizadores de tensién, 2 unidades de DVD /
CD externa, 1 Microfono inaldmbrico de diadema, 10 teclados aldambricos y 10 mouse alambricos.

Adquisicion de licencias de correo electronico para el Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle ESE., por un valor de $33.797.000, con la adquisicion de la plataforma Google
Workspace se logra tener correo electronico empresarial personalizado y seguro, sistema de
videoconferencia, controles de seguridad y administracion y almacenamiento conjunto de la
informacién que se requiere suministrar a nuestros clientes externos e interno, a la fecha se
adquirieron 100 Licencias Business Starter y 10 Licencias Business Standard.

10.4. Informacion sobre participacion ciudadana

10.4.1. Atencion al ciudadano

Como preambulo La Ley de Participacion Ciudadana es el instrumento mediante el cual se orientan
los diferentes esfuerzos que desde la Constitucion de 1991 se han venido desarrollando para lograr
una democracia mas incluyente, efectiva e incidente.

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ha implementado el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG como reflejo del compromiso que tiene con con los ciudadanos,
buscando su mejoramiento permanentemente para garantizar los derechos y satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania, por lo tanto, revisa y actualiza los contenidos de las
politicas de acuerdo al Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Version 4 de
marzo de 2021y, en consecuencia, ajusta la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
que fue presentada y aprobada por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio el 20 de diciembre
de 2021
El hospital en aras de promover el acercamiento con los ciudadanos, para facilita canales agiles y
efectivos de interlocucion, en temas que guarden relacién con sus derechos, resolucion de problemas
y satisfaccion de sus expectativas, a la luz del ordenamiento legal vigente.

A continuacion, se presentan los ejes tematicos sobre los cuales se puede convocar a la ciudadania
para que participe en la gestion institucional
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10.4.2. Espacios de participacion ciudadana en el HDPUV

El HDPUV en concordancia con su estrategia de la oficina de atencion e informacion al usuario ha
dispuesto los canales de atencion presencial, telefonico, virtual y buzones, para que los ciudadanos
puedan presentar sus consultas, inquietudes, propuestas o cuestionamientos a decisiones de la
entidad en el marco de su quehacer misional y administrativo. Ahora bien, con relacion a los canales
de comunicacién y medios de participacion que se encuentran disponibles para los ciudadanos,
entidades y proveedores de bienes y servicios de la entidad, estan los siguientes:

Virtuales

Uno de los principales canales de participacion ciudadana para el HDPUV es su pagina WEB; alli se
puede encontrar Informacién sobre Normatividad; servicios, politicas, gestion institucional; politicas,
planes, programas y proyectos; tramites y servicios, formas de participar, encuestas y todo lo
relacionado con la misién institucional, Servicio en linea de Manifestaciones y denuncias. Permite
presentar peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y felicitaciones desde la pagina del HDPU a
cualquier dependencia, sobre los productos y servicios prestados por la entidad.

Encuestas virtuales En este espacio virtual la entidad puede convocar a grupos de interés para que
contesten inquietudes sobre temas especificos por la prestacién de servicios y satisfaccion global de
la institucion, Rendicion de Cuentas. La rendicion de cuentas es un mecanismo de participacion
cobijada por la Ley 489 de 1998, el Decreto 3622 de 2005, el documento CONPES 3654 de 2010y la
Circular 002 de 2010 de la Contraloria General de la Republica y el Departamento Administrativo de
la Funcidn Publica. Esta dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en la gestion publica,
generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos, y garantizar el
ejercicio del control social a la administracidn publica. Sirve, ademas, de insumo para ajustar proyectos
y planes de accion de la Entidad.
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En este link se encuentra la informacion sobre los espacios de rendicion de cuentas del HDPUV
https://psiquiatricocali.gov.co/wp/rendicion-de-cuentas/

Redes Sociales: / Facebook / Twitter / YouTube/lnstagram, Las redes sociales que tiene el hospital,
son canales que permiten brindarle al ciudadano un espacio de comunicacion, interaccion y servicio
sobre temas generales. Por medio de la pagina web de la entidad y redes sociales se informara a los
ciudadanos sobre los eventos de participacion que se llevaran a cabo con la anticipacion adecuada y
los lineamientos correspondientes.

Las notificaciones judiciales y el correo de ventanilla unica ventanillaunica@psiquiatricocali.gov-
notijudicial@psiquiatricocali.gov.co

Telefénicas

La Interaccion telefénica (602-3223232) a través del Call Center donde se atiende y orienta a los
ciudadanos, resuelve dudas e inconvenientes presentados en el cumplimiento de las obligaciones
despachos de las dependencias que requieran conocer la opinidn de algun o algunos grupos de interés
sobre temas técnicos y administrativos generales de la entidad.

Presenciales

El hospital cuenta con la capacidad logistica y financiera para organizar eventos especializados en
participacion social en salud y ciudadana, La poblacidn objetivo de los eventos se sustenta los tipos
de eventos de participacion ciudadana presencial.

Capacitacion Se organizan capacitacion para los grupos de interés del hospital, dirigidos a los
usuarios que deseen participar en los espacios, como inducciones de asociaciones y veedurias,
jornada del usuario y reformas. Alli se explica la razén de ser, los cambios producidos y la manera de
aplicarlos, asi como conocer las valiosas opiniones de los ciudadanos clientes sobre el impacto de
dichas medidas y los compromisos para su cumplimiento.

Reuniones de asociaciones de usuarios, comités de ética hospitalaria, comité junta directivas,
comité de ética cientifica, de acuerdo a la tematica el hospital convoca a la participacion de estos
espacios donde la ciudadania participa como garante de sus derechos.

Audiencia Rendicién de Cuentas: EL evento principal de la Rendiciéon de Cuentas es la Audiencia
Presencial o en ocasiones Virtual, alli se da toda la informacion a la ciudadania sobre la gestion de la
entidad en la vigencia anterior.

Encuestas; Se generar de manera presencial este tipo de dialogo con los usuarios de la entidad para
conocer su opinion en cuanto a planes, politicas, programas y nivel satisfaccion de la institucién.

10.4.3. Atencion al usuario SIAU
El Sistema de Seguridad Social en Salud de Colombia y especificamente el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad (SOGC) dentro de sus caracteristicas principales establece que todas las
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acciones que se desarrollen dentro del sistema se orientaran a la mejora de los resultados de la
atencion en salud y centrados en el usuario. En este sentido y aplicando los principios de “calidad”
que define que los servicios de salud deberan atender las condiciones del paciente de acuerdo con
la evidencia cientifica, provistos de forma integral, segura y oportuna, mediante una atencién
humanizada y el de “participacion social” que es la intervencion de la comunidad en la organizacion,
control, gestion y fiscalizacion de las instituciones y del sistema en conjunto, se implementa y
desarrolla en nuestra institucion el proceso del Sistema de Informacién y Atencién al Usuario — SIAU.
El SIAU es un proceso misional dentro del mapa de procesos del HDPUV cuyo objetivo es: Identificar
las necesidades y expectativas de los usuarios frente a los servicios prestados para lograr su
satisfaccion, a partir de la gestion de los procesos institucionales, asi como promover el goce efectivo
de sus derechos, incluyendo su participacion. Desde el 2020 hasta la vigencia la oficina SIAU es
coordinada por un profesional de trabajo social y como apoyo esta un auxiliar de salud quien es la
orientadora familiar.

Para desarrollar el trabajo del SIAU se basa en tres componentes que son los siguientes

Educacién en

Salud

Voz Del Cliente
Este primer componente lo integran principalmente las manifestaciones y la medicién de la percepcidn
de satisfaccion y recomendacion (encuestas) de nuestros usuarios. Las manifestaciones se clasifican
en: felicitaciones, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes

Tipos de manifestaciones 2023

TPo | EM | Fe | par| AP | pay| Ju | Jul|Ago | Sep | Oc ) No | po|pora| o
e | b r n | . . t | v

reliotacione | 30 139 | 70 | 61| 78 |42 |58 | 74 | 81 | 71|47 | 41 | 604 | 504

0

Solicitudes | 1 | 1 |1 [0 0 0[]0 1 0 101 0 5 10,5%
Peticiones | 0 | 0 | 0 O | O |00 O 0 J]01[0O 0 0 10,0%
Sugerencias | 0 | 3 | 0 |0 ] O |1 [1]0 0 |01 2 8 11,0%

Quejas 6 |9 1253|114 3] 4 1151 4 2 78 |9,5%

Reclamos 31415121 1101 5 2 1313 0 28 | 3,6%
TOTAL 42 | 56 110166 | 90 | 48 [ 62 | 84 | 84 | 79| 56 | 45 | 813 [100%
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TIPO MANIFESTACIONES

3.60%

9.50%
1.00%\

0.50
L.00%

85.40%

= Felicitaciones = Solicitudes m Peticiones m Sugerencias = Quejas = Reclamos

Terminada la vigencia 2023 se recibieron un total de 813 manifestaciones, 694 de ellas el 85,4%
corresponden a Felicitaciones, el 9,5% (78) a Quejas y el 0.5% (5) a solicitudes. Peticiones el 0%,
sugerencias el 1% (8) y reclamos 3.6% (28).

Causas de manifestaciones 2023

CAUSAS -2023

m ACCESIBILIDAD

B AMBIENTAL

u CONTINUIDAD
INFRAESTRUCTURA

m OPORTUNIDAD

® P. Humanizantes

B P. HUMANIZANTES .CI

MW PERTINENCIA

M PH. DEBERES P

B SEGURIDAD

Los porcentajes de las causas de manifestaciones quejas y reclamos durante el primer semestre del
2023 son las siguientes: por Accesibilidad 7.5% y se reportaron 8 manifestaciones, Continuidad se
tiene un registro del 3.8 % de 4 manifestaciones, Oportunidad 24.5% con 26 manifestaciones,
Pertinencia con 4% se registraron 3 manifestaciones; Seguridad con un 6.6% de 7manifestaciones.
Seguridad Fisica con un 0.9 % de 1 manifestacion. Ambiental con un 6.6% de 7 manifestaciones.
Infraestructura con un 0.9% de 1 manifestacion. Pautas Humanizantes CE con un 38.8% de 41
manifestaciones, donde se aplicaron los correspondientes planes de accién a los reclamos de
Vulneracion de derechos y se reforzé en los diferentes EPM por los lideres de proceso. Pautas
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Humanizantes Cl 2.8 % de 3 manifestaciones, donde se report6 a los diferentes jefes inmediatos para
que tomaran las medidas correspondientes.

Pautas H. Deberes P. 3.8 % de 4 manifestaciones, donde se realiza intervenciéon con paciente y
familiar, frente al cumplimiento del deber Respetar al personal de la institucion sin distincion de raza,
sexo, culto a otros pacientes y familiares. a los diferentes jefes inmediatos para que tomaran las
medidas correspondientes

10.4.4. Asociacion de usuarios
¢ Politica de Participacion Social en Salud

Segundo componente Con la resolucion 2063 de 2017 expedida por el MSPS por la cual se adopta
la politica de participacion social en salud, busca direccionar y garantizar la participacion social en el
sector salud, con la Resolucion 410 de 2020 se adopta la politica participacién social en salud del
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E en la que nos comprometemos a
implementar estrategias y mecanismos que permitan a los usuarios, familias, cuidadores y grupos
organizados de la sociedad la participacion en el ciclo de decisiones con el fin de Garantizar sus
derechos fundamentales a la salud y la participacién.

e La Asociacion de usuarios HDPU.
El Hospital ha designado una oficina en el segundo piso donde funciona la asociacion de usuarios
dotada con los equipos, mobiliario e insumos para su funcionamiento, una extension telefénica con
numero de contacto 6023223232 extension 216. En el mes de diciembre de 2022 termin6 el periodo
de la junta directiva de la asociacion de usuarios 2020-2022 y se inicid con la convocatoria para la
eleccion de la nueva junta 2023-2025.

El 31 de enero de 2023 en asamblea de asociaciones de usuarios con la presencia de entidades
territoriales de la gobernacion de valle, personeria municipal como garantes quien se elige la nueva
junta directiva de la asociacion de usuarios con una vigencia de dos afios has 2025, y es en reunién
del mes de febrero es donde se eligen los cargos de la siguiente manera

CARGOS ASOUSUARIOS HDPUV 2023-2025

Carme Elene Vallejo: presidente
Ana Lucia Torres G: secretaria
Reinery Samboni: Vocal
Margarita Castillo: Fiscal
Judith Velasquez: Tesorera
Carlos alegria: Vocal Suplente

En asamblea de la Asousuarios del 28 de marzo 2023, fue elegido como represéntate de los usuarios
ante la junta del hospital el sefior Carlos Alegria, quien sera la voz de los usuarios en las decisiones
que se tomen de manera Institucional.
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Los dos (2) miembros de la asociacion de usuarios que pertenecen a partir del 2023 hasta el 2025 al
Comité de Etica Hospitalaria son las sefioras Margarita Castillo y Reinery Samboni.

Dentro del acompafiamiento que brinda la institucion se encuentran las capacitaciones que recibe la
asociacion de usuarios, capacitacion en induccién institucional; desarrollada por la oficina de calidad
y oficina de planeacion en politicas de participacion en salud, rendicion de cuentas, procesos
institucionales, sistemas de gestion y sistema Unico de acreditacion para que sean actores activos en
el hospital.

Con el acompafiamiento del profesional del SIAU, se realiza seguimiento trimestral al plan de trabajo
de la Asociacion de Usuarios propuesto para la vigencia 2023, logrando el cumplimento del 100% de
las actividades programadas en el mes de octubre del afio en curso.

La participacion en la feria de la excelencia 2023, fue un punto muy alto de la Asociacion de usuarios
quien compartieron el Stand con la oficina del SIAU, fue una manera de Conocer mas el que hacer
institucional y mostrar a los colaboradores que funcién cumplen las asociaciones de usuarios frente a
la politica de participacion social en salud. En el cierre del evento reciben un reconocimiento por su
participacion y compromisos Institucional por parte de las directivas.

Una de las fortalezas de la asociacion de usuarios es el perfil de sus integrantes, ya que son de
formacion docentes y esto ayuda para las capacitaciones que reciben los demas usuarios, en deberes
y derechos y apoyo al grupo GES grupo en educacién en salud, han brindado educacién en dos
ocasiones en el club de cuidadores. Finalizando la Jornada la Gerente la Doctora. Maria Fernanda
Burgos dentro de las estrategias para las Politicas de participacion Ciudadana y Politica de
participacién social en salud, estan los incentivos en esta oportunidad se hace reconocimiento a los
miembros de asociacidn de usuarios por el compromiso con estas politicas.

e Componente Educacion Salud

En este componente el SIAU pertenece al grupo en educacion en Salud GES vy realizamos apoyo a
las diferentes capacitaciones y talleres programados en los que se destacan las actividades del Club
de Cuidadores, en temas como rutas de atencion, derechos y deberes, precios y tarifas entre otros

10.4.5. Rendicion de cuentas a la comunidad

La rendicidn de cuentas es un mecanismo de participacion cobijada por la Ley 489 de 1998, el Decreto
3622 de 2005, el documento CONPES 3654 de 2010 y la Circular 002 de 2010 de la Contraloria
General de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Esta dirigida a
consolidar la cultura de la participacion social en la gestion publica, generar transparencia, condiciones
de confianza entre gobernantes y ciudadanos, y garantizar el ejercicio del control social a la
administracién publica. Sirve, ademas, de insumo para ajustar proyectos y planes de accion de la
Entidad. La entidad realizo las audiencias publicas de rendicion de cuentas correspondiente a las
vigencias 2020-2021-2022, dentro de los términos establecidos y en cumplimiento a la normatividad
vigente.
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En este link se encuentra la informacion sobre los espacios de rendicién de cuentas del HDPUV
https://psiquiatricocali.gov.co/wp/rendicion-de-cuentas/

10.4.6. Impacto aplicado a la comunidad
Satisfaccion Global

META

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

META MUY BUENA

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

Usuarios que respondieron “muy

buena’ o ‘buena’ ala preguniz: | g5 185 183 179 183 191 191 208 208 219 228 206
¢,como calificarfa su experiencia
global
Usuarlos que respondieron fa 198 185 183 179 183 191 191 208 208 219 231 206
pregunta
2023 Satisfaccion 99,0% | 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 98,7% 100,0%

2377 usuarios que respondieron “muy buena” o “buena” a la pregunta: ; como calificaria su experiencia
global? en la encuesta de satisfaccion en promedio general se registra durante el este primer semestre
2023, un 99.8% de satisfaccion global, fueron encuestados 2382 usuarios donde se evidencia un
indicador controlado cuya meta establecida en el 95%. Comparado con el afio 2022 el porcentaje se
mantiene igual en 99.8 %.

Grafica 2- SIAU encuesta satisfaccion global-fuente SIAU 2023

Satisfaccion Global
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2355 usuarios de 2382 entrevistados durante el afio 2023 que respondieron “definitivamente si” o
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porcentaje igual afio anterior, manteniendo un indicador controlado. Cuya meta establecida es del
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10.5. Informacion sobre gestion documental

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E continua fortaleciendo el proceso
de gestion documental institucional; para lo cual, actualizo la Politica de Gestion Documental a través
de lineamientos claros que garantizan la disponibilidad de la informacion durante su ciclo de vida
independientemente de su formato, logrando de esta manera el respaldo de la transparencia
institucional, la garantia de los derechos de los ciudadanos y conservacion del patrimonio documental.
La cual fue socializada a los funcionarios de planta y contratistas.

Del mismo modo, el Hospital llev a cabo la ejecucién de proyectos en materia de Gestion Documental
orientados al cumplimiento de la normatividad archivistica, al mejoramiento de la atencion de los
requerimientos documentales de los usuarios internos y externos, la racionalizacién y simplificacion
de los tramites, la reduccidn del impacto econdémico y ambiental que suscita las copias innecesarias
con la aplicacion de las buenas practicas uso racional del papel, la conservacion y preservacion acervo
documental; dando cumplimiento a las metas propuestas en el plan de desarrollo institucional 2020-
2024, lo que permiti6 diferentes logros:

El Hospital adquirié el software Sistema de Gestion Documental -SIGDOCs- (Ventanilla Unica) para la
administracion de las comunicaciones oficiales internas y externas de la institucion, cuenta
consecutivo Unico para la radicacion de las mismas; lo que le permite a la entidad un importante avance
en la garantia de la oportunidad, confiabilidad, el seguimiento y trazabilidad de la informacién
institucional.

Adicionalmente, la elaboracion y/o actualizacion de instrumentos archivisticos, establecidos en el
Decreto 1080 de 2015, relacionados a continuacion:
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e Actualizacién del Programa de Gestién Documental (PGD), articulado con el objetivo
estratégico del Plan de Desarrollo Institucional, se definieron las metas a corto, mediano y
largo plazo.

o Elaboracion del Plan Institucional de Archivo (PINAR) para el cuatrienio 2020 - 2024, lo que
permitié definir los planes y proyectos a desarrollar en la vigencia, en concordancia con los
con el PGD y demas planes institucionales.

e Actualizacién del Cuadro de Clasificacion Documental (CCD)

e Actualizacién de las Tablas de Retencién Documental (TRD), las cuales fueron aprobadas por
el Comité Gestion y Desempefio Institucional; sin embargo, actualmente se encuentran en
proceso de ajustes, como consecuencia de cambios que han surtido en la estructura organica
de la institucion (pendiente continuar con tramite de convalidacién ante el ente
Departamental).

Ademas, se adecud y organiz6 el archivo central, se consiguiendo la reubicacién de material
documental que se encontraba en malas condiciones de almacenamiento y disposicion. Sumado a
ello, se elaboraron inventarios documentales del archivo central, herramienta que garantiza la
accesibilidad de la informacién. Asi mismo, se formularon los lineamientos para la proteccion y
conservacion de los documentos de archivo, a través del establecimiento de un Sistema Integrado de
Conservacion.

Asi mismo, el fortalecimiento de los procesos de la funcion archivistica mediante la intervencion y
organizacion de los archivos de gestion, en complemento con asesorias y capacitacion a las areas
productoras documentales, consiguiendo de esta manera que las areas de talento humano, gestion
financiera, auditoria médica, control interno disciplinario, cartera, etc., lograran cumplir con los
requisitos para la realizacion de las transferencias primarias al archivo central.

Por otra parte, se continuo con el fortalecimiento de la herramienta SIGDOCs, se instalé el modulo
Indexacién, el cual posibilitd la digitalizacion de 1.400.000 imagenes de informacién con miras a su
preservacion a largo plazo, procurando la seguridad de la misma. Del mismo modo, el Hospital adquirio
el médulo PQRSD del aplicativo SIGDOCs, lo que sefiala en una mejor experiencia para el usuario,
en términos de accesibilidad, oportunidad, transparencia, confidencialidad, etc., y para la entidad se
traduce en eficiencia administrativa a través de implementacion de la transformacion digital.

Manual de Clasificacion Documental

Dentro del informe de gestidon documental se relata que la institucién cuenta con dicho instrumento
archivistico (Cuadro de Clasificacién Documental - CCD); dado que, el Manual de Clasificacién
Documental es un documento elaborado por el Archivo General de la Nacién " con la finalidad de
brindar pautas generales que permitan, a las instituciones y administradores de documentos.
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