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1. PRESENTACION

Toda Institucion debe de realizar un ejercicio de planeacion que le permita definir su rumbo y las metas
a lograr en el futuro, el principal producto de este ejercicio es la elaboracién del Plan de Desarrollo, el
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E, defini6 como marco metodolégico el
modelo Prospectivo del Cuadro de Mando Integral, el cual permite de manera clara visualizar las
perspectivas, las estrategias y las metas de cada una de ellas.

En concordancia con la Politica Nacional de Prestacion de Servicios nuestro modelo de atencion vy el
Plan de Desarrollo Institucional se basa en tres propdsitos: Mejorar el Acceso, Brindar Servicios de
Calidad y ser Eficientes en la Produccién de los Servicios, para esto nos hemos propuesto desarrollar
cuatro perspectivas (cliente, financiero, procesos internos, recursos y capacidades institucionales),
integradas con el Sistema Unico de Acreditacion en Salud - SUA , que aportaran valor a nuestros
grupos de interés y partes interesadas, alcanzando una mejoria en la calidad de vida y funcionalidad
de nuestros pacientes.

La prestacidn de servicios se realizara bajo un modelo integrado y coordinado, cuyo principal propdsito
es mejorar el acceso, la disponibilidad y oportunidad a los servicios de salud mental a los pacientes
de todo el territorio del Valle del Cauca y el sur occidente colombiano. Nuestro modelo de atencion
incluye a la familia, la comunidad y tiene como eje central a la persona.

Dentro del modelo de atencién coordinado e integrado se encuentra presente la comunidad donde
queremos contar con espacios y agentes en los territorios que estén capacitados y apoyen el proceso
terapéutico del paciente, incluye la conformacién de los nodos de cuidadores y la capacitacion de las
familias, también, se enfoca en la inclusion social, la reduccion del estigma y la coordinacion
interinstitucional. Por otra parte, el componente de autocuidado desarrolla actividades de promocion,
prevencion y autogestion mediante la capacitacion y la informacion, un tercer componente son las
redes de servicios, cuyo objetivo es fortalecer la implementacion de las rutas de atencion mediante la
coordinacion y capacitacion de la red hospitalaria.

Nuestra Institucion viene realizando un trabajo estructurado bajo el modelo de gestion de la calidad,
que nos permite ser la primera Institucion de Salud Mental Acreditada en Salud en el Pais,
demostrando un enfoque a la mejora continua de sus procesos y el compromiso con la seguridad y
humanizacién. En este Plan de Desarrollo Institucional nos propusimos alcanzar la acreditacion
institucional con excelencia, la implementacién de un modelo de atencién integral que abarca
actividades de promocion y prevencion dirigidas a fortalecer las competencias de autocuidado,
prevencion en el consumo de sustancias y apoyo a la capacidad resolutiva de los equipos de salud en
IPS de menor complejidad en la red hospitalaria del departamento. Como referentes en salud mental
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para el suroccidente colombiano, hemos formulado un modelo de atencién integral en salud mental
que abarca todo el ciclo de atencion, las clinicas sub-especializadas y la prestacion de servicios de
telemedicina e investigacion. También hemos desarrollado rutas de atencién en Psiquiatria infantil y
del adolescente, neuropsiquiatria y en el marco de la relacion docencia servicio, nos hemos propuesto
la certificacion de nuestra institucién como Hospital Universitario.

La pandemia que vive el mundo por el coronavirus, en particular, el impacto que la crisis sanitaria por
SARS CoV-2 COVID19 ha tenido en Colombia y la region, motivé a la institucion a formular nuevas
estrategias para garantizar la continuidad en la prestacion de servicios, condiciones de seguridad para
los pacientes y trabajadores, asi como, adecuaciones en la infraestructura que se han plasmado en el
Plan de Desarrollo Institucional, teniendo en cuenta el impacto que esta crisis de salud publica puede
representar, no solo en el aumento de la incidencia de patologia mental en la poblacién, sino en el
despliegue de actividades orientadas a la preservacion de la salud mental a nivel comunitario.
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2. JUSTIFICACION

La salud mental es un componente prioritario de la salud integral y del bienestar del personal, por lo
tanto, trabajar en pro de su mejora y de brindar un acceso y manejo integral se convierte en un
propdsito fundamental para contribuir al desarrollo de la sociedad y del pais.

La poblacién colombiana ha presentado un deterioro de su salud mental en los Ultimos 20 afios. En
relacion a los trastornos mentales se identificd que una de cada diez personas en el 2017 padecid un
trastorno mental y estos se posicionan entre las 20 primeras causas de afios de vida ajustados por
discapacidad (AVAD)2 entre 2008 y 2018 (Institute for Health Metrics and Evaluation, 2019). Por otro
lado, las violencias y el consumo de sustancias psicoactivas (SPA) son considerados tanto factores
que influyen en la aparicién de sintomas mentales, como trastornos mentales en si mismos. En este
sentido, entre los afios 1990 y 2017, las violencias ocuparon la primera causa de muerte y
discapacidad en el pais (Institute for Health Metrics and Evaluation, 2019). Con respecto al consumo
de SPA, para el 2013, el porcentaje de abuso o dependencia de cualquier sustancia ilicita con respecto
a los consumidores era del 57,70 % (Observatorio de Drogas de Colombia, 2013).

Asi mismo, para el 2016 la edad promedio de inicio de consumo de SPA era 13,6 afios (Observatorio
de Drogas de Colombia, 2016). Las posibles causas del deterioro de la salud mental de la poblacion
colombiana se asocian a tres problematicas principales: en primer lugar, la baja coordinacion
intersectorial en temas de salud mental. En segundo lugar, las barreras en los entornos y en las
competencias socioemocionales de los individuos, y finalmente, a las limitaciones en la atencion
integral e inclusion social de personas con problemas o trastornos mentales.

Si bien el pais cuenta con un alto desarrollo normativo y de politica publica en materia de salud mental,
violencias y reduccion de consumo de SPA, su implementacién evidencia rezagos a nivel nacional y
territorial. A pesar de los esfuerzos realizados en los ultimos afios, los trastornos mentales se
posicionan entre las 20 primeras causas de AVAD entre 2008 y 2018, ademas la prevalencia de
trastornos sea ha aumentado en 0,53 puntos porcentuales (pp), pasando de 9,72% en 1990 a 10,25%
en 2017, en donde aproximadamente 1 de cada 10 personas presenta algun tipo de trastorno mental
(Institute for Health Metrics and Evaluation, 2019). Por otro lado, el suicidio es el peor desenlace en
salud mental, que tiene un serio impacto en al menos otras seis personas (Organizacion Mundial de
la Salud, 2000), en los Ultimos 11 afios se ha incrementado la tasa de suicidio en 1,35 p.p., en 2008
esta fue de 4,58 por 100.000 habitantes y en 2018 de 5,93 por 100.000 habitantes; siendo mayores
en adolescentes, jovenes, adultos mayores y poblacion indigena.

Dentro de este contexto, se identifican tres problematicas relacionadas con el deterioro en la salud
mental de la poblacién colombiana: (i) baja coordinacién intersectorial que genera desarticulacién en
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la agenda publica en salud mental y limitada gestién del conocimiento; (i) entornos que no promueven
la salud mental y las competencias socioemocionales; y (iii) debilidades institucionales para la atencion
en salud e inclusion social de victimas de violencias y personas con problemas, trastornos mentales,
o0 consumo de SPA.

Para solucionar las problematicas anteriormente planteadas el DOCUMENTOS CONPES 3992
promueve la salud mental de la poblacion que habita en el territorio colombiano a través de tres
principales ejes de accion: el primer eje enfocado en aumentar la coordinacion intersectorial para lograr
una mayor implementacion de acciones de promocion de la salud mental, prevencion, atencion integral
e inclusidn social de personas con problemas, trastornos mentales o consumo de SPA. El segundo
eje esta relacionado con el fortalecimiento de los entornos sociales en los que se desenvuelven las
personas, y busca desarrollar competencias socioemocionales en toda la poblacion. El ultimo eje
orientado a mejorar la atencidn en salud mental e inclusidn social de personas victimas de violencias,
personas con problemas, trastornos mentales y consumo de SPA por medio del fortalecimiento de la
oferta en salud, formacion del talento humano y articulacion social.
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3. NUESTRA INSTITUCION
Mision

Proporcionar a la comunidad servicios integrales de salud mental con calidad, atencion humanizada,
oportuna, segura, con el compromiso de disminuir el estigma y promover la inclusion social, asi como
contribuir a la formacion académica e investigativa en disciplinas afines a la salud.

Vision

Seremos la Institucion de salud mental de mayor reconocimiento en Colombia por nuestro modelo de
atencion integral, seguro y humanizado, liderado por un equipo profesional competente y con la
actualizacion cientifica necesaria para responder a la creciente demanda de atencion en todo el
territorio nacional. Nuestro centro de investigaciones contribuird a la generacién permanente de
nuevos conocimientos en psiquiatria, siendo este un aporte del Valle del Cauca para la formacién de
profesionales de la salud y el fortalecimiento cientifico regional y nacional. Contaremos con una
infraestructura moderna, confortable y segura para la prestacion de un servicio mas humano, sumado
a herramientas tecnoldgicas para la automatizacion de procesos que garantizardn mayor control y
eficiencia administrativa logrando la Acreditacion con Excelencia, respondiendo las expectativas de
nuestros grupos de interés.

Oferta de Valor

Nuestros servicios de Salud Mental son ofrecidos con altos estandares académicos y técnico
cientificos, con respeto a la dignidad humana, calidad, comodidad, seguridad, oportunidad
minimizando los riesgos.

Politica Sistema Integrado de Gestion

EI HDPUV mediante la presente Politica del Sistema de Gestidn Integral se compromete a:

Prestar servicios de salud mental integral respetando la dignidad humana, de facil acceso, con
oportunidad y seguridad a través de personal competente, para lograr la satisfaccién del usuario y su
familia, y demas partes interesadas.

Proteger la seguridad y salud de todos los funcionarios, contratistas, subcontratistas y proveedores,

identificando los peligros, evaluando y valorando los riesgos, estableciendo los controles necesarios,
con un enfoque preventivo, promoviendo lugares de trabajo sanos y seguros, del mismo modo a
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preservar los recursos naturales identificando, evaluando y controlando los aspectos ambientales
significativos que son resultado de la prestacion de nuestros servicios, protegiendo el medio ambiente
y previniendo la contaminacion ambiental, mediante proyectos, programas y practicas ambientales
que fomenten en la comunidad hospitalaria el uso racional de los recursos a partir de la ejecucion del
plan anual de gestion ambiental que considera, entre otros, el programa de produccién mas limpia y
el plan de gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades.

Garantizar el desarrollo sostenible institucional, con responsabilidad sobre el impacto de las decisiones
y productividad a través de un comportamiento transparente y ético integrado, acorde con nuestro
codigo de integridad, en las relaciones con todas las partes interesadas.

Promover en todos nuestros procesos, una cultura de mejora continua y cumplimiento de la
normatividad vigente aplicable en materia de: riesgos laborales, calidad, ambiental y otras obligaciones
de cumplimiento y requisitos priorizados de las partes interesadas.
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4. MODELO ESTRATEGICO
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El Modelo Estratégico adoptado por el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle,
tiene un enfoque de cuidado coordinado e integral basado en la atencion humanizada, la gestién de
los riesgos, la gestion de la tecnologia y la transformacién cultural, que contribuyen en la mejoria

clinica, la dignidad humana, la inclusion social y la reduccion del estigma, a través del desarrollo
sostenible y el mejoramiento continuo.
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4.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dentro de la planeacion estratégica de la institucion, se disefio la ruta a seguir para alcanzar las metas
y establecer la manera en que las decisiones se transformen en acciones y para ello se contemplaron
4 objetivos estratégicos que para nuestro caso los llamaremos Perspectivas, los cuales buscan lograr
el cumplimiento de las metas a lo largo de los proximos cuatro afios. A continuacion se detalla lo que
busca cada uno:

Clientes

Proporcionar servicios integrales de salud mental a través de una atencién humanizada, con enfoque
a la inclusion social y reduccion del estigma, que permita brindar soluciones a las necesidades de los
pacientes con patologia mental.

Financiera

Lograr la sostenibilidad y rentabilidad financiera, a través del aumento en la productividad y el manejo
adecuados de los recursos, que permitan cumplir con las estrategias institucionales.

Procesos Internos

Brindar servicios de salud mental con altos estandares de calidad, por medio del modelo de atencion
integral, articulado con la docencia e investigacion que permita lograr los mejores resultados clinicos.

Recursos y Capacidades Institucionales
Contar con el talento humano, la tecnologia y la infraestructura optima a través de la modernizacion,

el mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la prestacion de los servicios de
salud.
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4.2 EJECUCION PLAN DE DESARROLLO VIGENCIA 2020

El Plan de Desarrollo Institucional parte de la actualizacion del modelo de prestacion de servicios con
un enfoque de atencion integral en salud mental y el logro de la excelencia en la prestacion de los
servicios mediante la implementacion del sistema integrado de gestion y el proceso de acreditacion
en salud. En el plan de desarrollo institucional para el periodo 2020-2024 denominado “Salud Mental
para Todos con Calidad y Eficiencia” se establecieron las perspectivas: Clientes, Financiero, Procesos
Internos y Recursos y Capacidades.

Durante la vigencia 2020 se obtuvo los siguientes logros de gran impacto para la institucion en la
prestacion de sus servicios con altos estandares de calidad:

e Se logro la certificacion como entidad acreditada en salud por parte del Instituto Colombiano de
Normas Tecnicas y Certificacion ICONTEC.

e Recertificacion sistema de gestion de calidad en la Norma Técnica Colombiana NTC: ISO
9001:2015, que se certifico desde el afio 2017 y se logra el otorgamiento de la certificacion de los
sistemas de gestion ambiental bajo la NTC ISO14001:2015 y el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo bajo la NTC ISO 45001:2018.

e Elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion PIC, el cual se disefid con base en los
lineamientos conceptuales del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados
Publicos, expedidos por la Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica. Este plan de capacitacion esta
enmarcado segun los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y Acreditacion en Salud.

e ElPlan de Capacitacion Institucional dio respuesta a las necesidades de los trabajadores, como
resultado de la evaluacidn del desempefio, los cambios en la normatividad, el Plan de Desarrollo
institucional, programas institucionales entre otros. Se incrementaron las horas de capacitacion
institucional, en relacion con las vigencias anteriores; en el 2018: 8.607 horas, 2019: 12.718 horas
y en el 2020: 18.646 horas. De igual manera la inversién para el fortalecimiento de las
competencias del personal para la vigencia 2020 fue de $ 159.650.000.

e Serealiz6 la formacion en auditoria de sistemas integrados de gestion ISO 9001:2015, 14001:2015
45001:2018, dirigido a los lideres de los sistemas de gestion, lideres de los programas y auditores
internos, fortaleciendo el proceso de auditoria interna y la certificacion del Sistema Integrado de
Gestion.
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HORAS DE CAPACITACION Y VALOR EXPRESADO EN MILES DE PESOS
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HORAS CAPACITACION VALOR

e El Plan de Bienestar Social e Incentivos se cumplié en un 100% en los tres ultimos afios, y la
inversion se ha incrementado en un 65% en los Ultimos periodos, esto ha impactado
favorablemente el clima organizacional. A continuacion, se presentan las cifras relacionadas con
la inversion en bienestar social y su incremento versus el afio inmediatamente anterior.

INVERSION EN BIENESTAR, CRECIMIENTO Y % DE CUMPLIMIENTO ANOS
2017-2018-2019-2020
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VALOR CUMPLIMIENTO -

¢ Se culmino la construccion de la Sala 10 de Hospitalizacion para Cuidado Intermedio de Pacientes,
esta sala se disefio con una capacidad de 15 habitaciones en acomodacion doble lo que
incrementara en 30 camas la capacidad instalada para el hospital, representando para la entidad
mayores ingresos en sus ventas y facturacion de servicios de salud. Adicionalmente, mejorara la
capacidad resolutiva en la referencia de los pacientes.

e Remodelacion y modernizacion de baterias sanitarias del &rea administrativa, consulta externa,
casona y cafeteria del Hospital, intervencion que propende por el bienestar de los pacientes, sus
familias y colaboradores. Dicha intervencion tuvo una inversion por valor de $839.574.362.
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¢ Adquisicion de equipos tecnoldgicos y licenciamiento para mejorar la infraestructura tecnolégica
del datacenter con una inversion de $ 364.712.009.

e |mplementacion del programa de gestion documental para la administracion de los documentos
fisicos y electronicos a través de la adquisicion del software SIGDOC con una inversion de
$99.648.898.

e Compra de equipos tecnoldgicos para facilitar y optimizar el logro de los objetivos administrativos
y operativos de la institucion con una inversion por valor de $ 489.998.940

¢ Ampliacion de la red de datos del hospital y del centro de rehabilitacion en salud mental CRESM
por un valor de $128.720.801.

e Compra de equipos tecnoldgicos para realizar actividades de tele psiquiatria, videoconferencia,
teleconferencia y videollamadas por el Hospital, en el marco de la emergencia sanitaria generada
por el COVID - 19 con una inversion de $80.557.840.

¢ Modernizacion de la dotacion hospitalaria a través de la adquisicion de 60 camas distribuidas entre
las salas 9y 10, comedores, sillas y equipos biomédicos para los diferentes servicios del hospital,
inversion que tuvo un valor aproximado de $667.729.083.

¢ Dando cumplimiento a la normatividad de participacion social, se actualizé la conformacion de la
asociacion de usuarios del hospital, con la participacion de los usuarios y sus familias.

e Se continud con los espacios para que el personal fortalezca los conocimientos del quehacer de la
entidad, como la feria de la excelencia, que en su version 2020 se denomind “Innovacion Integral”
en la que se utilizaron las herramientas tecnologicas y de virtualidad para lograr una mayor
cobertura de la socializacion y divulgacion de los avances en los temas de ejes de acreditacion,
sistema integrado de gestion y politicas institucionales.

¢ En cuanto a la sostenibilidad financiera de la institucion, los ingresos por concepto de ventas de
servicios de salud, ascendieron a la suma de $37.235.514, incrementandose en un 1.49% en
relacion con el mismo periodo del afio inmediatamente anterior.

Es importante anotar que el valor total recaudado por venta de servicios de salud para la vigencia 2020
fue de $44.997 millones de pesos; lo que representa un incremento del 16% sobre el valor recaudado en
la vigencia 2019.

Al cierre de la vigencia 2020, la institucion presento un excedente del ejercicio de $5.193.662.000, lo que
se traduce en un balance financiero positivo, pues los ingresos fueron mayores a los gastos.
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5. PERSPECTIVAS Y SU DESARROLLO

Cada perspectiva estd compuesta por diferentes programas que para nuestro caso llamaremos
categorias, cada uno con un objetivo especifico, dentro de los cuales se desarrollaran subprogramas,
encargados de lograr los resultados propuestos y para ello amarrados a proyectos especificos, con
los cuales se contribuye al avance y logro de las metas definidas. En ese orden de ideas se presenta
el seguimiento por cada una de las perspectivas del plan estratégico.

5.1. CLIENTES
OBJETIVO ESTRATEGICO
Proporcionar servicios integrales de salud mental a través de una atencién humanizada, con enfoque
a la inclusion social y reduccion del estigma, que permita brindar soluciones a las necesidades de los

pacientes con patologia mental

CATEGORIAS Y SU DESARROLLO

ML b )

HUMANIZACION POSICIONAMIENTO Y RELEVANCIA RESPONSABILIDAD SOCIAL

)

Una vez se realiza seguimiento al cumplimiento de las tareas y al avance de la perspectiva para la
vigencia 2020, se tiene un cumplimiento del 100%, como se detalla a continuacion.
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OBJETIVO
PERSPECT PROGRAM RESPONSA | CUMPLIMIE
VA ESTI(?:.%)TEGI CATEGORIA OBJETIVO ESPECIFICO AS POA 2020 PROCESO BLE NTO SINO
Brindar una
atencion
integral
Proporcionar centrada en
_ servicios la personay Programa de
integrales de su familia, a h o
. umanizacion .
salud mental través de (Ajustado con Subgerencia
através de ATENCION programas | o o de ! las ISC Cientifica -
una atencion | HUMANIZACIO | CENTRADAEN | orientados a grama de ; Intervencion Jefe de
. humanizacié | Oportunidades X ] Sl
humanizada, N LAPERSONAY | fomentarla . Social y Enfermeria
e n de Mejoray L i
con enfoque SU FAMILA | participacion .| Comunitaria | de Seguridad
Recomendaci .
ala en la toma del Paciente
inclusién de ones d‘e,
. o Acreditacion)
social y decisiones y
CLIENTES | reduccion el respeto la
del estigma, dignidad de
que permita nuestros
brindar pacientes.
soluciones a Aumentar el Diagnostico
las posicionami institucional e
necesidades POSICIONAMIE ento y mforr_’r!e de
de los NTO reconocimie viabilidad DES
pacientes | POSICIONAMIE nto Programa de | técnica parala | ~. .| Jefe Oficina
INSTITUCIONA - iy Direccionami
con NTOY LY Institucional, | mercadeo formulacion ento Asesora de Sl
patologia RELEVANCIA MERCADEO DE medlqnte Institucional | del estudio de Estratégico Planeacion
mental. campafias y Mercadeo
SERVICIOS . M
estrategias Institucional y
que plan de
permitan la trabajo
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HEREE E%?‘l'aﬂzgl CATEGORIA | OBJETIVOESPECIFICO | TROSRAM | 552020 | PRocEso | RESPONSA | CUMPLIMIE | AVAN
IVA co AS BLE NTO SI/NO CE
articulacion
conla .
\ Documentar la Lider
Comunidad Atencion y politica de ISC g Programa
y la oferta P P Intervencion .
q e participacion | participacion y Social Intervencion Sl
€ SeIVICIOS. | * ciudadana atencion 1Y Social y
- Comunitaria L)
ciudadana Comunitaria
Disminuir el Lider
estigma Programa
social y Programa | Componente ISC Programg
; . o Intervencion
fomentar la Estigma e Social Intervencion Social y S|
inclusién Inclusion Estigma e Social y L)
) . o L7 Comunitaria
social de los Social Inclu§|on Comunitaria Subgerente
ESTIGMA E pacientes Social Cientifico
con
Rgig%’g%ﬁ“ INCLUSION | Enfermedad
SOCIAL Mental, con Gestion para
el propdsito | programa Creacion
de mejorar | rehabilitacié | Fundacion DES Gerencia
SU Inpsicosocial | HDPUV- | Direccionami Asesor gl
funcionalida para Revision ento Oficina
dy y pacientes sin |  Viabilidad Estratégico Juridica
adaptabilida | yeq de apoyo |  técnicay
d. normativa
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PERSPECT
IVA

OBJETIVO
ESTRATEGI
co

CATEGORIA

OBJETIVO ESPECIFICO

PROGRAM
AS

POA 2020

PROCESO

RESPONSA
BLE

CUMPLIMIE
NTO SI/NO

AVAN
CE

RESPONSABILI
DAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Contribuir
con el
desarrollo
sostenible,
aceptando la
responsabili
dad sobre el
impacto de
decisiones y
actividades
através de
un
comportami
ento
transparente
y ético
integrado en
toda la
Institucion.

Programa de
Responsabili
dad
Sostenible

Programa
Responsabilid
ad Sostenible
- Informe GRI

DES
Direccionami
ento
Estratégico

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Sl
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5.2. FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Lograr la sostenibilidad y rentabilidad financiera, a través del aumento en la productividad y el manejo
adecuados de los recursos, que permitan cumplir con las estrategias institucionales.

CATEGORIAS Y SU DESARROLLO

Y
E-E AR I
<.
|l| -1 il
CRECIMIENTO RENTABILIDAD Y COSTOS PRODUCTIVIDAD

GESTION FINANCIERA

Una vez se realiza seguimiento al cumplimiento de las tareas y al avance de la perspectiva para la
vigencia 2020, se tiene un cumplimiento del 96%, como se detalla a continuacién.
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OBJETIVO

CATEGORIA
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adecuados ON de los Servicios
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recursos, con fin de Salud Mental
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las 0 ort}:mida Centro de infantil (Servicios | Subgerenci
estrategias P d Rehabiltacion en Salud | i o | Ambulatorios | a Cientifica Sl
institucional ' Seri Mental Rehabilitacion )
es. ervicios de salud en Salud
metal en los territorios Mental
para las poblaciones
especiales (victimas del
conflicto, desplazados,
violencia)
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OBJETIVO | CATEGORIA
PERSPEC OBJETIVOS RESPONS | CUMPLIMIE | AVAN
TIVA ES(:'I%%TE PROGIRAMA ESPECIFICOS SUBPROGRAMAS POA 2020 PROCESO ABLE NTO SINO
Telemedicina en todas
sus modalidades
Fortalecer D |
la Gestion ocumerlltjr €
Financiera fmanua” €
de manera acturgmc’)n y
Integral de auditoria de
G cuentas
RENTABILID GESTION | para Iggrar Facturacpp eficiente medicas que Lider
DELOS | unflujode Gestion de . g
ADY . o . incluya la GFI (Gestion | Programa
RECURSOS | cajaque | Preauditoria, auditoria iy LA iy Sl
GESTION . . Gestion de Financiera) Gestion
FINANCIER | permita | concurrente y auditorio - S
FINANCIERA : Preauditoria, Financiera
0S alcanzarla| de cuentas medicas auditoria
sostenibili
dad concurrente y
. Auditoria de
financiera
yla cuentas
operacion medicas
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OBJETIVO
ESTRATE
GICO

PERSPEC
TIVA

CATEGORIA
/
PROGRAMA

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

SUBPROGRAMAS

POA 2020

PROCESO

RESPONS
ABLE

al.

Institucion

Gestion de cartera

Documentar
manual de
cartera que
incluya los
procesos de:
Gestion de
(cobro
persuasivo y
coactivo)
Conciliacion de
cuentas
Seguimiento a
Giro Directo
Depuracién de
cartera.

GFI (Gestién
Financiera)

Lider
Programa
Gestion
Financiera

S

Gerencia financiera y
presupuestal

Gestion de
conciliacién
areas de
Tesoreria,
Presupuesto y
Contabilidad -
evidencia actas
de conciliacion

GFI (Gestion
Financiera)

Subgerenci
a
Administrati
vay
Financiera

S

CE
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GICO PROGRAMA
Disminuir
eplrg%slf&:?: Documentar el Subg:renm
n Austeridad del Gasto Progrgma de G'.:l (Ggsnon Administrati Sl
, austeridad del | Financiera)
mediante gasto vay
CONTROLA | estrategia Financiera
RY sde
COSTOS | piSMINUIR | Austeridad
EL GASTO , Documentar y ,
racionaliza | Gestidn de los costos ajustar el Lider
- e o GFI (Gestion | Programa
cion del (énfasis en servicios manual de Y o Sl
. s Financiera) Gestion
gastoy ambulatorios) gestion de Financi
! inanciera
gestion de costos
los costos.
HOSP (
Aumentar Hosp’|tallzam
on)
la Documentar SAM
AUMENTAR | Productivi Gestion de Programa de (Servicios
PRODUCTIV LA dady Productividad Evaluacion y Ambulatorios Subgerenci S|
IDAD PRODUCTIV | Utilizacién uctvicad’y gestion de la a Cientifica
Utilizacion N )
IDAD dela utilizacién de
; - ISC (
Capacidad los servicios | o
ntervencion
Instalada :
Social y
Comunitaria)
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OBJETIVO | CATEGORIA
PE%?,:EC ESTRATE I Eggijsgpllggs SUBPROGRAMAS | POA2020 | PROCESO RE:;EENS %‘%’gps"lmg G
GICO PROGRAMA
HOSP
(Hospitalizac
i6n)
Identificacién SAM
GDR - Grupos (Servicios .
. de Grupos . Subgerenci
relacionados de . Ambulatorios A Sl
: X relacionados a Cientifica
diagnostica de diagnostico )
ISC (
Intervencion
Social y
Comunitaria)
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5.3. PROCESOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Brindar servicios de salud mental con altos estandares de calidad, por medio del modelo de atencion
integral, articulado con la docencia e investigacion que permita lograr los mejores resultados clinicos.

CATEGORIAS Y SU DESARROLLO

>
b 4 e Y - W
¢ . B-B =
— = —
— 2 gl (=
=1
ACCESOY GESTION DEL RIESGO MEJORAMIENTO DOCENCIAE
MEJORIA CLINICA CONTINUO INVESTIGACION

Una vez se realiza seguimiento al cumplimiento de las tareas y al avance de la perspectiva para la
vigencia 2020, se tiene un cumplimiento del 94%, como se detalla a continuacién.
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PERSPECTI | Q50ETHO | CATEGORIA/ | (oo corec | SUBPROGRA | oo | oo | RESPONSA | CUMPLIMIEN | AVAN
VA co PROGRAMA MAS BLE TO SIINO CE
Documentar
el modelo de
Br.m.dar atencion y HOSP (
servicios de los St
. Hospitalizacié
salud mental Mejorar el componentes n)
con altos acceso y de Auto
tandar I Modelo de cuidado SAM
estandares 08 9 L (Servicios Subgerencia
de calidad, resultados Atencién comunitario, . o Sl
) Y . Ambulatorios) | Cientifica
por medio clinicos de Integral redes, ciclo ISC (
del modelo los de atencion, o
de atencién ACCESO Y ACCESOY | pacientes ayuda para la Intervgnmon
PROCESOS | PRESTACION . Social y
integral, MEJORIA mediante toma de S
INTERNOS . DE - Comunitaria)
articulado CLINICA un modelo decisiones y
SERVICIOS - e
conla de atencion andlisis de
docencia e integral datos.
investigacion basado en
que permita la mejor
lograr los evidencia
mejores cientifica. Fortalecer
resultados . SAM
L estrategia de . .
clinicos. | . Documentar (Servicios Lider
ntervencion .
; Programa | Ambulatorios) | Programa
Social y Iy 9
e Intervencion ISC Intervencion Sl
Comunitaria ; o .
- Social y (Intervencion Social y
(Seguimiento e ; L
A Comunitaria Social y Comunitaria
domiciliario por L7
. Comunitaria)
equipo
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PERSPECTI | O5UETHO | CATEGORIAV | (oo corec | SUBPROGRA | o oo | oo | RESPONSA | CUMPLIMIEN | AVAN
VA o PROGRAMA MAS BLE TO SIINO CE
interdisciplinario
s)
Centros de Documentar
Excelencia - la Practica SAM Subgerencia
Unidad de Integral de (Servicios Cientifica Sl
Practica Neuropsiquia | Ambulatorios)
Integral tria
Gestionar
de manera Formular el
eficiente los Programa programa de ISC
riesgos | Gestion Integral | gestionde | (Intervencion | Subgerencia S|
clinicose | delRiesgoen riesgos Social y Cientifica
Institucional Salud clinicosde | Comunitaria)
es, los usuarios
mediante la
identificacio
GESTION GESTION n,
DEL RIESGO | DEL RIESGO | valoracioén, DES
evaluacion (Direccionami
y definicion | Programa | Actualizacion ento Jefe Ofic
de controles | Gestién Integral | de mapade | Estratégico) : ¢ Vlicina
. X sesora de Sl
_paralos de Riesgos riesgos Plancacion
resgos que | Institucionales | institucional Todos los
permita procesos
ofrecer una institucionales
atencion
segura.
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OBJETIVO
PERSPECTI CATEGORIA/ SUBPROGRA RESPONSA | CUMPLIMIEN | AVAN
VA ESTI(?:.:«)TEGI PROGRAMA OBJETIVO ESPECIFICO MAS POA 2020 PROCESO BLE 70 SINO CE
Programa Programa HOSP ( Prlc;K:::na
Seguridad del | Seguridad | Hospitalizacio grama Sl
. . Hospitalizacié
paciente del paciente n) n
Integrar los
ENFOQUE L de
Institucional . DES -
MEJORAMIE | DE GESTION es. conel | Acreditacion en autoevaluaci (Direccionami Jefe Oficina
NTO BASADO EN flin de Salud ony ento Asesora de Sl
CONTINUO | PROCESOS optimizar el formulacion Estratégico) Planeacion
Y SISTEMAS | OP'mizar del Plan de g
desempefio . )
Mejoramiento
de los
procesos y
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Contar con el talento humano, la tecnologia y la infraestructura optima a través de la modernizacion,
el mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la prestacion de los servicios de
salud.

CATEGORIAS Y SU DESARROLLO

Oy B

TALENTO HUMANO TECNOLOGIA'Y SISTEMAS AMBIENTE FISICO

Una vez se realiza seguimiento al cumplimiento de las tareas y al avance de la perspectiva para la
vigencia 2020, se tiene un cumplimiento del 98%, como se detalla a continuacién.
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6. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO

Una vez analizadas y revisadas las actividades propuestas en el plan de operativo 2020, se evidencia
que se obtuvo un cumplimiento correspondiente al 97% como se detalla a continuacién:

CUMPLIMIENTO
PERSPECTIVAS PESO PDI ARO 2020

PERSPECTIVA CLIENTES 25% 100%
PERSPECTIVA FINANCIERA 25% 96%
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 25% 94%
PERSPECTIVA RECURSOS Y CAPACIDADES 259, 98%
INSTITUCIONALES

TOTAL CUMPLIMIENTO PDI POR ANO 97%

7. APLICACION DE LA FORMULA

APLICACION DE LA FORMULA VALOR | RESULTADO | ESTANDAR
Numero de metas del Plan operativo anual cumplidas en la
Numerador o e
vigencia objeto de evaluacién 37 979 > 90
, Numero de metas del plan operativo anual programadas en la ° °
Denominador . o s
vigencia objeto de evaluacién 38

\
2

DAISY DAVILA DIAZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Se anexa registro fotogréfico de las intervenciones realizadas en infraestructura y actividades
realizadas por la entidad.
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Construccion Sala 10 de Hospitalizacion
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Restauracion Area de Cafeteria
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Restauracion Sala de Hospitalizacion No 6 — Psiquiatria Infantil
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Remodelacion baterias sanitarias
Gestion y adquisicion de EPP
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Feria de la excelencia - “Innovacioén Integral 2020”
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Actividades de bienestar social laboral

Dia de la auxiliar de enfermeria

i
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Dia del médico

iolégica 44 - Bolatin N* 17

Boletin COVID-19

Cuidarnos, es deber de lodea

Pacientes
Confirmados

No olvides
lavar tus manos
1 vez cada 2 horas

Pacientes
Recuperados

Pacientes Activos
Hospitalizados

Pruebas
Realizadas

Pruebas
Negativas

Pruebas
Positivas

Resultados
Pendientes

Funcionario
Positivo

Contratista
Pasitivo

Funcionarios / Contratistas
Recuperados

paiguiatricocaligev.ca
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Actividad de integracion colaboradores
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Asamblea Renovacion Asociacion de Usuarios
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Formacion de auditores internos en sistemas integrados de gestion
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Campaiia de lavado de manos

& Informate
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Socializacion de gestion de residuos
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Renovacion Data Center
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Centro de Rehabilitacion en Salud Mental - CRESM
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