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La Gerente del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. en uso de sus
atribuciones legales, y

CONSIDERANDO

Que la constitucion Politica de Colombia en su Articulo 15 sefhala que “Todas las personas tiene
dereche a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en banco de datos y en archivos de entidades publicas y privadas’.

Que la Ley 1581 de 2012 expidio el Régimen General de Proteccion de Datos Personales y establecio
como deberes de los Responsables del Tratamiento, la necesidad de adoptar un manual interno de
politicas y procedimientos para garantizar el adecuado tratamiento de datos personales y de atencion
a consultas y reclamos.

Que la mentada norma, fue reglamentada mediante el Decreto 1377 de 2013 y también en su Art. 13
sefala la necesidad de establecer, por los responsables del Tratamiento de datos Personales, una
palitica interna al respecto.

Que por medio de la Resolucion 1246 de 29 diciembre del 2017 se adopto la politica de tratamiento y
proteccion de datos personales del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E.,
y en sesion realizada el 17 de noviembre del 2022 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
aprobo la actualizacion de la politica, teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en la normativa
en cita.

Que el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., estd comprometida con el
respeto de los derechos de sus pacientes, proveedores, empleados y terceros en general. Por eso,
adopta la siguiente politica de tratamiento de datos personales de obligatoria aplicacion en todas las
actividades que involucre el tratamiento de datos personales.
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En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar la POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., en los términos
que a continuacion se describen:

POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. esta comprometido con el respeto
de los derechos de sus pacientes, proveedores, empleados y terceros en general. Por eso, adopta la
siguiente politica de tratamiento de datos personales de obligatoria aplicacién en todas las actividades
que involucre el tratamiento de datos personales.

OBJETO

Adoptar e implementar la "Politica de tratamiento y Proteccién datos personales” en el Hospital
Departamental Psiguiatrico Universitario del Valle E.S.E., en virtud de la cual se regulan la
recoleccion, almacenamiento, administracion, tratamiento y proteccion de la Informacion y datos
personales que se reciba de las personas-en adelante Titular- en desarrollo de las actividades de
caracter asistencial y administrativo conforme a los mecanismos aca establecidos, garantizando la
proteccion de derechos como el Habeas Data, |a privacidad, la intimidad, el buen nombre y laimagen
de nuestros interesados. En tal sentido, la recoleccion de datos se limitara a aquellos datos personales
que son pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos.
DEFINICIONES

De conformidad con la legislacién vigente sobre la materia, entiéndase por:
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Autorizacidén: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de sus datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal ¢ escrita, generada por el HDPUV E.S.E., dirigida
al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma
de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento y que
estén bajo la responsabilidad del HDPUV E.S.E.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor pUblico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos pUblicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas
a reserva.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
titular.

Dato semiprivado; Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, plblica
ni sensible y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no selo a su titular, sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como €l correo electronico de una
persona.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del fitular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos, © que promueva
intereses de cualquier partido politico; o que garanticen los derechos y garantias de partidos
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politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

i) Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada que, por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

j) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

k) Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de oraciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o los encargados
del tratamiento de datos personales, Ubicado en Colombia, envian la informacién o los datos
personales a un receptor que se encuentra dentro o fuera del pais y que a su vez es
responsable del tratamiento.

OBLIGATORIEDAD

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de todos los funcionarios, los
contratistas, personal en formacion y terceros que obran en nombre del Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E.

Todos los funcionarios deben observar y respetar esta politica en el cumplimiento de sus funciones

En los casos que no existan vinculos laborales se debera incluir una clausula contractual para que
quienes obren en nombre del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle se obliguen
a cumplir la politica.

El incumplimiento de la misma o el indebido tratamiento de datos personales, podra generar sanciones
conforme a las normas violadas. Lo anterior sin perjuicio del deber de responder patrimonialmente por
los dafos y perjuicios que se llegaren a causar a los titulares de los datos o al Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E.
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PRINCIPIOS

La Politica de tratamiento y proteccion datos personales del Hospital Departamental Psiquiatricc
Universitario del Valle E.S.E., se desarrolla en el marco de los siguientes principios
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Principio de legalidad: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales, se
aplicara las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias vigentes y aplicables que
rigen la materia y demas derechos fundamentales conexos.

Principio de Finalidad: La captura, recoleccion, tratamiento y uso de datos personales a los
que tenga acceso y sean acopiados y recogidos por el HDPUV E.S.E., estaran subordinados
y atenderan una finalidad legitima, de acuerdo con la Constitucion Policita y la ley.

Principio de libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no seran obtenidos o divulgados sin
previa autorizacién del Titular, o en ausencia de mandato legal o judicial que revele el
consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento seré veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No habra tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia; En el fratamiento de la Informacion y datos personales, se
garantiza el derecho del Titular a obtener del HDPUV E.S.E. en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El tratamiento de la informacion se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales capturados, conforme alo
dispuesto en la Constitucion Politica, la Ley, reglamentos y la presente 'Politica de tratamiento
y proteccién datos personales’. En este sentido, el tratamiento solo podra hacerse por
personas autorizadas por el HDPUV E.S.E. y/o por personas conforme disposicién legal o
reglamentaria.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el HDPUV E.S.E. dispuesta en
la presente politica institucional, se manejard con las medidas técnicas, humanas Y
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administrativas que garanticen seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, usos 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas del HDPUV E.S.E., que intervengan en el
tratamiento de datos personales, que no tenga naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de lainformacién, inclusive después de finalizada se relacion con algunas
de las labores que comprendan el tratamiento pudiendo solo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas

DERECHO DE LOS TITULARES
Los titulares de datos personales objeto de tratamiento por parte del HDPUV E.S.E. tendran derecho

a
a)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. En derecho se podra ejercer, entre otros,
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al HDPUV E.S.E. salvo cuando expresa y
legalmente se exceptiie como requisito para el tratamiento.

Ser informado por el HDPUV E.S.E. del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le
hadado a sus datos personales.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando el tratamiento no se respete.
Acceder a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

DATOS SENSIBLES

De acuerdo con la Ley de proteccidén de datos personales se entiende pordatos sensibles, aquellos
que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones, sociales, de derechos humanos o que
promuevan intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derecho y garantias de partidos
politicos de oposicidn asi como los datos relativos alasalud, ala vida sexualy los datos biomeétricos,
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entre otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas digitales, fotografias, iris,
reconocimiento de voz, facial 0 de palma de mano, entre otros.

Tratamiento de Datos Sensibles: Se podra hacer uso y tratamiento de los datos catalogados como
sensibles cuando:

a) Eltitular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar autorizacion.

c¢) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin animo
de lucro, cuya finalidad- sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por
razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacion del Titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los Titulares.

Autorizacidn del titular: Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamienio se
requiere la autorizacion, previa, expresa e informada del titular, la cual debera ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

Casos en que no se requiere la autorizacion: La autorizacion no seré necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial. /7
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b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el registro civil de las personas.

DERECHO DE LOS NINOS, NINAS Y LOS ADOLESCENTE

En el tratamiento de los datos personales, se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los
nifios, nifias y adolescentes. Queda proscrito el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza pablica. Es tarea del estado y de las
instituciones educativas de todo tipo, proveer informacion y capacitar a los representantes legales y
tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes respecto
del tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso
responsable seguro por parte de los nifios, nifias y adolescentes de sus datos personales, su derecho
ala privacidad y proteccion de su informacion personal y la de los demas

DEBERES DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE
E.S.E

Deberes de informar cuando obra como responsable del tratamiento de datos personales

Todos los obligados a cumplir esta politica deben tener presente que el Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle, esta obligado a cumplir deberes impuestos por la ley. Por ende,
deben obrar de tal forma que cumplan las siguientes obligaciones:

Deberes del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., respecto del

titular del dato
o Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.
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e Informar de manera clara y suficiente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

» Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data,
es decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos personales.

o Tramitar las consultas y reclamos formulados en los terminos sefialados en la presente
politica.

Deberes del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., respecto de la
calidad, sequridad y confidencialidad de los datos personales
e Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los términos
establecidos en esta politica.
e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
o Actualizar la informacion cuando sea necesario.
s Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

Deberes del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.8.E., cuando realiza
el tratamiento a través de un Encargado

e Suministrar al Encargado del Tratamiento (nicamente los datos personales que esta
autorizado para suministrar a terceros.

» Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

s Comunicar de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto
de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias
para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

e Informar de manera oportuna al Encargado del Tratamiento las rectificaciones realizadas

— —— e ————— e UV IR - s

sobre los datos personales para que éste proceda a realizar los ajustes pertinentes. %
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o Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

¢ Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado
el tramite respectivo.

Deberes del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., respecto de la
Superintendencia de Industria y Comercio
e Informarles las eventuales violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los Titulares.
o Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Deberes del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., cuando obra
como encargado del tratamiento de datos personales

Si Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., realiza el tratamiento de datos
en nombre de otra entidad u organizacion (Responsable del Tratamiento) debera cumplir los siguientes
deberes:

o Establecer que el Responsable del tratamiento esta autorizado para suministrar al Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. los datos personales que tratara
como Encargado.

» Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Conservar |a informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

e Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos.

e Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Calle 5° 80-00/PBX; 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
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RESOLUCION 511
(08 de noviembre de 2022)

“POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL
VALLE E.S.E.”

« Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados

en la presente politica.

« Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite” en la forma en que se establece

en el presente reglamento.

e Insertar en la base de datos la leyenda "informacidn en discusion judicial® una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad

del dato personal.

» Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo blogueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio o autoridad competente.
« Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas autorizadas por el Titular o

facultadas por la ley para dicho efecto.

« Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.
» Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y

Comercio.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES
Cuando se envien o transfieran datos a oftro pais sera imprescindible contar con la autorizacion del
titular de la informacion que es objeto de transferencia. Salvo que la ley diga lo contrario, es premisa
y presupuesto necesario dicha autorizacion para efectuar la circulacion internacional de datos. En este
sentido, antes de enviar datos personales a otro pais, l0s obligados de cumplir esta politica deberan
verificar que se cuenta con la autorizacion previa, expresa e inequivoca del titular que permita trasmitir
sus datos personales.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES FRENTE A CONSULTAS Y
RECLAMOS

Razén social: HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE,
Nit: 890317831 - 6
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“POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL
VALLE E.S.E.”

Domicilio: Calle 5 No. 80-00 - Barrio Capri - Cali - Valle del Cauca - Colombia
Teléfono conmutador: +57 602-322-3232 Ext. 149

Correo electronico: ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co

Pagina web: www.psiquiatricocali.gov.co

CONSULTAS
Todas las consultas que realice el titular o sus causahabientes para conocer sus datos personales que
reposen en el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., se canalizaran a
través de ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co, o la direccion Calle 5 No. 80-00 - Barrio Capri - Cali
- Valle del Cauca — Colombia. Es necesario dejar prueba de lo siguiente;

e Fecha de recibo de la consulta

¢ Identidad del solicitante
Una vez verificada la identidad del titular se le suministrara toda la informacion sobre datos personales
que sea requerida. La respuesta a la consulta debera comunicarse al solicitante en un término maximo
de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar
los cinco {5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

RECLAMOS
Los reclamos tienen por objeto corregir, actualizar, o suprimir datos o elevar una queja por el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y en esta politica.

Todos los reclamos se canalizaran a través ventanillaunica@psiquiatricocali.qov.co, quien enviara el
mismo a la persona competente para resolverlo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea
competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (02) dias
habiles e informara de la situacion al interesado. El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario
del Valle E.S.E., dispondra de un sistema de informacion o base de datos para llevar el registro de

ey T s i G T R T —
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todas las actuaciones efectuadas respecto de cada reclamo en el cual se anotara, entre otras, lo
siguiente;

e Fechade recibo del reclamo

 Nombre de la persona del HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO

DEL VALLE encargada de dar respuesta al reclamo

« Nombre y direccion del titular o de quien realice el reclamo

« Descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo

« Documentos que el Titular anexa para que se tengan en cuenta en el reclamo (opcional)

Este sistema dispondra de mecanismos automaticos de alertas que informan sobre los plazos para
responder de manera que se atiendan los mismos lo mas pronto posible y en todo caso dentro de los
términos establecidos en esta politica.

Para la atencién de los mismos es necesario que el Titular del dato presente una solicitud en la cual
se indique lo siguiente:

e I|dentificacion y direccion del Titular

» Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo

» Documentos que el Titular anexa para que se tengan en cuenta en el reclamo (opcional)

Si el reclamo del titular resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde
la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que
ha desistido del reclamo

Si el reclamo esta completo, se incluird en la base de datos o sistema de informacién unaleyenda que
diga "reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.

Esta deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co
NIT. 890.304.155-8
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El término mé&ximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual
en ningn caso podra superar los ocho (8) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

ARTICULO SEGUNDO. - DIVULGACION. Ordénese la publicacion y divulgacion de la presente
politica a través de la Profesional de Comunicaciones en los canales internos y extemos
institucionales.

ARTICULO TERCERO. - VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de su
expedicion y deroga las disposiciones que le sean contrarias, especialmente la Resolucion 1246 del
29 de diciembre del 2017.

PUBLIQUE.S.E. Y CUMPLASE

S CASTILLO

Proyectd: Marcela Martinez Turriago, Profesional Universitario Sistemas D(/
Revisd; Magali Ramos Calderon, Oficina Asesora Juridica
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