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1. OBJETIVO

Definir las actividades y responsables para el fortalecimiento de la participacion social en salud
mental, con personas, familias, cuidadores, comunidades y sectores sociales, generando
colectivamente elementos que garanticen una incidencia real, efectiva y vinculante.

2. ALCANCE

Aplica para todos los usuarios del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle.

3. DEFINICIONES

PARTICIPACION SOCIAL: La participacion es entendida “como un proceso social que resulta de la
accion intencionada de individuos y grupos en busca de metas especificas, en funcidn de intereses
diversos y en el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y de poder”. Es de anotar que
la participacion constitucionalmente se reconoce como un derecho, el cual debe estar inmerso en el
respeto por la diferencia, generando procesos sociales que reconozcan las multiples realidades y las
multiples formas de ser, pensar y actuar.

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD: “Proceso de interaccién social para intervenir en las
decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccion de
sus procesos, basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la
busqueda de bienestar humano y desarrollo social.”

4, CONSIDERACIONES GENERALES

Este documento de describen las acciones y responsabilidades de la participacién social en salud
como prestador de servicios de salud.

5. DESARROLLO

Contexto Normativo en | Ambito Nacional en Materia de Salud Mental



Plan Decenal de Salud
Publica 2012-2021

En el marco del plan decenal se establecieron ocho dimensiones entre las que se
encuentra la convivencia social y la salud mental, en esta dimension se busca La
“Construccién, participacion y accioén transectorial y comunitaria mediante la
promocion de la salud mental y la convivencia, la transformacién de problemas y
trastornos prevalentes en salud mental y la intervencion sobre las diferentes
formas de la violencia” para contribuir al bienestar y al desarrollo humano y social.

Ley 1616 de 2013

"Por medio de la cual se
expide la ley de salud
mental y se dictan otras
disposiciones"

En el articulo 27 de la ley, se establece la participacion social, su garantia real,
efectiva y vinculante de las personas, familias, cuidadores, comunidades v,
sectores sociales para el ejercicio de la ciudadania activa en el ambito de la salud
mental.

En el articulo 28 se determina que, sin perjuicio del ejercicio de la libertad de
asociacion, las asociaciones, corporaciones o fundaciones de personas con
trastornos mentales, sus familias o cuidadores haran parte de las redes o grupos
de apoyo para la promocién de la salud mental y prevencion de la enfermedad
mental.

Ley 1414 de 2010

‘por la cual se establecen
medidas  especiales de
proteccion para las

Personas que padecen
epilepsia, se dictan los
principios y lineamientos

para su atencion integral

La ley, tiene por objeto garantizar la proteccion y atencion integral de las personas|
que padecen epilepsia, determinando como principios de la proteccion integral, la
universalidad, solidaridad, dignidad, igualdad e integracién. En el marco de la ley,
articulo 22 se estipula la participacion

ciudadana de personas con discapacidad, determinando que:

“ El Ministerio del Interior debera dictar medidas que establezcan los requisitos
que deban cumplirse para la creacion y funcionamiento de las Organizaciones de
personas

con discapacidad que representen a las personas con discapacidad ante las
instancias locales, nacionales e internacionales, asi como las medidas que deben
adoptarse para su fortalecimiento y el aseguramiento de su sostenibilidad y de la
garantia de su participacion plena y efectiva en la adopcion de todas las
decisiones que los afectan.

Ley estatutaria de
discapacidad 1618 de 2013.
"Por medio de la cual se
establecen las disposiciones|
para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de|
las personas con

discapacidad”

Las alcaldias municipales y locales deberan implementar programas especiales
de promocion de acciones comunitarias, servicios de apoyo de la comunidad y de
asistencia domiciliaria y residencial, que faciliten la integracion, relacion v,
participacién de las personas con discapacidad con los demas ciudadanos,
incluida la asistencia personal para facilitar la vida digna, evitando el aislamiento,
garantizando el acceso y la participacion segun sus necesidades.”




HOSPITAL DEPARTAMENTAL

PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE

Mecanismos De La Participacién Social En Salud

Segun el Decreto Reglamentario 1757 de 1994 (hoy compilado en el Decreto Unico Reglamentario
de Salud y Proteccion Social 780 de 2016) “Las personas naturales y juridicas participaran a nivel
ciudadano, comunitario, social e institucional, con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud”
para ello se determinan formas de participacion en salud entre las cuales se encuentra:

e Participacion social
= Participacion ciudadana
= Participacién comunitaria.

/Proceso de interaccion social para¥
intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses individuales
y colectivos para la gestion y direccion
de sus procesos, basada en los
principios constitucionales de
solidaridad, equidad y universalidad
en la busqueda de bienestar humano

Participacion
social

\y_desarrollo 50cia|.’|‘ J
| |
PARTICIPACION PARTICIPACION
CIUDADANA COMUNITARIA
7 "Es el ejercicio de los ™ 4 '
deberes y derechos del "Es el derecho que
individuo, para tienen las
propender por la organizaciones
conservacion de la comunitarias para
salud personal, familiar participar en las
y comunitaria y aportar decisiones de
a la planeacion, planeacion, gestion,
gestion, evaluacion y evaluacion y veeduria
veeduria en los en salud.”

\._servicios de salud." / \_ _J/




Servicio de atencion a | Las Empresas Promotoras de Salud (EPS) y las Instituciones
usuarios: Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), deberan establecer un
servicio de atencion a los afiliados y vinculados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud.(SG555)

"Las Direcciones Distritales y Departamentales y Municipales de
Servicio de atencion a la | Salud deben contar con un Servicio de Atencion a la Comunidad
comunidad: - SAC, para canalizar y resolver las peticiones e inquietudes en
salud de los ciudadanos” (Decreto unico Reglamentario de
Salud y Proteccion Social 780 de 2016).

Sistema de atencion e | Las instituciones prestadoras de servicios salud, garantizaran un
informacion a usuarios: sistema de informacion y atencién a los usuarios a través de una
atencién personalizada, asi como un control de calidad del
servicio, basado en el usuario.

Atencidn de las | Las empresas promotoras de salud EPS, garantizaran la

sugerencias de los | adecuada y oportuna canalizacidn de las inquietudes y peticiones

afiliados: de sus afiliados, pertenecientes al régimen contributivo vy
subsidiado.

Segun el Decreto unico Reglamentario de Salud y Proteccion Social 780
de 2016, "el COPACO se concibe como un espacio de concertacién entre el
Estado, representado en el alcalde, las Direcciones Locales de Salud, la
gerencia de la ESE Hospital y las formas organizativas sociales vy
comunitarias del territorio municipal.”

Comités de | Por medio de los COPACOS se busca generar espacios de discusidn y
Participacion concertacion, con el fin de articular y fortalecer la participacion comunitaria
Comunitaria en | en salud, a través de procesos de formacion en salud, control social ,
Salud - | veeduria a proyectos en salud, movilizacion social, exigibilidad de derechos
COPACOS- , velando por la calidad y la garantia del derecho a la salud.

"Se requieren ajustar los procesos con las normas que reglamentan estos
espacios de participacion, dado que en aspectos tan importantes como su
estructura y funcionamiento, estdn descontextualizados frente a la
dindmica actual del Sistema General de Seguridad Social en Salud v a las
realidades administrativas, sociales y politicas de los territorios.”"(Res.
20163 de 2017).

Mecanismos de participacion Social en los que Participan las Personas con Problemas y Trastornos
Mentales sus Familias y Cuidadores

A través de los Comités Departamentales, Distritales, Municipales y Locales de Discapacidad, se
favorece la coordinacién intersectorial y los procesos de gestion para desarrollar planes de accion
segun las competencias de cada nivel.



Estos comités también cuentan con representantes de organizaciones y padres de familia de
personas en condicion de discapacidad mental y cognitiva.

La Ley 1616 de 2013 crea el Consejo Nacional de Salud Mental, presidido por el Ministerio de
Salud y Proteccidn Social, como instancia responsable de hacer el seguimiento y evaluacion al
cumplimiento de la normatividad relacionada con salud mental, la Politica Nacional de Salud
Mental, las Politicas relacionadas con la reduccion y la atencién del consumo de sustancias
psicoactivas y el Plan Decenal para la Salud publica en lo relativo a la salud mental. En este
consejo participaran dos representantes de las asociaciones de pacientes, sus familiares o
cuidadores de patologias en Salud Mental, al igual que en los Consejos Departamentales de salud
mental.

Actualmente se encuentran participando en las mesas de trabajo lideradas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social para la reglamentacion de las leyes 1616 y 1618 de 2013; asi como para
la formulacién de la Politica Nacional de Salud Mental y CONPES de salud mental y son miembros
activos del Consejo Nacional de Salud Mental (CNSM), entre otros espacios propiciados por este
ministerio y otras instancias del nivel nacional y territorial.

Plan de beneficios con cargo a la UPC en materia de salud mental

e Cubre la atencion de urgencias incluyendo la observacion en urgencias.

e Psicoterapia ambulatoria para la poblacion general: atencion ambulatoria con psicoterapia
individual, grupal, familiar y de pareja; independientemente de la etiologia o la fase en que se

encuentra la enfermedad, asi:

Hasta treinta (30) sesiones de psicoterapia individual en total por psicdlogo y médico
especialista competentes, durante el afio calendario.

Hasta treinta (30) terapias grupales, familiares y de pareja en total por psicologo y médico
especialista competentes, durante el afio calendario.

e Psicoterapia ambulatoria para mujeres victimas de violencia: fisica, sexual o psicoldgica,
cuando sea pertinente, conforme al criterio del profesional tratante, la cobertura sera:

Hasta sesenta (60) sesiones de psicoterapia individual en total por psicélogo y médico
especialista competentes, durante el afio calendario.

Hasta sesenta (60) terapias grupales, familiares y de pareja en total por
psicdlogo y medico especialista competentes, durante el afio calendario.

e Atencion con internacién en salud mental para la poblacién general: internacion de pacientes
con trastorno o enfermedad mental de cualquier tipo durante la fase aguda de su enfermedad o
en caso de que esta ponga en peligro su vida o integridad, la de sus familiares o la comunidad.



-En la fase aguda, la cobertura de la hospitalizacién podra extenderse hasta 90 dias, continuos o
discontinuos por afio calendario.

-En caso de que el trastorno o enfermedad mental ponga en peligro la vida o integridad del
paciente, la de sus familiares o la comunidad, la cobertura de la internacién sera durante el
periodo que considere necesario el o los profesionales tratantes.

-Segun criterio del profesional tratante en salud mental, estos pacientes se manejaran de
preferencia en el programa de internacion parcial u hospital dia, segun la normatividad vigente y
en servicios debidamente habilitados para tal fin.

Para el caso de internacion por salud mental, la atencion mediante internacién total o parcial
comprende ademas de los servicios basicos:

La psicoterapia y atencion medica especializada, asi como las demas terapias y tecnologias en
salud incluidas en el Plan de Beneficios, de acuerdo con la prescripcion del profesional tratante.

e Atencidn con internacion en salud mental para mujeres victimas de violencia: para las mujeres
victimas de violencia fisica, sexual o psicolégica, cuando ello sea pertinente a criterio del
médico tratante, la cobertura sera asi:

En la fase aguda, la cobertura de la hospitalizacion podra extenderse hasta 180 dias, continuos
o discontinuos por afio calendario.

En caso de que el trastorno o enfermedad mental ponga en peligro la vida o integridad del
paciente, la de sus familiares o la comunidad, la cobertura de la internacién sera durante el
periodo que considere necesario el o los profesionales tratantes.

Segun criterio del profesional tratante en salud mental, estos pacientes se manejaran de
preferencia en el programa de internacion parcial u hospital dia, segun la normatividad vigente y
en servicios debidamente habilitados para tal fin. (Resolucion 5269 de 2017).

Acciones para promover la participacion social en salud mental

La participacidén social en salud mental, implica generar herramientas en las cuales personas,
familias, cuidadores, comunidades y sectores sociales, expresen, se movilicen e incidan en este
ambito a nivel territorial. Para lograr este objetivo, se deben promover estrategias de participacion a
nivel individual y comunitario buscando que se fortalezca la autoconfianza, autonomia y desarrollo
del propio criterio, influyendo en el desarrollo personal, asi como que se generen posibilidades para
reflexionar, proyectar y actuar frente a lo que se necesita y desea en materia de salud mental en los
diferentes contextos y territorios que rodean a las personas.

Procesos de participacion social en salud mental desde lo individual



e Conocer capacidades y habilidades personales.

e Reconocer contexto y como influye el mismo en la vida de la persona.

e Tomar la decision personal de opinar y ser escuchado (a) en las decisiones que afectan su vida y
la de su contexto.

e Informarse, capacitarse sobre sus derechos, la participacion social y sus diferentes
mecanismos entre otros, buscando visibilizar necesidades e intereses e influyendo en la toma
de decisiones.

o Tener sentido de pertenencia por el entorno que lo(a) rodea, identificando problemas y posibles

soluciones.

¢ Influenciar a otras personas para que promuevan procesos participativos en pro de los mismos
objetivos y resultados.

Procesos de participacion social en salud mental desde lo comunitario

Identificar personas con problemas, necesidades e intereses comunes.
Respetar la libre expresion.
Identificar y promover liderazgos.
Promover alianzas y acuerdos para organizarse en pro de la defensa de sus derechos, a través

de la movilizacion social y la incidencia en la toma de decisiones a nivel comunitario y territorial.

Coordinacién entre las instituciones locales, organizaciones y sectores involucrados.
Participar activamente en la definicion de problemas, necesidades en salud, especificamente

en salud mental, proponiendo soluciones y haciendo veeduria a las acciones desarrollas a nivel
territorial por los diferentes actores e instituciones.

Ejes Estratégicos y Lineas de Accion de participacion social en salud metal

EJE LINEAS DE ACTIVIDADES INDICADORES
ACCION
FORTALECIMIENTO  [Fortalecimiento |Incluir en el PIC — Programa Institucional [Talento humano capacitado
INSTITUCIONAL de los recursos |de Capacitacion, la formaciéon en salud n Participacion Social en

humanos en
salud mental

mental del talento humano en salud
Incluir los contenidos sobre la
Participacién social.

salud mental.

Promover la divulgacién y cumplimiento de
los derechos y deberes y su papel
protagbnico en el ambito de la salud
mental

Nivel de satisfaccion de
personas, familias,
cuidadores y comunidades

Capacitar a personas y grupos en

participacién  social, mecanismos de
participacion, derechos y deberes vy
marcos normativos, garantizando su

ejercicio participativo en el territorio.

No. de Lideres identificados
en los territorios.

No. de personas y grupos
capacitados en participacion
social.
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EJE

LiNEAS DE
ACCION

ACTIVIDADES

INDICADORES

Promover y/o

Fortalecer procesos organizativos en salud
mental  posibilitando  escenarios  que
fomenten, visibilicen y den continuidad a
Sus procesos participativos.

Nivel de satisfaccion de
personas y grupos frente a
la garantia del derecho a la
participacién social en salud
mental en el territorio. (
encuestas de satisfaccion, N
opiniones N° opiniones y
sugerencias)

SALUD

Promocion
prevencion

y

Realizar ~ acciones  socioeducativas
(Informacién, educacion y comunicacion,
|EC), para hacer promocion y prevencion
en torno a la salud mental, impulsando la
cultura de la salud, el autocuidado, el
derecho a la salud y a la participacion.

No de acciones
socioeducativas realizadas

CONTROL
EN SALUD

SOCIAL

Control Social

Realizar procesos de formacion en control
social en salud a colaboradores 'y
comunidad en general.

No de
participantes
procesos
realizados.

personas
en los

de formacion
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