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PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL SERVICIO
1. OBJETIVO

Definir los criterios necesarios por servicio para establecer la capacidad instalada y realizar la programacion
de los servicios.

2. ALCANCE
Inicia: Con el analisis de la informacion de las atenciones del afio inmediatamente anterior.
Termina: Con la programacion de los servicios de acuerdo a la capacidad instalada.

3. CONDICIONES GENERALES

e Las vacaciones del personal asistencial se programan desde el inicio del afio garantizando el
cubrimiento de los servicios como esta programado.

e Elanalsis de la demanda de los servicios ofertados en la institucion se realiza con base en las
tendencias de ocupacién. De acuerdo a estas tendencias se realiza la planeacion anual del
talento humano, horarios de atencion y condiciones de infraestructura requeridos para dar
atencion a la demanda de acuerdo a oportunidad establecida.

o Ellider de proceso tendra en cuenta el numero de camas, camillas, cubiculos del servicio, la
complejidad de la atencion y el nivel de dependencia de cuidado de los pacientes, para
determinar el numero de profesionales a requerir por turno.

e Elmanual de funciones determinara las tareas a realizar por turno

e Se definen las intervenciones de cada profesional en el cuidado del paciente, de acuerdo al
grado de complejidad

o Ladeterminacion del personal necesario por area, no sera limitante para que, en el momento
de requerirse reforzamiento de otros servicios, se hagan rotaciones temporales segun el
comportamiento del porcentaje ocupacional y complejidad de las areas.

e Con base al numero de funcionarios asignados por areay por turno, ademas de la complejidad
de los pacientes, se realizara a diario la asignacion de pacientes/auxiliar en cada uno de los
servicios por parte del enfermero de turno.

e Para cubrimiento de incapacidades, calamidades, permisos y licencias el cubrimiento se
realiza entre los diferentes servicios. Si se requiere se realizara el cubrimiento de horas extras
en el caso de personal auxiliar de enfermeria y en caso de prolongarse se realiza por
contratacion externa.

e Encaso de necesidades en temas de infraestructura éstos se deben plantear a la Subgerencia
Administrativa la cual se encarga de la planeacion con su grupo de trabajo.

e En caso de dafios, requerimientos inmediatos o deterioro de la planta fisica o equipos, se
solicita la intervencion al area de Servicios Administrativos mediante una orden de servicios.

e Mensualmente se deben solicitar los insumos necesarios a la Secciéon de Servicios
Administrativos, teniendo en cuenta los consumos historicos del servicio.
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e En caso de presentarse necesidades o faltantes de insumos se solicita a Servicios
Administrativos, previa justificacién y Autorizacion de la Subgerencia Administrativa y
Financiera.

e Encaso de las remisiones de pacientes de los servicios de hospitalizacién y/o urgencias, en
los cuales se requiera acompafiamiento de personal auxiliar, saldréa la persona con la
asignacién de salida del servicio al que pertenezca. Durante este tiempo la enfermera del
servicio reasignara las actividades entre el personal que queda en el servicio.

e En caso de alguna novedad con el personal auxiliar el enfermero del servicio reasigna las
actividades entre el personal de turno y en caso necesario se apoya con los otros enfermeros
para hacer la redistribucion en otra sala.

e En caso de novedad de los profesionales de enfermeria estos se distribuiran los servicios de
manera equitativa.

e En caso de novedad del personal médico general o especialista del servicio de urgencias, el
personal de turno continuara para garantizar la continuidad de la prestacion del servicio.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

CAPACIDAD INSTALADA: En todo sistema de produccion o de prestacion de servicios se requiere
de una dotacién de recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos, bienes raices, maquinas y equipos, para
poder procesar la materia prima e insumos relacionados hasta transformarla en un producto
determinado o servicios prestados. Esa cantidad de infraestructura constituye la capacidad instalada.

5. DESCRIPCION
5.1. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Somos una institucion referente en el Suroccidente Colombiano especializada en brindar Servicios
Integrales de Salud Mental con altos estandares de calidad, mediante una atencion directa,
humanizada y segura a pacientes, familia y comunidad. Contamos con servicios en todos los
momentos de la atencion, asi:

PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

e Programa Psicoeducativo
Dirigido a nuestros pacientes, sus cuidadores, familia y comunidad en general. Es un espacio en
el que nuestros usuarios pueden presentar a nuestros profesionales sus necesidades y
expectativas de informacion y educacion relacionadas con Salud y Enfermedad Mental, y que sean
resueltas.

e Programa de Educacion y Capacitacién a Personal de Salud
A través del Programa de Educacion Continuada que se desarrolla todos los dias lunes (o martes
cuando es festivo) dirigido al personal profesional y auxiliar de enfermeria, terapia ocupacional y
psicologia; las capacitaciones para los especialistas, profesionales, estudiantes de postgrado y
pregrado se realizan a través de un espacio denominado “Miércoles Académicos”. Ademas, a
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través de convenios interinstitucionales, brindamos capacitacion al personal de salud que requiere
fortalecer sus conocimientos en Salud y Enfermedad Mental o fortalecerse para brindar servicios
en salud relacionados

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO:

Desde nuestros servicios ambulatorios y hospitalarios realizamos el diagndstico del estado de salud
mental de los usuarios, con el fin de proponer un plan de tratamiento y brindar orientacion e informacion
necesaria para contribuir al mejoramiento de su estado de salud, asi como brindar una atencion
integral intrahospitalaria en la fase aguda de la enfermedad a través de un equipo interdisciplinario
(Psiquiatra, Medico General, Enfermero, Terapeuta Ocupacional, Trabajador Social, Psicélogo,
Fisioterapeuta y Nutricionista y Dietista), con el fin de lograr su mejoria clinica, asi:

¢ Urgencias de Medicina General
e Urgencias Especializadas en Psiquiatria 24 horas
e Paciente en estado Critico de su Enfermedad Mental
o Psiquiatria General
o Psiquiatria Infantil (Menores de 16 afios)
o Neuropsiquiatria
e Paciente en estado de Recuperacién de Fase Aguda
e Paciente en estado Critico de su Enfermedad Mental y de comorbilidades que requieren manejo
por otras especialidades clinicas (Psiquiatria de Enlace)
e Sedacion Endovenosa
e Terapia Electroconvulsiva con Anestesia y Relajacion (TECAR)
e Control y Seguimiento a Paciente y Familia en Especialidades y areas tales como:
o Psiquiatria (Infantil, Neuropsiquiatria, Enlace, Forense)
o Psicologia
o Terapia Familiar
e Psicoterapia
o Individual
o Pareja
o Familia
e (Clinicas Especializadas dirigidas a pacientes y cuidadores, en:
o Esquizofrenia
o Depresion
o Ansiedad
o Demencia
o Epilepsia
o Electroencefalografia
o Aplicacién de Pruebas Neuropsicologicas
e Acompafiamiento a Redes de Apoyo
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REHABILITACION

Desde nuestros servicios de Intervencion Social y Comunitaria buscamos disminuir los reingresos
hospitalarios y lograr mejoria en los niveles de funcionalidad de las personas en riesgo o situacion de
discapacidad psicosocial derivada de su enfermedad mental, basados en el Modelo de Rehabilitacion
Psicosocial para promover su inclusién social, en:

e Hospital Dia, estructura terapéutica basada en el psicodrama y otras herramientas artisticas
Seguimiento Comunitario a Persona con Trastorno Mental (en el territorio del usuario)
Gestion Social de Casos

Ejecucion de actividades de Salud Publica en Salud Mental.

Atencion a Poblaciones Especiales.

OTROS SERVICIOS

Ademas de nuestros servicios de atencidn clinica contamos con:
e Servicio Farmaceutico
e Traslado Asistencial Basico
e Laboratorio Clinico

5.2. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

A continuacién se detalla la capacidad instalada en servicios ofertados por el Hospital Departamental
Psquiatrico Universitario del Valle E.S.E..

Capacidad instalada Consulta Externa

. Numero de : . Tiempo de consulta
Servicio . Numero de profesionales .
consultorios (minutos)
344 - Psicologia 1 1 profesional 6 horas 45 minutos
19 4 profesionales 4 horas
Dty it (Psiquiatria, . 30 minutos primera
345 - Psiquiatria Neuropsiquiatria y 6 profesional 6 horas vez y control
Psiquiatria Infantil) | 3 yrotesionales 8 horas

e Enfermera de lunes a viernes de 7ama 7 pm
e Tres auxiliares de enfermeria de 7:00 am a 7 pm. para pre y post consulta.
e Un(a) auxiliar administrativo con funciones en los dos servicios (urgencias y consulta externa)
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Se estima una distribucion de 50% del tiempo para citas de primera vez y 50% para citas de control. De lo
anterior se procede a determinar la capacidad diaria de usuarios atendidos por servicio:

5 : -
Jornada §0 % 50% Toté.l| citas Total citas | Total Nimero Total usuarios
laboral Primera primera : . atendidos a

. Control control citas | profesionales .
(minutos) vez vez diario
240 120 120 4 4 8 4 32
360 180 180 6 6 12 3 36
480 240 240 8 8 16 3 48

Para el caso de la consulta externa la institucion esta en la capacidad de producir 116 consultas diarias, 2.436
mensuales y 28.014 consultas al afio. Para el calculo se descuentan los 15 dias de vacaciones anuales de cada
profesional.

La institucion ha definido un tiempo promedio de atencion para la consulta de psicologia de 45 minutos, para
consulta de psiquiatria de primera vez 30 minutos y 30 para cita de control. Se ha tomado un promedio de 21
dias de atencion al mes ya que no se atiende consulta externa los dias sabados y domingos.

De acuerdo a la capacidad establecida, los tiempos de consulta estimados y el nimero de profesionales
disponibles, el lider de proceso autoriza la programacién de la agenda de los profesionales, para que los
agentes del centro de contacto asignen las citas.

El horario de atencion médica para consulta programada de 7:00 am .a 7:00 pm. con disponibilidad de médicos
internos Universidad del Valle cubriendo consulta externa de 7. am a 3 pm.

Capacidad instalada en Hospitalizacion

Numero de camas/ | Promedio de % de

Servicio . . i Giro cama
pacientes estancia ocupacion
132 - Hospitalizacion parcial . . 90 dias (tiempo . .
(Hospital Dia) 60 pacientes/dia de tratamiento) No aplica No aplica
131 - Hospitalizacion en salud 266 camas 1 95,5% 135
mental

Fuente: Area Estadistica Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. afio 2022.

Teniendo en cuenta la estancia media calculada para cada una de las especialidades atendidas en las salas
de hospitalizacion y el nimero de camas, se ha calculado el nimero de estancia disponible para ofertar a los
usuarios.

En internacién parcial (Hospital dia) se dispone de 5 profesionales (psiquiatra, enfermero, terapeuta
ocupacional, psicologo y trabajador social) y 4 asistenciales (1 auxiliar en salud, 3 auxiliar en terapia
ocupacional, en un horario de atencion de lunes a jueves de 7:00 am a 5:00 pm y de 7:00 am a 4:00 pm los
viernes.

Se dispone de 3 consultorios para las actividades clinicas del programa. De acuerdo a la capacidad instalada
del servicio se realiza la programacion de las actividades individuales y grupales a los pacientes.
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En hospitalizacion en unidad de salud mental cuenta con las 266 camas habilitadas, distribuidas en nueve (9)
salas, dos (2) para atencion de pacientes criticos, dos (2) para pacientes agudos y cinco (5) para pacientes en
recuperacion. Se tiene un promedio de estancia anual de 22 dias, una ocupacion del 95,5% y un giro cama de
1,35 la capacidad en términos de pacientes mensuales es de 273 y al afio de 3.270.

Para la atencién de las nueve (9) salas se cuenta con 50 horas diarias de psiquiatria (5 psiquiatras de 8 horas,
1 psiquiatra de 6 horas y 1 psiquiatra de 4 horas), para un promedio de cuarenta (40) pacientes en 8 horas.
Tres (3) médicos generales con asignacién de 16 horas diarias; una enfermera en cada sala en el turno de la
mafiana, una enfermera para dos salas en el turno de la tarde y una enfermera para el turno nocturno. El
personal auxiliar de enfermeria se distribuye de acuerdo al tipo y nimero de pacientes por sala; en las salas de
paciente critico se asignan 4 auxiliares en la mafiana, 4 en la tarde y 3 en la noche; en las salas de paciente
agudo y recuperacion se cuenta con 3 auxiliares en turno de mafiana y tarde y 1 auxiliar en la noche. También
se cuenta con cuatro (4) profesionales de terapia ocupacional de 8 horas para 2 salas y 10 auxiliares de terapia
de 8 horas, uno para cada sala y 1 de apoyo en las salas de mayor nimero y/o cubrimiento de novedades.

Capacidad instalada Servicio de Urgencias

En urgencias, la capacidad instalada actual del servicio brinda la posibilidad de satisfacer las necesidades de
708 pacientes mensuales y 8.495 pacientes / afio en condiciones normales.

Se cuenta con 2 psiquiatras en 12 horas diurnas (7am a 7pm) lunes a viernes, 1 psiquiatra y 1 o 2 residentes
de psiquiatria en 12 horas nocturnas (7pm a 7am) para atencion de consulta de urgencias de psiquiatria. Los
dias sabado, domingo y festivos se dispone de 1 psiquiatra y 1 0 2 residentes de psiquiatria en cada turno.

Se cuenta con 5 enfermeros para el servicio, 1 para la atencién de triage y 1 para observacion y consulta externa
de lunes a viernes de 7am a 7 pmy 1 enfermero en la noche. Se tienen 9 Auxiliares de Enfermeria (2 en cada
turno) y uno de 7 a 5 pm de lunes a viernes.

Para el servicio de Referencia y Contra referencia cuenta con tres (2) psiquiatras con 40 horas semanales y

una auxiliar area salud.
De acuerdo a esta capacidad se realiza la distribucién de turnos del personal.

6. INDICADORES Y SEGUIMIENTO

La verificacion de los resultados del proceso se realiza a través de los indicadores de oportunidad de cada
servico, de acuerdo a las metas y los umbrales definidos en el Sistema de Informacion para la Calidad.

El analisis de indicadores se realiza de manera mensual en el Comité de Gerencia y de acuerdo a los resultados
obtenidos se definen los planes de mejora que deben ser liderados por el responsable del proceso y
monitoreados por el area de Calidad.

Se realiza analisis de la poblacién atendida por EAPB, régimen, patologias, etc.

La evaluacién, verificacidn y seguimiento de la programacién de citas médicas para los diferentes servicios se
realiza a través de la medicion del producto no conforme (p.ej. cita mal asignada) en cada servicio.
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La evaluacion, verificacion y seguimiento de la programacion de la atencion se realiza de acuerdo al indicador
de productividad de la consulta.

Indicadores para el monitoreo y seguimiento por servicio:

Consulta Externa
e Oportunidad en la asignacion de citas de primera vez
e Productividad del servicio
o Porcentaje de pacientes con adherencia
e Porcentaje de pacientes con mejoria

Urgencias
e Oportunidad en la atencion del triage |l

e Tiempo de espera para triage
e Porcentaje de reingresos a urgencias antes de 72 horas

Hospitalizacion
e Girocama

e  Numero de egresos por mes
e % de ocupacion
e Promedio de dias estancia
5. ANEXOS

N.A.
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Actualizado por:

ORIGINAL FIRMADO

Revisado por:

ORIGINAL FIRMADO

Aprobado por:

ORIGINAL FIRMADO

Samira Dinas Possu
Luis Hernando Escobar
Lideres Programas Asistenciales

Adriana Lisbeth Sandoval M.
Lider Gestion de Talento Humano

David Ernesto Martinez
Subgerente Cientifico

Fecha: 03 de abril de 2023

Fecha: 04 de abril de 2023

Fecha: 10 de abril de 2023

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA DE VIGENCIA
01 Creacién del Documento Marzo de 2019
Actualizacion de la capacidad instalada de talento humano, camas
02 y consultorios, nuevos cadigos de los servicios. Se actualiza a la Abril de 2023
nueva plantilla institucional
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