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Psiquiatrico Universitario VERSION 04

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD, PROCESAMIENTO Y ENTREGA DE RESULTADOS
DE LABORATORIO CLINICO

OBJETIVO

Establecer los mecanismos estandarizados para la solicitud, procesamiento y entrega de resultados

de laboratorio clinico que se realizan en Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle

E.S.E. que garanticen la seguridad y humanizacion en la atencion.

2. ALCANCE

Inicia: Con la solicitud del examen de laboratorio clinico.

Termina: Con el cargue del resultado en el Software de Historia Clinica y la interpretacion por parte del

médico solicitante.

3. CONDICIONES GENERALES

EI HDPUV para garantizar una atencion oportuna, integral, segura y humanizada a los usuarios y
dar cumplimiento a la interdependencia de servicios tiene contratados los servicios de laboratorio
clinico (toma de muestras, procesamiento y resultados) con un tercero, con el cual se tienen
establecidos unos tiempos para la toma y procesamiento de muestras, de lunes a viernes de 6 am
a 4 pmy sabados de 6:30 am a 12m. En los horarios nocturnos, fines de semana y festivos, la
toma de muestras la realiza el personal de enfermeria del hospital, y se envian al laboratorio con
el mensajero del laboratorio cumpliendo con las condiciones de seguridad, conservacién, calidad,
confiabilidad y confidencialidad del traslado de las muestras.

El personal del laboratorio clinico o de enfermeria que realiza la toma o que transporta las
muestras garantiza el cumplimiento de las condiciones que se requiere para asegurar su
estabilidad y conservacion y es sujeto de seguimiento de la adherencia a los procedimientos
establecidos.

El laboratorio clinico organiza las muestras por areas (hematologia, coagulacion, quimica
sanguinea, bioquimica urinaria) y se verifica que estas cumplan con las condiciones pre analiticas
para ser procesadas y para el control de los tiempos de traslado de las muestras cuentan con una
plataforma (movidiret).

El personal que toma la muestra de laboratorio se autoevalta en un tiempo estimado, posterior lo
evalla el jefe directo y se realiza la retroalimentaciéon donde en conjunto disefian un plan de
mejora.
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v" Se garantiza la respectiva rotulacién de los elementos (vacutainer y frascos recolectores) con el

nombre y apellidos del paciente, numero de historia clinica, ya que si se presenta una muestra sin
marcar es rechazada.

v' La solicitud de la toma de muestras de laboratorio se debe hacer en el formato correspondiente

(interfaz) y contener informacion (inclusive aquellos que son de urgencias o se hacen en horario
nocturno) como nombres y apellidos completos, documento de identidad, servicio que lo solicita,
edad del paciente, diagnostico, examenes solicitados, tipo de muestra, fecha que fue solicitado y
firma del profesional solicitante.

Se realiza asesoria en andlisis clinicos entre colaboradores mediante la atencién humanizada para
cumplir y mejorar el proceso de atencion, también cuando se realiza un registro de érdenes que
no cumple con el criterio de informacién clinica solicitada.

Se realiza la correcta verificacion de la identidad del paciente, esta se confronta junto con la orden
meédica y a la marcacion de los elementos utilizados en los procedimientos, comprobando nombre
correcto del paciente, edad, genero, que el examen sea correcto, hora y condiciones para la toma
del examen sea correcto y si se requiere consentimiento o no para la toma de la muestra.

Se brinda educacién tanto al usuario como a su familia sobre la preparacion, procedimiento para
la toma de las muestras ordenadas por el médico.

Garantizar la privacidad del paciente en el momento de la realizacién de toma de muestras de
laboratorio, ubicando al paciente en su habitacidn solo, en urgencias en el cubiculo con la cortina
cerrada y/o la implementacién de biombos en los servicios donde no incluya habitaciones
bipersonales.

Se garantiza que las muestras de laboratorio estén tomadas correctamente, en dado caso que
estén comprometidas se rechazan. (ej. muestra incorrecta, muestra, insuficiente muestra
coagulada, muestras en mal estado).

El'laboratorio clinico realiza con frecuencia mensual comités internos con el objetivo de monitorear
los indicadores de trazadores del servicio de toma de muestra, evaluar tendencias y tomar
acciones de mejoramiento de forma oportuna, se monitorean los siguientes indicadores:
oportunidad en la atencién, fallas de venopuncion, barreras de acceso, PQRS, satisfaccion del
usuario, eventos adversos.El laboratorio clinico realiza cada mes reuniones donde tiene como
objetivo monitorear la trazabilidad del servicio de toma de muestras.

El laboratorio clinico garantiza que el 100% de las pruebas procesadas son entregadas para su
interpretacion y definicion de conducta médica, cuando se encuentran resultados criticos se

3de20



c’.‘
O'n
-

Hospital Departamental CODIG ’O P
Psiquidtrico Universitario VERSION
Del Valle ES.E. VIGENCIA

RO-TRA-25
04
JULIO 2023

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD, PROCESAMIENTO Y ENTREGA DE RESULTADOS

DE LABORATORIO CLIN

garantiza la notificacién en tiempo menor a 30 minutos realizando una llamada ya sea al médico
solicitante o lider del servicio para reportar el resultado, cuando los tiempos de duracion del
procesamiento y entrega de resultados de las muestras se demoran se realiza el mismo
procedimiento de llamada, adicional se analiza las causas que provocaron la demora y se tomaran
medidas al respecto.

La entrega de todos los resultados de las muestras de laboratorio se realiza por medio del
Software (interfaz) de Historia Clinica.

Se brinda informacion al usuario y familia sobre los resultados de laboratorios tomados, teniendo
en cuenta la integridad y seguridad del paciente en muestras que son de confiabilidad solo para
el usuario, al igual a paciente que presenten alguna discapacidad o menores de edad, y personal
de salud deja registro en historia clinica.

Se garantiza la privacidad y confiabilidad de la muestra y del reporte de aquellas muestras de
laboratorio que puedan influir en la integridad y seguridad del paciente (ej.: VIH, abuso de cualquier
tipo, procedimientos parte de un proceso legal, entre otros.).

Antes de digitar resultados, previo a guardar los cambios y cerrar la historia clinica, el personal
médico responsable de esta actividad verifica los nombres y numero de cedula del paciente en la
historia clinica digital. Un proceso para evaluar la correlacion entre la clinica y los resultados de
los examenes realizados.

El programa de seguridad del paciente garantiza la congruencia de la informacion del paciente y
sus muestras a través de todas las fases del proceso pre analitica (recibir la orden para tomar la
muestra), analitica (procesamiento de la muestra) y post analitica (entrega de resultados)),
asegurando que haya confiabilidad y confidencialidad en todo el proceso. PRG-SGI-008.

A partir de la lista de chequeo del paquete instruccionales se realiza la medicion de adherencia al
resultado de este indicador es socializado y analizado en el comité de seguridad del paciente y en
caso de desviaciones se definen las acciones correctivas o0 los planes de mejoramiento
correspondientes. esto se encuentra en la plataforma documental. FOR-PSP-04

El laboratorio clinico cuenta con una plataforma (GREEN BELT) que es la encargada del control
interno de calidad. Se deben llevar los registros contemplados en los criterios sefialados.

El laboratorio clinico cuenta con un equipo analitico que es el quipo biomédico este se encuentra
involucrado en el procesamiento y analisis directo de las muestras de laboratorio. En la seccidn
de Inmunologia, el laboratorio debe realizar verificaciones del procedimiento mediante el
procesamiento de controles (positivos y negativos) cada vez que se realicen las pruebas.
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Cuando se toma una muestra de laboratorio y no es ideal para brindar un resultado, se informa al
paciente y al personal que es recomendable tomar otra muestra, esto de manera que el paciente
comprenda y con trato humanizado.

Se garantiza que se cumplan los tiempos y para esto se realiza una trazabilidad, el laboratorio
clinico cuenta con una plataforma denominada MOVIDIRECT en donde se miden los tiempos de
recoleccion y permite la trazabilidad desde el ingreso, alistamiento y resultado de la muestra y asi
se genera el indicador de oportunidad de la entrega de resultados.

El laboratorio clinico mide el porcentaje de los examenes realizados vs el nimero de pruebas
realizado esto realizando la medicion de oportunidad de los reportes.

Todos los resultados emitidos por el laboratorio son validados por controles de calidad internos y
externos que aseguran la confiabilidad de los resultados.

El laboratorio debe llevar un registro de las acciones tomadas cuando los resultados del control
de calidad externo no cumplan con los limites aceptables. Quimica, dos niveles; inmunoensayos,
minimo tres niveles.

4, TERMINOS Y DEFINICIONES

Resultado: Documento donde se registra el resultado de un analisis después de ser procesada la
muestra de laboratorio clinico.

Resultados Criticos de Laboratorio Clinico: Son resultados que sobrepasan umbrales definidos
como criticos y alertan sobre un riesgo inminente para la vida de los pacientes. Su reporte al
profesional tratante o servicio que lo solicita debe ser inmediato, siguiendo los lineamientos definidos
por el laboratorio clinico y el hospital.

Resultados Urgentes de Laboratorio Clinico: Son pruebas cuyos resultados, si bien no implican un
riesgo vital, si son de una importancia epidemiolégica o clinica, su reporte debe realizarse en un tiempo
menor o igual a cuatro (4)) horas.
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5. DESCRIPCION

DE LABORATORIO CLIN

5.1 SOLICITUD, PROCESAMIENTO Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LABORATORIO CLINICO

En consideracion a la alineacion del laboratorio clinico, con el proceso de mejoramiento institucional,
se presentan los pasos de la fase pre analitica y los controles para gestionar los riesgos:

ICO

Paso

Descripcion

Acciones / Controles

Solicitud

Se realiza por parte del médico
tratante en los servicios de internacion
y urgencias

Se consideran los tres correctos:
e Diagnostico

e Paciente

e Examen correcto

Extraccion / toma
de muestra

Se realiza por parte del laboratorio
clinico y personal de enfermeria de la
organizacion

Se considera como prioridad la
privacidad del paciente, la cual se
debe garantizar en caso necesario con
la utilizacion de biombos y la
seguridad con los cinco correctos:
Paciente

Examen

Preparacion

Tubo

Muestra

Transporte

Se realiza por parte de logistica de
laboratorio externo

Se garantiza:

e Embalaje (S)

e Condiciones ambientales

e Condiciones de Bioseguridad

Recepcion

Se realiza por parte de le laboratorio
externo

Se monitoriza:

e Embalaje (S)

e Condiciones ambientales

e Condiciones de Bioseguridad

Clasificacion

Se realiza por parte del laboratorio
externo

Se Clasifica segun:
e Prioridad
e Examen
e Bacteridlogo asignado

Acorde a la prioridad por la condicion clinica de los pacientes y la oportunidad con la que requieren la
definicién y ejecucion de una conducta médica, las solicitudes de laboratorio se clasifican en:

e Prioridad A:4 horas
e Prioridad B: 8 horas
e Prioridad C: 24 Horas
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La prioridad del resultado se deja consignada en la observacion del ordenamiento, y el tiempo se
suma desde la solicitud hasta el reporte oficial del resultado en la historia clinica electrénica.

A continuacién, se describen los pasos, responsables y registro para la solicitud, procesamiento y
entrega de resultados de laboratorio:

5.2 Chequeo de orden medica

L : o : ., - Software
1 Generacion de la orden medica en historia clinica e informacién | Médico General / Historia
de esta al personal de enfermeria del servicio. Psiquiatra Clinica
9 Informacion al personal de enfermeria de la solicitud de | Médico General / NA
laboratorio(s) y la prioridad de la toma, si es regular o urgente. Psiquiatra o

5.3 Toma y Rotulacion De Muestras Médicas

Toma de muestra por auxiliar de laboratorio clinico en horario
establecido con el proveedor o por el personal de enfermeria del
hospital en horario diferente, nocturno, fines de semana y festivos
3 | delos servicios de hospitalizacion y urgencias.

Registro de
Auxiliar Laboratorio | muestras Cod
Clinico / Personal R-LAB-157

) . . de Enfermeria Software

El personal de enfermeria del hospital debe llamar al mensajero L
. . HDPUV Historia

del proveedor externo para que recoja la muestra y se registra en Clinica

la historia clinica.

4 Transporte, procesamiento y generacion de resultado de | Laboratorio Clinico

laboratorio clinico. Externo NA.
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5.4 Reporte de resultados en la plataforma

Cargue de los resultados de laboratorio clinico en el software
de historia clinica del hospital.

NOTA: En caso que el resultado se establezca como critico o
urgente el laboratorio realizara la notificacion al profesional de
la salud del grupo tratante como lo establece el proveedor
externo en el documento “protocolo para reporte de resultados
criticos y urgentes PT-LAC-009 Version 0" Ver Anexo 1.

DE LABORATORIO CLINICO

Registro de
Laboratorio Clinico muestras
Externo Cod R-LAB-
157

5.5 Interpretacion de Examenes e Informacion al Paciente

6 Recibe los resultados, interpreta, registra en historia clinica y | Médico General / S|_|oil;t;:v)f;1i;e
define conducta. Psiquiatra Clin
inica
Nota de
7 Entrega de resultados al paciente y/o acudiente en el momento Personal de enfermeria
del egreso. Enfermeria de historia
clinica
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6. ANEXOS
FLUJOGRAMA DE RUTA DE ATENCION PARA LA TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
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==
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6.1 Lista de chequeo de paquetes instruccionales Version: FOR-PSP-04

R st ‘ CONO: FORPER4
( ) raeu s LISTA DE CHEQUEO PAQUETES INSTRUCCIONALES VERSON: 02
v VIGENGA. JUNI 2000
APLICACION PAQUETE APLICABLE | | PLAN
OBLIGATORIO La sequridad del pacien®e y 13 aiencon sequra. St
Evaluar @ $ecuencia con 3 cusl ocurren ks
OBLIGATORIO acversos y monkosizar aspecios claves mmlsn
Dewcar, preveni y reducr &l resgo oe nieccionss|
OBLIGATORIO e b st
OBLIGATORIO Mejorar i sequricad en B UIzacon de medicamentos. (S
Procesos para 13 prevencin y reduccion de
OBLIGATORIO el S
OBLIGATORIO Prevenk uceras st 13082019 | ke Samra
AseQurie 13 corrects idersicacdtn oal pacense en los| ot Samira
OBLIGATORIO st ELlE )
OBLIGATORID Garartizar 18 sncin sequra Gl binomio madre - o |5t 1082019 ’:’.3"" Imsuuucsou
Feducr @ nesgo o8 la amnodn d8 pacenss oon I I
COMPLEMENTARIO st 106/2019| Or Mranda PAMEC
Sequrcad 02 13 aEncon 0@ Urgencias en pa-nml Samra I
COMPLEMENTARIO st LSl PAMEC
COMPLEMENTARIO  [SoTcuu Ak pighns  Wpuiaican et - it .lsa muzowksnu Ipwec
Garanizar |3 correcta denticacon oel pacents y las | I
COMPLEMENTARIO % _ S 1206/2019| Jefe Hernando 'PAMEC
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6.2 Protocolo para reporte de resultados criticos y urgentes PT-LAC-009 Versién 0 Laboratorio

SynLab
Entragadc a: Houspital
SVHLAR COLONENA Exziquisren Cal
SYNL AR '\( PROTOCOLO PARA REPORTE DE e e
RESULTADOS CRITICOS Y URGENTES Tagine- 1 G5 E

1. OBJETIVO.

Establecer la metodologla valldar, Inspeccionar y reportar resultados crificos y urgentss en el Laboratoro
Syniab con el fin de Informar al paciente yio madico tratante [ existencla de un riesgo Inminents en a salud

ded usuario.
2. ALCAMCE. @ !
El gocumentn aplca para las sedes de proceso del Laboratono Clinico, Patoiogla y c:n;%l

3. RESPOMSABILIDAD %

Coordinador de laboratorio, backendlogos, chtiogos y paitiogos el procaso de analsls ¥
validackin e resultados, teniendo en cuenta |a comelaion clinica y 006 Critkos

4. GENERALIDADES. ‘Q\':

Los resultados o2 |aboratono que sobrepasan umbra o CRITICOS, alertan sobre wn Hesgo
Inminente para la vida de los pacienies. Su reporis yio al paciente debe ser, por o tamo,

Inmediato, siguiend ios lineamientos definidos o,
Exlsten ademds prusbas cuyos resultados, al%mmmn un riesqo vital, 5| 5on de una Importancla

epidemipiogica o ciinica tal, que hace yallosp Su repore oportuno. Tales resultados para efecto del
giguienta protocoio s2 defini@n como r@g URGENTES.

3. PROCEDIMIENTO. :QS
3.1 REPORTEDE '\cscnrncm

511 Los valoges para gefinir un resulago como crifico en el Laborstoro Synlab son s que

apareag) ados en el AMX-LAC-D37-Tabla o2 valores oriicos y woentes”. Los cuales
alerta en el sistema WinsisLab y Labeore 2n el momentn g2 su valdason, en winsis
4 &l resuitado de color amario cuando sobrapasa el valor de referencia y color mio

p| résponsable del reports Inmediatn del resultado critico es & bactentioga, clidogo o patdlogo

Q) > vallta el resultado. La tarea puede s&r delegada seqon las demandas del SErvicio, pem su
sequimientn y I3 verficacion de su realizacitn ast3 3 camgo de dicho profesional.

513 Anles de reporar un resuitado criico en el Eboratoro dinkco, &l MisMo 52 confimmard revisando
datces clinicos del pacienie, T2se preanaliica verfcando 13 comecta Idenifcacion del tubo y tpo de
MRestra. S 26 pertingnts un reprocess e |3 muesisa.

4] 28 s B S Cusnin oo SKEC y sonsropsded p de uso sxoiusiva de ST LAY Coomzm, sl zrohisda su
misnodn, a oo Cumkguisr mn o mete
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Entregado a: Hosgpital

.\H EYHLAB COLOMBILA Feiquisirico Cal
PROTOCOLO PARA REPORTE DE | codige: FTEACO0S

SYNLAD RESULTADOS CRITICOS Y URGENTES  [mors=ms

51.4 Elrepone del resulizdo s& realizara o mas promo posibie, 85 dedr, en &l momento an gue pusda
realizarse 3 comunicacion sin WTH:II'EITI'E"IETH |IT|:Eg1HﬂH da olras I'I'l.E'EtIEE-qI.}E'EE ENCUeniren an
procesa, con un limite madme e 30 mirubos 3 partr ée |3 valldacion de la prueba.

515 El resul@n de 13 cOmunicacion ser regisiado an ia bitacors sesignada par esta fin (FOR-LAC-
136 FORMATO DE REPORTE DE VALORES CRITICOS), Indicando, 13 referencla del paclente |
&l nomiore del paciente , @ facha y hora de valldacien, hora el primes Eamado, lamado agiconal

en caso que 52 regulera, hubo respuesia, persona Informada, paratrasen adecuang, de
resultado por f2x 0 & mall (fecha),comentanios, ademas de [a irma del bactertiogoy o
patdiogo responsabie del reporie, tempo de reporte de valor ciico.

516 A confiuacion, se desgiosa como se reallza el reports dependiendo de 13 Ingreso

gl paciente (Tipo de cllents):

E;h profesional de
3. 2gtita’comeo electronico,
gl Ovde N mensajero).

":ﬂ‘ fecio 3l proplo pacients
eftstrando por escito |a Techa,

~  En pacientas hospltalzados y de programas espesiales, & reporie 5
la salud del grupo fratante, por una via que deje una constanc
entreqa Inmeata del resuitado en & servicio por pane de 13 3

# En pacientes ambulatorios se reportara al medico tratante off
g2 Iz avisara por via telefonica para que reclame e
hora de |3 comunicacian y |3 persona que [a recibe.

+ En pacienies Referencla [PMR) con Ingreso de pri nie, 5e reallzara e Inmediato
notficacion al auxilar de PHR urgenclas que ﬂmmmmmmmm::mum
reportao por el bacterkiogo de pOCESD. B@ﬁ

# En pacientes Referencia (PMR) con
molficacion pnrmn!nemm:m das
por & bactenalogo de proceso. %

ulaionio s& reallzara de Inmedato la

517 Lanotfcacion se realizara de | Te maEnera;
p

Cuangdo haya respuesta, 523 del e acliene, se ke Informars: & nombne @l paciente, & ndmeann

de Idenifcacion, I3 prueba que mmando y U reswtado y ka hora a la que se tomd la muestra
{hora de Ingreso al labora endara a la persona que recibe |a Informacion que fome nota
ecrita de k3 misma, y una ntregue 3 Informacidn, s2 e solichard que repita |3 Informacsn dada.
Los tesmings no deben .Ewe‘m

Ejempiz 1 (n%mmmrejz

-Ea : XXXXCK, llamo ded laboratono para Informarie que & paciente John Doe con numer
de 57 fiene un resultado de creatinina tomada a las 3 de 1a tarde de 7 mgidL.

can & pacients ambulatorns O can 5u cuidadar):

"M comunico con e Safior 30000 000000 XI000 con nimen e cadula JO000000T (3
52 vedifica de 3 idenlidad del paclents, sea con & mISMo 0 CON uno G ko6 culdadores). "Liamo del
laboratoro Syniab para Informane que &l resuliado oe 5u Hemogiobing esta altarado y que debe reclamar
&l resulado o verificar en & corman eleciminico EF.EUEI:E{“ﬂl'ﬂTﬂﬂ al hg’EﬁD da sus datos al slskema ¥
ConsUltar 3 su médico o por ungenclas hoy misma.

Bl conimnido da ants cSocumenic 8 sousnin cortroleco san SRED y en 7 o e o SYMLAEH T b { 1T]
misnodn, grabeciis o dvuipesiin con ouelquisr propdeifo Bn icrEscin de ssle
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Entragada a: Haspital

1\# EYHLAB COLDMEBLA, Feiquisirico Cal
PROTOCOLO PARA REPORTE DE codge: PTC-LAC- 002

SYNLAB RESULTADOS CRITICOS Y URGENTES  |miores s

als

3.2 REPORTE DE RESULTADOS URGENTES

.21

522

523

.24

Cuando no sea poskie establecer 13 comunicacion telefonica, se dejard constncla de esta
siacion y se Intentard 13 comunicacktn nuevaments cada 2 horas ejando registro ded resulado
g2 cata Intento, hasta completar 12 MRS 3 partr de 13 valdackon tel resutado.

Adiclonalmente sl no 25 posibie |3 comunicacion con el pacienie este daio se escala por comed
glecironico al coondinador de [a sede y 3 la direceion meédica reglonal. El coondinadorra) de |a sede
gestionara & reporte critico ante e pacienie o en cas0 tal, con & auditor o direcion 1a

entidad. K{‘}\JQ

Los resultados consignados en & anexo "Tabla de valores ,“H\ en I3 categoria

Wi, ciinica o ambas,

5& raquiers Que s8an reportadas en [a6 12 horas sigulentes a su AT

¢ 58 Feportara @ senico fraEnte
MJecepcion por via telefanica. En
ratante © en su defecto al propko
dejara reglstro esorto de I3 realizacion
2haine de resullados oriicos.
M e2a FIHHE' esEnlecar la comunkcacian
Ia biacora dal Area y se posiergard para la
primera Nora Fabl siquients 3 Intento 1N dia festivg se Intentard 13 comunikzacion
nuevamente antes de que S8 cum 3 'horas de la verficaclon del resultado, dejando e
comespondianie registro. El resultaso bo 52 enviard desde &l primer momento en gue los
an,_Alsgnaimente se debe reallzar reporte al coordinador de 1a sade
,:EE Fudior o drector madico de [ entidad.
o, p-hotficacion obigatoria al sistema de salud, 52 saguUIrAn s
¢ salud en & programa SIVIGILA (sistema o2 vigllanda en salud
wrgente del resuitado no exonara al laboratono el compromiso con

griticos. En paclentss hospitalizados y de programas espe
par un medio gue deje una conslancia escrita y s& veriics

pacients para que recoja &l resuitado. En aminos c3g
ge dicha actividad, con los Ihems definkdos de il

Cuando 2l resuliado 52 presente en horas de
tedefanica, s& dejara conslancla de esta &

dal reporte Inmediato de los reswiiados criicos y | reporte oportuno de los resuitados
| bacterdlogo, Paitiops o CHMogo gue vallda el resuftado. La farea pusds sor delegada
ndas del senicio, pero su seguimiento y |a verficaclon de su realizacion =5ty 3 cango de

rafeslonal.

B conisnido de sats Sooumsnio a8 srcusnim cosfroleco an SRED y on repsded 7 oe o smoumivo oe STRLAH Colomises, sshl zrohisda sy

miwnodn, grabecis o dhvuipeciin n ouelquisr propdeiio Bn icrEscEn de sl
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SYNLAD RESULTADOS CRITICOS Y URGENTES Figine G

7. INDICADOR DE ADHEREMCIA A DATOS CRITICOS.

Objetivo: Determinar i adharencla al reporie de datos crificos por parte e los bactenitiogos en las
gifarentes sedes de procesd pard onentar al saguimients y conducta clinica o2 manera oporiuna,
garantizango 1a seguridad del pacienta.

Penodicidad: Mensual,

Alributo de calidad 3 medr Sequridad gel pacients.

Mata: Agherencia por encima del 38% de reporte de datos criticos valldados.

i
Fomua del Indicador. \
Datas criticos reportedos en la sede R.J

100
Dixtas n'[ti:a:gﬂun:dﬂ:mh:s:d:] *
REesponsable de generar Indicasor: Eactenslogo Lider.

- Responsable del anallsls de dabos: Coorfinadores de sede y Lider produscion.
8. AMEXOS. %
7.1 Documenios de Referencla %

ANE-LAC-03T Tabla de resultados criticos y urgeniss d kambia

Flujograma de Valldacion de Resultados (A

FOR-LAC-136 Formato de Reporte ge Valores C \
Ficha técnica Indicador Adherencla a Dakos EE\

N}
X

26 SN srcusni costroleco sn SRED y on zrepsded § s o oo oe STHLAH Colomise, sshl zrohisda su
reisnodn, grabecide o dhvuipeciin con ouslquisr propdeiio en uicrEscin de sxle
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::::::

Diagrama, Esquemat

AmACOH DY TMIoE
=

Descripcion generac
- -

ouslquisr propésito sin autorzscion de esh.
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SYNLAD RESULTADOS CRITICOS Y URGENTES  [maorsrsars

9. CONTROL DE REVISION

. REVISO
ELABOR) MOMBREICARGO} (NOMBREICARGO)

4] 26 SN H Sousnin costrolsto an SRLE y on propsded 7 oe o smousio oe 5T LUAH Colomises, ssbl zrohisda su
reisnodn, grabeciys o dvuipeciin on ouslqosr propdeifio Bn icrEscEn des sste
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6.2 MANUAL DE ATENCION TOMA D MUESTARS DE LABORATORIO - SYNLAB - VERSION 1. LAB-FR - 010.

Pl ! DOEA, Pl COMW TRROL AN
SYMLAR COLDNBLA BESPTMEALE L HOEFITAL FMERLATRE D
THLYALLT

l\fl Cadige: LABFPR-G10 MARLAL
ETHL.-""I.EI MANUAL DE ATENCION DE ATENCION SEGE TOMA DE

MUESTRA PEIOUIATRICD
Sade STYNLAB Psiguiatrico Verain: 1

Piegiria: 1-10%

MANUAL DE ATENCION
Sede SYNLAB Psiquiatrico.

Bl - Fad s e i ECLTEE  Rarh Oy @ DI o ¥ s LS Hukl Cooitad LN SehSd
i Y, LR s il e ] Dl i PTG i BEVOIRCRR O $ELE
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PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD, PROCESAMIENTO Y ENTREGA DE RESULTADOS
DE LABORATORIO CLINICO

DELVALLE

Procaso! PrOCOSG: (ORI R CORTIOLAD.
SYHLAB COLOMBIA MLMPSAME  HOSPITAL

SYNLAB H |" PROCEDIMIENTO PARA EL EMBALAJE oo 0 000

Worslon: 1

NF RFFFRFNCIA — C1 IFNTFS

Fagina: 1 oz 21

1. OBJETIVO

Garantizar la preservacion y caiidad de las muestras emdadas o recbidas en & laboralono,
medianie los diferentes mélodos v lécricas esiablecidas para & comeclo iransporte de estas, ka

COMSENEEAN § Remisin.

Este dooumento apica para los Mensajeros, Auxiliares de Laboraloria, enfermeras y
Bacleridiogos que parficipen en el alistamiento_y iranspore de las diferenies muesias de

laborabaria.

La apicacidn de esie procedimienio es responsabibdad de los Auxiliares de Laboralosio,

baciendiogas, enfermeras y del equipo de mensajeria

Conienido

1. DBJETND...

2 CONSIDERACIONES GENERALES ..

21. TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS ..

22 TRIPLE EMBALAJE ..

23 VARIABLES PREAMALITICAS PARA CONTROLAR ..

24 Maleriales. .. .

3. Recepcidn dl: h::l- rnu:sl.m:l- n hbnmll:mn ...........

5.1, Muestras lomadas en &l misma edificio ... =

5.2 Muestra iomada en sitios por fuera del adificio ...

4. Alstamienio ¥ embalaje para o ransporie .

4.1. Muestras de sangre en lubos de ueﬂupl.lrﬂﬁfu
Cenbrifugacion de muestras ..
Embialaje ...

4.3 l.lue:lrﬂth nlnhgla na ?‘IEHJHF !.I qu:hglaenmmerles.

4.3 Muesiras de cilblogia Ginecologica . ...

4.4, Muestras de Orina Hpunl.ha..
Para parcial de orina..
Para prisbas de q|.||rn||:'.| o |:|-= prl.l-ebau- i:sp-amll:ﬂ-
Para Urocullive ..
Embalaje .

4.5 Muestras de Orina de 24 haras
Mueshras eriviadas en tubos, di'FEl'EnlE amu::l:r.u I:IE sang'e
Muesiras para Cullivos ...
Muestras de espula ..

5. Ergmgnhdelanzm demm-l.e e

. Femsitn de mussiras ..

2. CONSIDERACIONES GENERALES

Inicialments, ks muesiras deberdn ser sniregadas desde log sitios de recol sccdn o loma hasis
o =60 de abstamienio. En algunos casos este rasiado se hace por personal propio del
laborataria, en olfas ocasiones = hace por personal que presta servicios fuera del labaratano

dentra de una insicikdn hospilalano.
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SYHNLAB COLOMEIA
Integral

Proceso: Gestion

Codigo: PRG-5GI-008

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE Version: 2

Pagina 1 de 21

INTRODUCCION

La seguridad del paciente surge como una necesidad en la atencidn en =alud gue =e
deriva de la eveolucidn de la complejidad de éstos v el consiguients aumente de los
danos a los pacientes en las instituciones de salud. Su chjetivo es prevenir v reducir los
riesgos, errores v dafos gue sufren los pacientes durante la prestacion de los servicios.
Tienz como fundamento la mejora continda basada en el aprendizaje a partir de los
incidentes y eventos adversos y centrada en el paciente como persona.

La seguridad del paciente s una cultura en la gue se concede gran importancia a las
creencigs, los wvalores y las actitudes en materia de seguridad v gue debe ser
compartida por todas las personas en el lugar de trabajo v en toda la Institucion.

Cada ano, millones de pacientes sufren lesiones. dafios o mueren a causa de una
atencion en salud poco segura y de mala calidad. Muchas practicas y riesgos
relacionados con la prestacion del servicic se estdn convirtiendo en problemas
importantes para |z seguridad de los pacientes y contribuyen significativamente 2 la
carga de dafios por atencidén poco segura v & la elevacion de los costos de la no
calidad.

Reconociendo que la seguridad del paciente es una prioridad & nivel mundial, la
Aszamblea de |z Salud adopté una resolucién sobre la seguridad del paciente que
respalda el establecimiento del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, que los
Estados Miembros celebrarén anualmente el 17 de septiembre.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afio 2019 Adaptacidn.

OBJETIVO

Crear y fomentar una cultura de seguridad del paciente en la organizacidn a
través de estrategias y herramisntas organizacionales que reduzcan la
probabilidad de ocurrencia de eventos e incidentes adversos.

ALCANCE

Este programa aplica a todos los servicios v sedes habilitadas por las empresas
gue conforman el grupo SYNLAB en Colombia.

Las empresas que conforman el grupo son: SYMNLAE COLOMEIL S.AS,
Sociedad Interdisciplinaria para la Salud S.A. (SIPLAS), Laboratorio clinico
FALAB S5.A.S, Laboratorio Clinico Marcela Hoyos Rendon, Analizar Laboratorio
Clinico Automatizado SAS, Laboratorio Gomez Vesga.

Los servicios son: Laboraterio Clinice, Toma de Muestras, Toma de muestras
de cuello uterino y ginecoldgicas, Laboratorio de patologia y Citologia, Medicina
Laboral, Consulta Médica General y Especialzada, Vacunacion.
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

ORIGINAL CON FIRMAS ORIGINAL CON FIRMAS ORIGINAL CON FIRMAS

Luis Hernando Escobar M.
Lider Servicios Ambulatorios

David Martinez Pérez David Martinez Pérez
. Subgerente Cientifico Subgerente Cientifico
Samira Dinas Possu
Lider Servicio de Hospitalizacion
Fecha: 26 de julio de 2.023 Fecha: 28 de julio de 2.023 Fecha: 28 de julio de 2.023
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA DE VIGENCIA
01 Creacion del documento. Julio de 2020
Se incluyen los pasos de la fase preanalitica y los controles para
02 gestionar los riesgos y la clasificacion de prioridades de los Diciembre de 2020

pacientes para la toma de examenes de laboratorio clinico

Se retira la entrega de resultados de electroencefalograma porque

03 ya no se realiza en la institucién y se cambia el anexo del protocolo Julio de 2022
para reporte de resultados criticos y urgentes de SYNLAB

Se retira lo relacionado con las pruebas neuropsicoldgicas ya que

este procedimiento se encuentra en otro protocolo.
Se especifica la prioridad sobre la privacidad del paciente en la
hora de toma de la muestra de laboratorios.

04 Julio de 2023
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