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1. OBJETIVO 
 

Establecer los mecanismos estandarizados para la solicitud, procesamiento y entrega de resultados 

de laboratorio clínico que se realizan en Hospital Departamental Psiquiátrico Universitario del Valle 

E.S.E.  que garanticen la seguridad y humanización en la atención. 

 

2. ALCANCE 
 

Inicia: Con la solicitud del examen de laboratorio clínico. 

Termina: Con el cargue del resultado en el Software de Historia Clínica y la interpretación por parte del 

médico solicitante. 

 

3. CONDICIONES GENERALES 
 

El HDPUV para garantizar una atención oportuna, integral, segura y humanizada a los usuarios y 
dar cumplimiento a la interdependencia de servicios tiene contratados los servicios de laboratorio 
clínico (toma de muestras, procesamiento y resultados) con un tercero, con el cual se tienen 
establecidos unos tiempos para la toma y procesamiento de muestras, de lunes a viernes de 6 am 
a 4 pm y sábados de 6:30 am a 12m. En los horarios nocturnos, fines de semana y festivos, la 
toma de muestras la realiza el personal de enfermería del hospital, y se envían al laboratorio con 
el mensajero del laboratorio cumpliendo con las condiciones de seguridad, conservación, calidad, 
confiabilidad y confidencialidad del traslado de las muestras. 
 

✓ El personal del laboratorio clínico o de enfermería que realiza la toma o que transporta las 
muestras garantiza el cumplimiento de las condiciones que se requiere para asegurar su 
estabilidad y conservación y es sujeto de seguimiento de la adherencia a los procedimientos 
establecidos.  
 

✓ El laboratorio clínico organiza las muestras por áreas (hematología, coagulación, química 
sanguínea, bioquímica urinaria) y se verifica que estas cumplan con las condiciones pre analíticas 
para ser procesadas y para el control de los tiempos de traslado de las muestras cuentan con una 
plataforma (movidiret). 

 
 

✓ El personal que toma la muestra de laboratorio se autoevalúa en un tiempo estimado, posterior lo 
evalúa el jefe directo y se realiza la retroalimentación donde en conjunto diseñan un plan de 
mejora. 
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✓ Se garantiza la respectiva rotulación de los elementos (vacutainer y frascos recolectores) con el 
nombre y apellidos del paciente, numero de historia clínica, ya que si se presenta una muestra sin 
marcar es rechazada.  

 

✓ La solicitud de la toma de muestras de laboratorio se debe hacer en el formato correspondiente 
(interfaz) y contener información (inclusive aquellos que son de urgencias o se hacen en horario 
nocturno) como nombres y apellidos completos, documento de identidad, servicio que lo solicita, 
edad del paciente, diagnóstico, exámenes solicitados, tipo de muestra, fecha que fue solicitado y 
firma del profesional solicitante. 

 

✓ Se realiza asesoría en análisis clínicos entre colaboradores mediante la atención humanizada para 
cumplir y mejorar el proceso de atención, también cuando se realiza un registro de órdenes que 
no cumple con el criterio de información clínica solicitada.  

 

✓ Se realiza la correcta verificación de la identidad del paciente, esta se confronta junto con la orden 
médica y a la marcación de los elementos utilizados en los procedimientos, comprobando   nombre 
correcto del paciente, edad, genero, que el examen sea correcto, hora y condiciones para la toma 
del examen sea correcto y si se requiere consentimiento o no para la toma de la muestra. 
 

✓ Se brinda educación tanto al usuario como a su familia sobre la preparación, procedimiento para 
la toma de las muestras ordenadas por el médico.  

 
✓ Garantizar la privacidad del paciente en el momento de la realización de toma de muestras de 

laboratorio, ubicando al paciente en su habitación solo, en urgencias en el cubículo con la cortina 
cerrada y/o la implementación de biombos en los servicios donde no incluya habitaciones 
bipersonales. 
 

✓ Se garantiza que las muestras de laboratorio estén tomadas correctamente, en dado caso que 
estén comprometidas se rechazan. (ej. muestra incorrecta, muestra, insuficiente muestra 
coagulada, muestras en mal estado). 

 

✓ El laboratorio clínico realiza con frecuencia mensual comités internos  con el objetivo de monitorear 
los indicadores de trazadores del servicio de toma de muestra, evaluar tendencias y tomar 
acciones de mejoramiento de forma oportuna, se monitorean los siguientes indicadores: 
oportunidad en la atención, fallas de venopunción, barreras de acceso, PQRS, satisfacción del 
usuario, eventos adversos.El laboratorio clínico realiza cada mes reuniones donde tiene como 
objetivo monitorear la trazabilidad del servicio de toma de muestras. 

 
✓ El laboratorio clínico garantiza que el 100% de las pruebas procesadas son entregadas para su 

interpretación y definición de conducta médica, cuando se encuentran resultados críticos se 
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garantiza la notificación en tiempo menor a 30 minutos realizando una llamada ya sea al médico 
solicitante o líder del servicio para reportar el resultado, cuando los tiempos de duración del 
procesamiento y entrega de resultados de las muestras se demoran se realiza el mismo 
procedimiento de llamada,  adicional se analiza las causas que provocaron la demora y se tomarán 
medidas al respecto. 

 
✓ La entrega de todos los resultados de las muestras de laboratorio se realiza por medio del 

Software (interfaz) de Historia Clínica. 
 

✓ Se brinda información al usuario y familia sobre los resultados de laboratorios tomados, teniendo 
en cuenta la integridad y seguridad del paciente en muestras que son de confiabilidad solo para 
el usuario, al igual a paciente que presenten alguna discapacidad o menores de edad, y personal 
de salud deja registro en historia clínica. 
 

✓ Se garantiza la privacidad y confiabilidad de la muestra y del reporte de aquellas muestras de 
laboratorio que puedan influir en la integridad y seguridad del paciente (ej.: VIH, abuso de cualquier 
tipo, procedimientos parte de un proceso legal, entre otros.). 
 

✓ Antes de digitar resultados, previo a guardar los cambios y cerrar la historia clínica, el personal 
médico responsable de esta actividad verifica los nombres y numero de cedula del paciente en la 
historia clínica digital.  Un proceso para evaluar la correlación entre la clínica y los resultados de 
los exámenes realizados. 

 
✓ El programa de seguridad del paciente garantiza la congruencia de la información del paciente y 

sus muestras a través de todas las fases del proceso pre analítica (recibir la orden para tomar la 
muestra), analítica (procesamiento de la muestra) y post analítica (entrega de resultados)), 
asegurando que haya confiabilidad y confidencialidad en todo el proceso. PRG-SGI-008. 

 

✓ A partir de la lista de chequeo del paquete instruccionales se realiza la medición de adherencia al 
resultado de este indicador es socializado y analizado en el comité de seguridad del paciente y en 
caso de desviaciones se definen las acciones correctivas o los planes de mejoramiento 
correspondientes. esto se encuentra en la plataforma documental. FOR-PSP-04 
 

✓ El laboratorio clínico cuenta con una plataforma (GREEN BELT) que es la encargada del control 
interno de calidad. Se deben llevar los registros contemplados en los criterios señalados.  

 

✓ El laboratorio clínico cuenta con un equipo analítico que es el quipo biomédico este se encuentra 
involucrado en el procesamiento y análisis directo de las muestras de laboratorio. En la sección 
de Inmunología, el laboratorio debe realizar verificaciones del procedimiento mediante el 
procesamiento de controles (positivos y negativos) cada vez que se realicen las pruebas. 
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✓ Cuando se toma una muestra de laboratorio y no es ideal para brindar un resultado, se informa al 

paciente y al personal que es recomendable tomar otra muestra, esto de manera que el paciente 
comprenda y con trato humanizado. 
 

✓ Se garantiza que se cumplan los tiempos y para esto se realiza una trazabilidad, el laboratorio 
clínico cuenta con una plataforma denominada MOVIDIRECT en donde se miden los tiempos de 
recolección y permite la trazabilidad desde el ingreso, alistamiento y resultado de la muestra y así 
se genera el indicador de oportunidad de la entrega de resultados.   
 

✓ El laboratorio clínico mide el porcentaje de los exámenes realizados vs el número de pruebas 
realizado esto realizando la medición de oportunidad de los reportes. 

 

✓ Todos los resultados emitidos por el laboratorio son validados por controles de calidad internos y 
externos que aseguran la confiabilidad de los resultados.  

 
✓ El laboratorio debe llevar un registro de las acciones tomadas cuando los resultados del control 

de calidad externo no cumplan con los límites aceptables. Química, dos niveles; inmunoensayos, 
mínimo tres niveles. 

 

 

4. TERMINOS Y DEFINICIONES 
 

Resultado: Documento donde se registra el resultado de un análisis después de ser procesada la 
muestra de laboratorio clínico. 
 
Resultados Críticos de Laboratorio Clínico: Son resultados que sobrepasan umbrales definidos 
como críticos y alertan sobre un riesgo inminente para la vida de los pacientes. Su reporte al 
profesional tratante o servicio que lo solicita debe ser inmediato, siguiendo los lineamientos definidos 
por el laboratorio clínico y el hospital. 
 
Resultados Urgentes de Laboratorio Clínico: Son pruebas cuyos resultados, si bien no implican un 
riesgo vital, si son de una importancia epidemiológica o clínica, su reporte debe realizarse en un tiempo 
menor o igual a cuatro (4)) horas.  
 
  



 
 
 
 

         P R O C E D I M I E N T O  D E  S O L I C I T U D ,  P R O C E S A M I E N T O  Y  E N T R E G A  D E  R E S U L T A D O S  
D E  L A B O R A T O R I O  C L I N I C O   

6 de 20 
 

04 

JULIO 2023 

PRO-TRA-25 

5. DESCRIPCIÓN 
 

5.1 SOLICITUD, PROCESAMIENTO Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LABORATORIO CLINICO 

En consideración a la alineación del laboratorio clínico, con el proceso de mejoramiento institucional, 

se presentan los pasos de la fase pre analítica y los controles para gestionar los riesgos: 

Paso Descripción Acciones / Controles 

Solicitud Se realiza por parte del médico 
tratante en los servicios de internación 
y urgencias 

Se consideran los tres correctos:  

• Diagnostico 

• Paciente 

• Examen correcto 

Extracción / toma 
de muestra 

Se realiza por parte del laboratorio 
clínico y personal de enfermería de la 
organización 

Se considera como prioridad la 
privacidad del paciente, la cual se 
debe garantizar en caso necesario con 
la utilización de biombos y la 
seguridad con los cinco correctos:  

• Paciente  

• Examen 

• Preparación 

• Tubo 

• Muestra 

Transporte Se realiza por parte de logística de 
laboratorio externo 

Se garantiza: 

• Embalaje (S) 

• Condiciones ambientales 

• Condiciones de Bioseguridad 

Recepción Se realiza por parte de le laboratorio 
externo 

Se monitoriza: 

• Embalaje (S) 

• Condiciones ambientales 

• Condiciones de Bioseguridad 

Clasificación Se realiza por parte del laboratorio 
externo 

Se Clasifica según: 

• Prioridad 

• Examen 

• Bacteriólogo asignado 

 

Acorde a la prioridad por la condición clínica de los pacientes y la oportunidad con la que requieren la 

definición y ejecución de una conducta médica, las solicitudes de laboratorio se clasifican en:  

• Prioridad A:4 horas 

• Prioridad B: 8 horas 

• Prioridad C: 24 Horas 
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La prioridad del resultado se deja consignada en la observación del ordenamiento, y el tiempo se 

suma desde la solicitud hasta el reporte oficial del resultado en la historia clínica electrónica. 

A continuación, se describen los pasos, responsables y registro para la solicitud, procesamiento y 

entrega de resultados de laboratorio:  

 

5.2  Chequeo de orden medica  

N° DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTRO 

1 
Generación de la orden medica en historia clínica e información 
de esta al personal de enfermería del servicio. 

Médico General / 
Psiquiatra 

Software 
Historia 
Clínica  

2 
Información al personal de enfermería de la solicitud de 
laboratorio(s) y la prioridad de la toma, si es regular o urgente. 

Médico General / 
Psiquiatra 

N.A. 

 

5.3 Toma y Rotulación De Muestras Médicas 

N° DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTRO 

3 

Toma de muestra por auxiliar de laboratorio clínico en horario 
establecido con el proveedor o por el personal de enfermería del 
hospital en horario diferente, nocturno, fines de semana y festivos 
de los servicios de hospitalización y urgencias.   
El personal de enfermería del hospital debe llamar al mensajero 
del proveedor externo para que recoja la muestra y se registra en 
la historia clínica.   

Auxiliar Laboratorio 
Clínico / Personal  

de Enfermería 
HDPUV 

Registro de 
muestras Cod 

R-LAB-157   
Software 
Historia 
Clínica 

4 
Transporte, procesamiento y generación de resultado de 
laboratorio clínico.  

Laboratorio Clínico 
Externo 

N.A. 
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5.4 Reporte de  resultados en la plataforma  

N° DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTRO 

5 

Cargue de los resultados de laboratorio clínico en el software 
de historia clínica del hospital.  
 
 
NOTA: En caso que el resultado se establezca como critico o 
urgente el laboratorio realizará la notificación al profesional de 
la salud del grupo tratante como lo establece el proveedor 
externo en el documento “protocolo para reporte de resultados 
críticos y urgentes PT-LAC-009 Versión 0” Ver Anexo 1. 

Laboratorio Clínico 
Externo 

Registro de 
muestras 

Cod R-LAB-
157 

 

5.5 Interpretación de Exámenes e Información al Paciente  

N° DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTRO 

6 
Recibe los resultados, interpreta, registra en historia clínica y 
define conducta.  

Médico General / 
Psiquiatra 

Software 
Historia 
Clínica 

7 
Entrega de resultados al paciente y/o acudiente en el momento 
del egreso. 

Personal de 
Enfermería 

Nota de 
enfermería 
de historia 

clínica 
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6. ANEXOS 
FLUJOGRAMA DE RUTA DE ATENCION PARA LA TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO 

 

 
  



 
 
 
 

         P R O C E D I M I E N T O  D E  S O L I C I T U D ,  P R O C E S A M I E N T O  Y  E N T R E G A  D E  R E S U L T A D O S  
D E  L A B O R A T O R I O  C L I N I C O   

10 de 20 
 

04 

JULIO 2023 

PRO-TRA-25 

6.1 Lista de chequeo de paquetes instruccionales Versión: FOR-PSP-04 
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6.2 Protocolo para reporte de resultados críticos y urgentes PT-LAC-009 Versión 0 Laboratorio 

SynLab 
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6.2 MANUAL DE ATENCION TOMA D MUESTARS DE LABORATORIO – SYNLAB - VERSION 1. LAB-FR – 010. 
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6.3 Procedimiento Para El Embalaje De Referencia – Clientes. Version 1. Pro – Lac - 028 
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6.3 PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE – CLIENTES. VERSION 1. PRO – SGI-008 
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VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO FECHA DE VIGENCIA 

01 Creación del documento.  Julio de 2020 

02 
Se incluyen los pasos de la fase preanalítica y los controles para 

gestionar los riesgos y la clasificación de prioridades de los 
pacientes para la toma de exámenes de laboratorio clínico 

Diciembre de 2020 

03 
Se retira la entrega de resultados de electroencefalograma porque 
ya no se realiza en la institución y se cambia el anexo del protocolo 

para reporte de resultados críticos y urgentes de SYNLAB 
Julio de 2022 

04 

Se retira lo relacionado con las pruebas neuropsicológicas ya que 
este procedimiento se encuentra en otro protocolo. 

Se especifica la prioridad sobre la privacidad del paciente en la 
hora de toma de la muestra de laboratorios. 

Julio de 2023 


