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1. CONTEXTO DE LA DELEGACION DEL CUIDADO

La delegacion de acciones de cuidado de enfermeria en auxiliares de enfermeria es una realidad
cuyas caracteristicas, resultados e implicaciones no se han estudiado suficientemente. Un estudio
realizado por Claudina Pineda en el 2010, con expedientes del Tribunal Departamental Etico de
Enfermeria, titulado Problemas éticos de la delegacion del cuidado de enfermeria en personal
auxiliar en el afio 2010 5, encontrd que hay tres tipos de delegacion: autodelegacion, delegacion
por parte del profesional al auxiliar de enfermeria y delegacion por parte de la institucion al auxiliar
de enfermeria; también describe algunas actividades delegadas del cuidado de enfermeria, y las
consecuencias en la vida e integridad del paciente.

Otro estudio, titulado Problemas éticos y legales a los que se enfrentan los profesionales de
enfermeria en las unidades de cuidado intensivo de diferentes IPS de Bogota en el afio 2009,
encontro, en relacion con la delegacion, que “El cuidado directo se ve riesgosamente limitado ... y
que la “delegacion de funciones al personal auxiliar es uno de los problemas éticos de mayor
importancia, debido a las caracteristicas de las funciones delegadas y a la transcendencia que
esto tiene dentro del cuidado que se le brinda al paciente”7; se muestra asi que la delegacion de
actividades de cuidado de enfermeria en auxiliares de enfermeria es una situacion real.

Por otra parte, la relacion enfermera/nimero de pacientes depende de las instituciones de salud y
del sistema de salud de cada pais, siendo el administrador el que enmarca las condiciones de
trabajo para los profesionales, en cuanto a condiciones laborales, nimeros de pacientes,
actividades administrativas y actividades de cuidado. En Colombia, antes de la Ley 100 del 1993,
la planeacion de los requerimientos de profesionales de enfermeria establecia la razon
enfermera(o)/n® de camas hospitalarias, y no como en la actualidad, enfermeras(os)/n® de
pacientes; pero los estandares presentados no son compatibles con una adecuada prestacion del
servicio, como lo presenta el estudio de la OPS realizado en Manizales, iniciado en 1993 y
publicado en el 2000: “Un estandar aceptable de camas hospitalarias por habitantes es 1.5 camas
por 1000 habitantes; Si se maneja una razon de enfermeras por niumero de camas no se tiene
presente la condicion del paciente; en este sentido, determinar un numero de camas no indica la
complejidad del cuidado ni la atencion que cada paciente necesita segun su condicion de
enfermedad; esta informacién implica una mirada limitada de la situacidn que afrontan diariamente
los profesionales de enfermaria. Si se lograra establecer el coeficiente de enfermeral/paciente, se
hablaria de un cuidado personalizado que tuviera las caracteristicas necesarias para prestar la
atencion adecuada que requiere el paciente en el momento critico de su salud, en donde se debe
tener un equipo de salud multidisciplinario que permita establecer las acciones requeridas para el
cuidado, el cual debe estar liderado por la enfermera(o) profesional.

2. OBJETIVO

Definir las actividades y responsables de la delegacion del cuidado de enfermeria.
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3. ALCANCE

Aplica a todos los procesos asistenciales del Hospital.

4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley 266 de 1996. El ejercicio de la profesion de enfermeria tiene como proposito general promover la
salud, prevenir la enfermedad, intervenir en el tratamiento, rehabilitacion y recuperacion de la salud,
aliviar el dolor, proporcionar medidas de bienestar y contribuir a una vida digna de la persona.
Fundamenta su préactica en los conocimientos sélidos y actualizados de las ciencias bioldgicas,
sociales y humanisticas y en sus propias teorias y tecnologias. Tiene como fin dar cuidado integral de
salud a la persona, a la familia, la comunidad y a su entorno; ayudar a desarrollar al maximo los
potenciales individuales y colectivos, para mantener practicas de vida saludables que permitan
salvaguardar un estado optimo de salud en todas las etapas de la vida43.

Para poder basar el proposito, este debe tener unos principios que se definen asi:

Integralidad: Orienta el proceso de cuidado de enfermeria a la persona, familia y comunidad con
una vision unitaria para atender sus dimensiones fisica, social, mental y espiritual.

Dialogicidad: Fundamenta la interrelacién enfermera-paciente, familia, comunidad, elemento
esencial del proceso del cuidado de enfermeria que asegura una comunicacion efectiva,
respetuosa, basada en relaciones interpersonales simétricas, conducentes al didlogo participativo
en el cual la persona, la familia y la comunidad expresan con libertad y confianza sus necesidades
y expectativas de cuidado.

Calidad: Orienta el cuidado de enfermeria para prestar una ayuda eficiente y efectiva a la persona,
familia y comunidad, fundamentada en los valores y estandares técnico-cientificos, sociales,
humanos y éticos. La calidad se refleja en la satisfaccion de la persona usuaria del servicio de
enfermeria y de salud, asi como en la satisfaccion del personal de enfermeria que presta dicho
servicio.

Continuidad: Orienta las dinamicas de organizacién del trabajo de enfermeria para asegurar que
se den los cuidados a la persona, familia y comunidad sin interrupcién temporal, durante todas las
etapas y los procesos de la vida, en los periodos de salud y de enfermedad. Se complementa con
el principio de oportunidad que asegura que los cuidados de enfermeria se den cuando las
personas, la familia y las comunidades lo solicitan, o cuando lo necesitan, para mantener la salud,
prevenir las enfermedades o complicaciones44.

Los anteriores principios determinan los pardmetros para basar las actividades del cuidado de

3de24



A
(S ) Hospital Departamental CODIGO PRO-TRA-31

{ &Y Psiquiatrico Universitario VERSION 01
EJ Del Valle ESE. VIGENCIA JUNIO 2022

PROCEDIMIENTO DE DELEGACION DE ACTIVIDADES DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

enfermeria, y se relaciona con el trabajo interdisciplinar que la enfermera debe desarrollar con el
resto del equipo de enfermeria, para poder llevar a cabo actividades que se encaminen al bienestar
y el mejoramiento de las condiciones de salud en las que se encuentra el paciente.

Ley 911 de 2004. Disposiciones que involucran la responsabilidad deontologica para el ejercicio
profesional; se tendran presentes de esta ley los articulos que se relacionan con el cuidado de
enfermeria, las actividades de enfermeria y la delegacion de las actividades de cuidado de enfermeria,
es decir, los siguientes:

Articulo 3. Se define el acto de cuidado de enfermeria.

v “El acto de cuidado de enfermeria es el ser y esencia del ejercicio de la Profesion”

v Se fundamenta en el conocimiento y la educacién continuada.

v" Debe contener comunicacién y una buena relacioén interpersonal con los demas miembros
de equipo de salud.

v' ...el acto de cuidado implica un juicio de valor y un proceso dinamico y participativo
para identificar y dar prioridad a las necesidades y decidir el plan de cuidado de
enfermeria, con el propdsito de promover la vida, prevenir la enfermedad, intervenir en
el tratamiento, en la rehabilitacion y dar cuidado paliativo con el fin de desarrollar, en lo
posible, las potencialidades individuales y colectivas”.

Articulo 5. Condiciones para el ejercicio de la enfermeria
v" Infraestructura

v" Dotacion

v" Procedimientos técnicos-administrativos. Transporte
v" Comunicacién

v" Auditoria de servicios

v Medidas de seguridad

v" Autonomia profesional

v' Calidad e independencia

Articulo 7. Responsabilidad del cuidado
v" “El profesional de enfermeria solamente podra responder por el cuidado directo de
enfermeria o por la administracion del cuidado de enfermeria, cuando la relacién del
numero de personas asignadas para que sean cuidadas por el profesional de
enfermeria, con la participacion de personal auxiliar, tenga en cuenta la complejidad de
la situacion de salud de las personas, y sea tal que disminuya posibles riesgos, permita
cumplir con los estandares de calidad y la oportunidad del cuidado”.

Articulo 8. Sobre delegar actividades de cuidado de enfermeria
v" “El profesional de enfermeria, con base en el analisis de las circunstancias de tiempo,

modo y lugar, podra delegar actividades de cuidado de enfermeria al auxiliar de
enfermeria cuando, de acuerdo con su juicio, no ponga en riesgo la integridad fisica o
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mental de la persona o grupo de personas que cuida y siempre y cuando pueda ejercer
supervision sobre las actividades delegadas.

“El profesional de enfermeria tiene el derecho y la responsabilidad de definir y aplicar criterios
para seleccionar, supervisar y evaluar el personal profesional y auxiliar de enfermeria de su
equipo de trabajo, para asegurar que este responda a los requisitos y complejidad del cuidado
de enfermeria”.

Articulo 13. “En lo relacionado con la administracién de medicamentos, el profesional de enfermeria
exigira la correspondiente prescripcion meédica escrita, legible, correcta y actualizada. Podra
administrar aquellos para los cuales esta autorizado mediante protocolos establecidos por autoridad
competente”50.

Estos son los articulos que contiene informacién que permite desarrollar el cuidado de enfermeria,
pero en la actualidad no todos se aplican de manera explicita, como lo establece la ley, por lo que
se puede pensar que falta divulgacion de ellos dentro de las instituciones prestadoras de salud.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE, emitida por el Ministerio de la Proteccién Social en junio
2008, “es prevenir la ocurrencia de situaciones que afecten la seguridad del paciente, reducir y, de ser
posible, eliminar la ocurrencia de eventos adversos para contar con instituciones seguras y
competitivas internacionalmente”. La politica de seguridad del paciente establece elementos que
permiten desarrollar y establecer un sistema de atencion seguro para los pacientes, mostrando
también las definiciones que se manejan en el pais, involucradas en la seguridad del paciente.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Cuidado de Enfermeria:
Se entiende por cuidado de enfermeria como lo define la Ley 911 de 2004 en su articulo 3: El acto de
cuidado de enfermeria es el ser y esencia del ejercicio de la profesion. Se fundamenta en sus propias
teorias y tecnologias y en conocimientos actualizados de las ciencias bioldgicas, sociales y
humanisticas. Se da a partir de la comunicacion y relacion interpersonal humanizada entre el
profesional de enfermeria y el ser humano, sujeto de cuidado, la familia o grupo social, en las distintas
etapas de la vida, situacion de salud y del entorno. Implica un juicio de valor y un proceso dindmico y
participativo para identificar y dar prioridad a las necesidades y decidir el plan de cuidado de
enfermeria, con el propésito de promover la vida, prevenir la enfermedad, intervenir en el tratamiento,
en la rehabilitacion y dar cuidado paliativo con el fin de desarrollar, en lo posible, las potencialidades
individuales y colectivas.

e Delegacion:
La American Nurses Association (ANA) y el National Council of State Boards of Nursing (NCSBN)
coinciden en que la delegacion es: “La transferencia de la responsabilidad del cumplimiento de una
actividad, conservando el deber de rendir cuentas sobre el resultado.
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e Delegacion de actividades de cuidad de Enfermeria:
La delegacion del cuidado de enfermeria se entiende como lo define la Ley 911 de 2004 en su articulo
8: El profesional de enfermeria, con base en el analisis de las circunstancias de tiempo, modo y lugar,
podra delegar actividades de cuidado de enfermeria al auxiliar de enfermeria cuando, de acuerdo con
su juicio, no ponga en riesgo la integridad fisica o mental de la persona o grupo de personas que cuida,
y siempre y cuando pueda ejercer supervision sobre las actividades delegadas11.

e Categorias de la delegacion del cuidado de enfermeria:
La delega

CATEGORIAS DE LA DELEGACION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA: Siguiendo lo
establecido por la Ley 911 de 2004, el proceso de delegaciéon de actividades de cuidado de
enfermeria a partir de las siguientes categorias:

o El tiempo, como el momento del turno en el que se encuentra la enfermera profesional
[mafana, tarde y noche] y con la época del afio [cuando se presentan mas picos
epidemioldgicos]; el modo, como la manera como las enfermeras profesionales realizan la
delegacion, si es de manera verbal o escrita, y el lugar, como el servicio en el que se
encuentra [urgencias, salas, Hospital dia y CRESM.

e  Criterio enfermero que sigue la enfermera previa delegacion de actividades: caracteristicas
del auxiliar de enfermeria y tipo de actividad a delegar.

e  Realizacion o no de supervision de la delegacion de la actividad al auxiliar de enfermeria

e  Los motivos y responsables de la delegacion de actividades de cuidado de enfermeria en
auxiliares de enfermeria.

ENFERMERA PROFESIONAL: La Ley 266 de 1996 define la enfermeria como: una profesién liberal y una
disciplina de caracter social, cuyos sujetos de atencién son la persona, la familia y la comunidad, con sus
caracteristicas socioculturales, sus necesidades y derechos, asi como el ambiente fisico y social que influye
en la salud y en el bienestar. El ejercicio de la profesion de enfermeria tiene como propésito general
promover la salud, prevenir la enfermedad, intervenir en el tratamiento, rehabilitacién de la salud, aliviar el
dolor, proporcionar medidas de bienestar y contribuir a una vida digna de la personas fundamenta su
practica en los conocimientos sélidos y actualizados de las ciencias bioldgicas, sociales y humanisticas y
en sus propias teorias y tecnologias. Tiene como fin dar cuidado integral de salud a la persona, a la familia,
la comunidad y a su entorno; ayudar a desarrollar al méximo los potenciales individuales y colectivos, para
mantener practicas de vida saludable que permitan salvaguardar un estado éptimo de salud en todas las
etapas de la vida.
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AUXILIAR DE ENFERMERIA: Segun lo establecido en el documento Perfiles ocupacionales y norma
de competencia laboral para auxiliares en el area de la salud [septiembre de 2004], del Ministerio de
la Proteccion Social: “El auxiliar de enfermeria provee cuidado integral basico en salud a las personas
y desarrolla sus funciones de responsabilidad bajo la orientacion de profesionales en salud”

Perfiles Ocupacionales de los Auxiliares de Enfermeria

Los lineamientos del documento Perfiles ocupacionales y norma de competencia laboral para
auxiliares en las areas de la salud se definieron con el respaldo del Programa de Apoyo a la
Reforma de Salud (PARS), del SENA, del CENDEX y del Ministerio de la Proteccién Social. El
documento, dirigido a auxiliares de enfermeria que se encuentren trabajando o que sean
‘aspirantes a ingresar al Sistema de Seguridad Social en Salud, que desarrollen funciones de
cuidado y orientacion en salud a las personas y comunidades en aspectos de promocion,
prevencion y rehabilitacion, bajo la supervision de un profesional en salud en los diferentes niveles
de complejidad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS)’, determina las
competencias obligatorias que las auxiliares de enfermeria deben tener para desarrollar
actividades de cuidado que se realizan en un servicio hospitalario.

Cuadro 1. Competencia del auxiliar de enfermeria. OBLIGATORIAS

Normas obligatorias de Elementos
competencia
1. Atender y orientar a las personas en 1. Aplicar los principios y normativa del Sistema General

relacion con sus necesidades vy de Seguridad Social en Salud (SGSSS) en cada una de las
expectativas de acuerdo con politicas funciones de su desempefio en relacion con su disciplina.
institucionales y normas vigentes. 2. Interactuar con el paciente interno y externo de acuerdo
con la mision, vision y politicas de servicio institucionales.
3. Brindar informacion del producto o servicio conforme

a requerimientos del paciente o usuario.

4. ldentificar las necesidades del paciente interno y externo
segun politicas de

mercadeo y segmentacion de pacientes.

2. Admitir al usuario en la red de 1. Recepcionar al usuario en la prestacion de los
servicios de salud segun niveles de servicios en relacion con la comprobacion de derechos
atencion y normativa vigente. contractuales.
2 identificar el ente pagador de la poblacion segun normativa
vigente.

3. Custodiar historia clinica en el proceso de prestacion de
servicios seguin normas vigentes.
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Normas obligatorias de
competencia

Elementos

3. Controlar las infecciones en los
usuarios y su entorno de acuerdo con las
buenas practicas sanitarias.

1. Aplicar la técnica aséptica en todos los procedimientos
de acuerdo con las medidas de prevencion y control de la
infeccion establecida.

2. Efectuar procedimientos especializados de limpieza,
sanitizacién y desinfeccion en equipos y articulos segun
manuales estandarizados de la empresa.

4. Apoyar la definicion del diagnéstico
individual de acuerdo con guias de
manejo y tecnologia requerida.

1. Observar la condicién fisica y emocional de la persona
de acuerdo con guias y protocolos.

2. Orientar y preparar a las personas para examenes
diagndsticos de acuerdo con guias y protocolos
institucionales.

3. Tomar y remitir muestras de interés en

salud publica y resultados de laboratorio ordenadas, de
acuerdo con protocolos.

5. Asistir a las personas en las
actividades de la vida diaria segun
condiciones del usuario, asignacion o
delegacion del profesional, guias y
protocolos vigentes.

1. Preparar el entorno para dar cuidado a la persona en
alteracién de salud segun asignaciéon o delegacion del
profesional y guias y protocolos establecidos.

2. Brindar los cuidados basicos asignados o
delegados, de higiene y comodidad, de acuerdo con

guias y protocolos establecidos.

3. Asistir a la persona en las actividades de movilizacion
segun sus limitaciones y

equipos requeridos.

4. Asistir a la persona en las actividades de nutricidn
asignadas o delegadas por el profesional y de acuerdo con
guias y protocolos establecidos.

Asistir a la persona en actividades de eliminacion asignadas
o delegadas por el profesional y de acuerdo con guias y
protocolos establecidos.

6. Participar en el cuidado a las
personas para el mantenimiento y
recuperacion de las funciones de los
diferentes sistemas por grupo etareo en
relacion con los principios técnicos
cientificos y éticos vigentes.

1. Promover los habitos saludables para el cuidado y
mantenimiento de las funciones de los diferentes sistemas
por grupo etareo segun guias de manejo.

Cuidar a las personas en las alteraciones y recuperacion de
las funciones de los diferentes sistemas de acuerdo con
guias de manejo.

7. Administrar medicamentos segun
delegacion y de acuerdo con técnicas
establecidas en relacion con los
principios éticos y legales vigentes.

1. Alistar los medicamentos e inmunobioldgicos
segun delegacion, teniendo en cuenta los principios
de asepsia y normas técnicas.
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Normas obligatorias de Elementos
competencia

2. Aplicar los medicamentos segun delegacion y de
acuerdo con la prescripcion médica, la via, la dosis y la
hora prescrita.

3. Vigilar la accion farmacéutica y reacciones adversas
de los medicamentos e inmunobiolégicos administrados
de acuerdo con el medicamento y sensibilidad de la

persona.
8. Brindar atencion integral al 1. Cuidar al individuo y la familia en aspecto sexual y
individuo y reproductivo de la mujer, el hombre y su pareja de acuerdo
la familia en relacion al ciclo vital de con grupo etareo y guias de manejo vigente.
acuerdo con el contexto social, politico, 2. Atender integralmente al nifio menor de 10 afios de
cultural y ético acuerdo con los pardmetros establecidos y en patologias

de baja complejidad manejables en el hogar.

3. Asistir integralmente al adulto mayor de acuerdo con

sus necesidades, deberes, derechos y contexto

sociocultural, politico y ético.

4. Atender integralmente al adolescente de acuerdo con las
guias de manejo.

9. Generar actitudes vy 1. Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de
practicas saludables en los higiene y seguridad acorde con la reglamentacion
ambientes de trabajo. empresarial.

2. Ejecutar préacticas de trabajo seguras conforme a las
normas técnicas y legales establecidas.

3. Participar en los procedimientos para la prevencion y
atencién de emergencias de acuerdo con las normas
técnicas y legales.

Fuente: Perfiles ocupacionales y norma de competencia laboral para auxiliares en el érea de la

salud, Anexo técnico 2.1 Auxiliar de enfermeria.

Cuadro 2. Competencia del auxiliar de enfermeria. ADICONALES
Normas adicionales de Elementos
competencia
1. Trasladar a la persona en riesgo de 1. Preparar el traslado de la persona del sitio de origen al
salud segun grado de complejidad y sito de destino segun protocolos y manual de
normas vigentes Nivel 2. procedimientos.
2. Monitorear a las personas durante el traslado segun
necesidades identificadas y guias vigentes.
3. Entregar a la persona en riesgo de salud al sitio de destino
segun protocolos.
4. Atender a la persona fallecida en la
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ambulancia de acuerdo con la normativa legal vigente.

2. Esterilizar productos y articulos de
acuerdo con  estandares de
aseguramiento de la calidad.

1. Aplicar los métodos de esterilizacion validados a
productos y articulos cumpliendo las normas y guias
técnicas vigentes.

2. Ejecutar operaciones de empaque y llenado aséptico
siguiendo procedimientos establecidos por la empresa.

3. Realizar controles y documentacion del proceso de
esterilizacion siguiendo el procedimiento estandar validado
por la empresa.

3. Cuidar integralmente al usuario en
condiciones criticas de salud segun su
estado y de acuerdo con criterios técnico
cientificos vigentes.

1. Monitorear las funciones de los

diferentes sistemas de acuerdo con las condiciones
previas y objetivos terapéuticos concertados.

2. Asistir a la persona en estado critico de acuerdo con sus
condiciones, segun protocolos y guias de manejo vigentes.

4. Atender integralmente al usuario en la
unidad quirtrgica de acuerdo con guias
de manejo y protocolos vigentes.

1. Participar en el proceso de anestesia de acuerdo con
guias de manejo y recursos disponibles.

2. Participar en el proceso quirurgico de

acuerdo con las guias de manejo y protocolos vigentes.

5. Cuidado del paciente en terapia renal
segun valoracion del equipo
interdisciplinario.

1. Atender a la persona en terapia dialitica en relacién con
la capacidad de autocuidado de la persona

3. Atender a la persona en transplante renal de acuerdo
con la edad y adherencia al tratamiento actual.

6. Apoyar las actividades de salud
ocupacional de acuerdo con el programa
disefiado en salud ocupacional vy
normatividad vigente.

1. Realizar las actividades de vigilancia epidemiolégica
asignadas de acuerdo con los factores de riesgo
identificados 'y priorizados por la empresa o la
Administradora de  Riesgos  Profesionales  (ARP)
correspondiente.

2. Fomentar en los trabajadores habitos de trabajo sanos
y seguros de acuerdo con los lineamientos del programa
de salud ocupacional de la empresa.

Fuente: Perfiles ocupacionales y norma de competencia laboral para auxiliares en el érea de la
salud, Anexo técnico 2.1 Auxiliar de enfermeria.

1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

11.  ASPECTOS CLAVES PARA LA DELEGACION DE CUIDADO
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ESTABLECER LOS CRITERIOS DE LA ENFERMERA PROFESIONAL PARA LA DELEGACION
DE ACTIVIDADES DE CUIDADO

La National Council of State Boards of Nursing (NCSBN) tiene determinados los criterios para
delegar actividades, entre ellos esta la adecuacién de la tarea, que implica que la enfermera se
pregunte:

o ¢,se puede delegar la tarea?

o ;esta permitido que la persona delegue la tarea?

o ifigura dicha tarea en su descripcion del puesto de trabajo?

También debe tener en cuenta las circunstancias del sujeto de cuidado: “La circunstancia correcta,
el estado clinico, y la complejidad del cuidado deben estar emparejados con la capacidad del
miembro del personal al que se ha asignado la delegacién”.

También esta la adecuacion de la persona a la que se le va a delegar: “; Tiene usted la formacién
y experiencia necesaria para llevar a cabo sin riesgos la tarea que dicha persona tiene?”.

ESTABLECER LAS ACTIVIDADES QUE SE DELEGAN
En la siguiente grafica, se presenta de forma resumida, las actividades de cuidado delegadas:
g e
invasivos y no
B Administracion de
medicamentos
Bl Valoracion del
paciente

Actividades de cuidado delegadas

Fuente: Grace Natalia Duarte Zubieta. Monografia. Proceso De Delegacién De Actividades De Cuidado
De Enfermeria. Pontificia Universidad Javeriana. Facultad De Enfermeria. Departamento De Salud
Publica. Bogota D.C. 2011

Se debe analizar teniendo como referente los perfiles ocupacionales y las competencias laborales
para auxiliares en salud propuestos por el Ministerio de la Proteccion Social, dado que de esta
manera se puede conocer hasta donde se permite que estas actividades de cuidado las realice
una persona diferente a la enfermera profesional.
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Bienestar y confort: en esta categoria se encuentran actividades basicas que requieren los
pacientes, como el bafio, los cambios de posicion, asistir al paciente en su eliminacion urinaria y
otras relacionadas con actividades de la vida diaria segun condiciones del usuario asignacion y/o
delegacion del profesional, guias y protocolos vigentes y se encuentra en dentro de las
competencias laborales para auxiliares en salud

Procedimientos invasivos y no invasivos en los Perfiles ocupacionales y norma de competencia
laboral para auxiliares en el &rea de la salud no se hace referencia a los procedimientos invasivos
y no invasivos como la canalizacion, curaciones sencillas, cuidado de procedimientos invasivos y
realizacion de algunos examenes; solo hay uno que se relaciona con las buenas practicas
sanitarias: “controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las buenas
practicas sanitarias”. Ya que dentro de esta normativa no se encuentra esta actividad, se puede
indicar que no es una competencia que se encuentre instaurada para delegar al auxiliar de
enfermeria.

En la categoria de administracion de medicamentos, en el item siete de los Perfiles ocupacionales
y norma de competencia laboral para auxiliares en el area de la salud, se encuentra en relacion
con la administracién: “Administrar medicamentos segun delegacion y de acuerdo con técnicas
establecidas en relacion con los principios éticos y legales vigentes”. Si se tiene presente lo
anterior, es claro que la administracion de medicamentos es delegable, para recibir dicha
delegacion, debe tener unos conocimientos minimos:

e Medicamentos: origen, absorcién y eliminacion, formas farmacéuticas: liquidos
topicos, solidos, precauciones de administracion, riesgos en la manipulacion,
control legal de medicamentos de control especial, horarios, siglas nacionales e
internacionales de horarios, normas institucionales.

e Manejo de medicamentos de control especial

e Psicofarmacos, indicaciones y riesgos

e Principios de asepsia, normas de control y seguridad de los medicamentos,
clasificacion de los medicamentos.

e Medidas de peso, volumen y capacidad, conversion de medidas, regla de 3,
cuatro operaciones basicas, relacion peso-volumen, formas farmacéuticas que no
se pueden fraccionar (liberacion retardada y cubierta entérica), prueba de
sensibilidad, Instrumentos y materiales -Jeringas de diferentes capacidades,
agujas, cucharas, goteros-, precauciones, prevenciones.

e Conceptos basicos de estabilidad, compatibilidad, interaccion con los

medicamentos, precauciones, técnicas de envasado.

Medidas de bioseguridad, normas de manejo de residuos.

Sistema de distribucion y registro de medicamentos.

Tarjeta de medicamentos, kardex, otros.

Sistema de control del medicamento.
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e Normas de conservacidn, almacenamiento y transporte de biologicos (PAl).

NOTA ESPECIAL

Valoracion del paciente y Preparacion de sedaciéon endovenosa: Actividad NO DELEGABLE.

e El enfermero revisa las ordenes médicas, verificando que estén de acuerdo al protocolo
establecido, en caso de encontrar desviaciones las debe aclarar con el psiquiatra. El enfermero
coordina con el médico general la valoracion del paciente, la cual incluye realizacion de
electrocardiograma. Si en la valoracién el médico identifica contraindicaciones para el
procedimiento, le informa al psiquiatra y si no las hay continta con el procedimiento

e El enfermero realiza la solicitud a farmacia de los insumos y medicamentos

e El enfermero realiza y/o supervisa la programacion de las bombas de infusién de acuerdo a la
orden médica y prepara las mezclas de midazolam ampollas x 15 mg. (2 ampollas diluidas hasta
60cc con solucion salina) y Haloperidol ampollas x 5 mg.(5 ampollas diluidas hasta 50 cc con
dextrosa al 5% en agua destilada), quedando cada mezcla a una concentracion de 0.5 mg/cc.
Instaura las mezclas en las bombas de infusién a la velocidad ordenada por el Psiquiatra.

El técnico en salud Suministra los medicamentos ordenados bajo supervision del profesional de

enfermeria.

La valoracién del paciente es otra actividad que se delega al auxiliar de enfermeria, dentro de las
competencias laborales en ninguno de los nueve items se menciona que se pueda delegar la
valoracion del paciente.

Las actividades relacionadas en la categoria de administrativas entre las que se encuentran la
valoracion de escalas de riesgo, escalas de valoracion, apertura de historia clinica, supervision de
carro de paro en relacion con si fue abierto o cerrado. La mayoria de las actividades mencionadas
no se contemplan como posibles de delegar o que sean competencia del auxiliar de enfermeria,
de acuerdo a perfiles ocupacionales y norma técnica de competencia laboral para auxiliares en el
area de la salud, excepto la apertura de la historia clinica, la cual se encuentra dentro del item 2:
“Admitir al usuario en la red de servicios de salud segun niveles de atencion y normativa vigente”.
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6.3. PROCESO DE DELEGACION

A continuacion, se describe en forma resumida, el proceso de delegacion de actividades de

enfermeria.

PROCESO DE DELEGACION DE
ACTIVIDADES DE CUIDADO

ENFERMERIA ENEL AUXILIAR DE

|
|
i

‘ realiza la = : J Auxiliar de enfermeria:
— actividadle < it e " seautodelega

Tumo (tylaﬁana, tardey

Imparte un3 orden verbal al
aunliar dz enfermeria

noche) y Servicio
urgencias, otro}
,ﬂ
Condicion del pacientes
(estable, crition}
y J
Caracteri-sFiws Serealiza la Seimparte una orden
del auxiliar actividad a quien verbal al auiliar de
| corresponda enfermenia
Tipodeactividad a
delegar -
7 Seregliza la
<idad

o

{aenfermera verifica fos
correctos delaactividad

|

Fuente: Grace Natalia Duarte Zubieta. Monografia. Proceso De Delegacién De Actividades De Cuidado De Enfermeria.

Pontificia Universidad Javeriana. Facultad De Enfermeria. Departamento De Salud Publica. Bogota D.C. 2011
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6.7. SUPERVISION DE ENFERMERIA PROFESIONAL

La NCSBN (National Council of State Boards of Nursing (NCSBN) sugiere unas caracteristicas
para la delegacién de actividades de cuidado de enfermeria, definidas como supervision correcta,
en la que se busca que la enfermera guie, dirija y valore la asistencia que el auxiliar de enfermeria
presta.

Por lo tanto, esta supervision sugiere de manera tacita que, una vez se supervise, se realice una
educacién al personal, en donde se le ayude, por medio de felicitacion o de retroalimentacién de
actividades, a mejorar, de acuerdo con la actividad delegada.

6.8. ACTIVIDADES QUE SE AUTODELEGA EL AUXILIAR DE ENFERMERIA

La autodelegacion de actividades por las auxiliares de enfermeria se considera de acuerdo con
los perfiles ocupacionales y la norma de competencia laboral en las aéreas de la salud; entre ellas
estan: administracion de medicamentos, canalizacién, procedimientos invasivos (paso de sondas),
curaciones.

Dentro de las actividades mencionadas podemos decir que la administracién de medicamentos no
se puede realizar sin una previa delegacion de acuerdo con el item siete de Perfiles ocupacionales
y norma de competencia laboral para auxiliares en el area de la salud; por otro lado, se considera
que la administracion de medicamentos y la preparacion de mezclas y diluciones es una actividad
propia de la enfermera profesional, como lo menciona el Tribunal Nacional Etico de Enfermeria.

7. CATALOGO DE ACTIVIDADES DELEGADAS
Para establecer el catalogo INICIAL de las actividades a delegar, se tienen en cuenta los Perfiles

ocupacionales y norma de competencia laboral para auxiliares en el area de la salud y las
funciones del cargo de ENFERMEROS:

NIVEL: PROFESIONAL
DENOMINACION: ENFERMERO
CODIGO: 243

GRADO: 02
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Tabla. Catalogo de las actividades delegadas

FUNCION CARGO
ENFERMERO

ACTIVIDADES
RELACIONADAS

DELEGABLE A AUXILIAR DE
ENFERMERIA

NO

S

Tipo de
Competencia
asociada

Competencia

Mecanismo
de
Supervision

1. Administrar los servicios
asistenciales mediante la
gestién de los recursos
humanos, financieros vy
técnicos disponibles,
garantizando la prestacién
de una atencion con
calidad, conforme al
direccionamiento
estratégico institucional.

Actividades
administrativas

NA

NA

NA

2. Administrar el talento
humano del servicio a su
cargo, ejerciendo la
autoridad,  solucionando
las crisis y conflictos,
motivando, ensefiado y
transmitiendo informacién
y valores con espiritu
empresarial, para lograr
los objetivos
institucionales.

Actividades
administrativas

NA

NA

NA

3. Participar con el Lider
de Programa Asistencial
en la planeacién de los
servicios y programas intra
y extramurales,
identificando las
necesidades de recursos
humanos, fisicos, técnicos
y tecnoldgicos.

Actividades
administrativas

NA

NA

NA

4. Planear,
dirigir 'y ejecutar

organizar,
las
sean

actividades  que

Actividades
administrativas

NA

NA

NA
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DELEGABLE A AUXILIAR DE
FUNCION CARGO | ACTIVIDADES TipiNgf RWERIA Me“fj':sm
EUEEEHERD AL NO | SI| Competencia | Competencia | Supervision
asociada
necesarias para garantizar
la atencién integral de los
usuarios en el servicio que
le sea asignado de
acuerdo a los lineamientos
estratégicos.
6. Participar en el
5. Brindar a los usuarios el cuidado a las
cuidado y servicio propio personas para el
de su competencia de mantenimiento y
acuerdo al Plan de recuperacion de
Intervencién  Individual Bienestary OBLIGATORIA | las funciones de | Lista de
definido por el médico confort X 6 los diferentes | chequeo
tratante y con el apoyo de sistemas por grupo
los demas profesionales etareo en relacion
que conforman el equipo con los principios
multidisciplinario. técnicos cientificos
y éticos vigentes.
6. Aplicar el Proceso de
Atencion de Enfermeria a
los usuarios de acugrdo a Vanraqon del X NA NA NA
las necesidades Paciente
identificadas de manera
integral y humanizada.
7. Liderar el personal
auxiliar en salud asignado
a su cargo en el logro de
los objetivos
institucionales a través de Actividades
la asignacion ylo C X NA NA NA
o - administrativas
delegacion de actividades
resultantes del Proceso de
Atencién de Enfermeria
Individualizado del
usuario.
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DELEGABLE A AUXILIAR DE
ENFERMERIA i
FUNCION CARGO | ACTIVIDADES Tioo de Me“fj':sm
EUEEEHERD AL NO | SI| Competencia | Competencia | Supervision
asociada
8'. . Reglstrgr las 5. Asistir a las
actividades realizadas de
personas en las
manera adecuada, L
actividades de la
completa y oportuna en los o .
formatos estandarizados vida diaria segun Auditoria  a
: Bienestary OBLIGATORIA | condiciones del .
de acuerdo a los X . . .. | registros
L confort 5 usuario, asignacion | ~> .
procedimientos e Clinicos
. 0 delegacion del
establecidos  en  los rofesional. quias
Sistemas de Gestién de la P 9
o y protocolos
institucion 'y en la vigentes
normatividad vigente. g '
9. Cumplir con las normas
de bioseguridad y control
epidemioldgico, 3. Controlar las
identificando y reportando infecciones en los
las enfermedades de\ oy OBLIGATORIA|  USUAMOSYSU 1 icn e
notificacion  obligatoria, entorno de
o . : confort 3 chequeo
diligenciando las fichas acuerdo con las
epidemioldgicas creadas buenas préacticas
por el ministerio de salud y sanitarias.
tomando las medidas de
control correspondientes.
1. Atendery
10. Brindar orientacién, orientar a las
informacion y educacion a personas en
los usuarios de la relacion con sus
institucion buscando Bienestary N OBLIGATORIA|  necesidadesy | Metodologia
proveerlo de herramientas confort 1 expectativas de | trazadora
que permitan el manejo acuerdo con
adecuado de la politicas
enfermedad mental. institucionales y
normas vigentes.
1. Garantizar la
disponibilidad y custodia|  Actividades
de la Propiedad del Cliente | administrativas | ~ NA NA NA
(Historia Clinica, muestras
y pertenencias)
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DELEGABLE A AUXILIAR DE
ENFERMERIA Mecanismo

Tipo de de
Competencia | Competencia | Supervision
asociada

FUNCION CARGO ACTIVIDADES

ENFERMERO RELACIONADAS NO|s

cumpliendo estrictamente
los procedimientos
establecidos, los Sistemas
de Gestion Institucional y
la normatividad vigente.

12. Elaborar y/o actualizar
manuales de procesos y
procedimientos,
protocolos y guias de
atencion de acuerdo con Actividades
los estandares de calidad L X NA NA NA
. administrativas
definidos por la
normatividad vigente y la
organizacion, evaluando el
debido entendimiento y
cumplimiento.

13. Ejecutar las
actividades de su
responsabilidad y
resultantes de la Actividades
elaboracién de los planes o X NA NA NA
o administrativas
de accion y de
mejoramiento conforme a
los Sistemas de Gestion
Institucional.

14. Participar en el Plan
Anual de Capacitacion
Institucional a través de la
identificacion  de  las
necesidades propias y del .

personal a su cargo,| Actividades | NA NA NA
relacionada  con  lag| @dministrativas
actividades que
desempefian, la asistencia
a cursos, ftalleres vy
reuniones  programadas
por el servicio o la
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DELEGABLE A AUXILIAR DE
ENFERMERIA Mecanismo

Tipo de de
Competencia | Competencia | Supervision
asociada

FUNCION CARGO ACTIVIDADES

ENFERMERO RELACIONADAS NO|s

institucion, la divulgacion
de los  conocimientos
adquiridos 'y evaluacién
del aprendizaje.

15. Liderar y verificar que
el talento humano que
conforma el equipo de
trabajo, desarrolle las
competencias necesarias
para el cumplimiento del
propdsito principal de su
empleo y el logro de los Actividades
objetivos institucionales de | administrativas
acuerdo con el
direccionamiento
estratégico, realizando la
evaluacion del desempefio
con la periodicidad vy
oportunidad  establecida
en la norma.

16.  Participar  como
asistente y/o responsable
en los procesos de
induccion,  reinduccion,
entrenamiento,
capacitacion, supervision y
evaluacién de pares y del
personal auxiliar en salud Actividades
asignado a su cargo, a| administrativas
partir de las necesidades
detectadas y buscando
alcanzar las competencias
y el desarrollo de las
habilidades que garanticen
la calidad en la prestacion
del servicio.
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DELEGABLE A AUXILIAR DE
FUNCION CARGO | ACTIVIDADES TipiNgf RMERIA Mecanismo
EUEEEHERD AL NO | SI | Competencia Competencia | Supervision
asociada

17. Garantizar el
cumplimiento, por su parte
y de su personal a cargo,
de la normatividad que rige
a las Empresas Sociales
del Estado, los Sistemas Actividades
de Gestion, las politicas L X NA NA NA
Y administrativas
Institucionales 'y la
participacion en  las
actividades programadas
para dar cumplimiento del
Plan  de  Desarrollo
Institucional.

18. Cumplir con la politica,
objetivos, metas  del
SOGCS, acatar las
instrucciones y participar|  Actividades
en las  actividades | administrativas
planeadas por la
institucion para  su
cumplimiento.

19. Supervisar el
cumplimiento de la
politica, objetivos, metas|  Actividades
del SG-SST, acatar las| administrativas
instrucciones y participar
en las actividades de SST.

20. Supervisar el Plan de
Mantenimiento correctivo y
preventivo de equipos e

infraestructura, el .
suministro de| Actividades

medicamente, insumos y| administrativas

demas requerimientos del
servicio a su cargo,
garantizando el
cumplimiento, suministro y
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DELEGABLE A AUXILIAR DE
ENFERMERIA Mecanismo

FUNCION CARGO ACTIVIDADES

ENFERMERO RELACIONADAS IMFDEE de

Competencia | Competencia | Supervision
asociada

NO|S

cubrimiento de las
necesidades y solicitudes
realizadas.

21. Elaborar y presentar

los informes relacionados

con sus funciones,

requeridos por los entes .

de control internos vy ACT[IV.Idad(.ES X NA NA NA
administrativas

externos con la

periodicidad y oportunidad

establecida en la norma o

de acuerdo a la necesidad.

22. Garantizar la
Organizacion, uso,
elaboracién de inventarios
documentales, manejo L
conservacion  de Jloz ACT[IV'Idad?S X NA NA NA
. administrativas
documentos de archivo
que se deriven del
ejercicio de sus funciones
(Archivos de Gestion).

23. Custodiar, responder

y hacer uso racional de los .

insumos, inventarios 'y ACT[IV'Idad(.ES X NA NA NA
. administrativas

elementos devolutivos

bajo su responsabilidad.

7. Administrar
medicamentos
segun delegacion y
de acuerdo con

24. Las demés funciones
asignadas por la autoridad

competente, de acuerdo | Administracién de OBLIGATORIA . Lista de
. : X técnicas
con el nivel, la naturalezay | medicamentos 7 . chequeo
, - establecidas en
el area de desempefio del -
relacién con los
cargo.

principios éticos y
legales vigentes.
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