Procesos

Hospital Departamental

Actividades

Revisar y actualizar (si aplica) la Politca de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025

Meta o producto
Politica de Administracion de Riesgos

Componente 1. Riesgos de Corrupcion

Responsable
Oficina Asesora de Planeacion

Fecha de incio

Fecha Fin

CODIGO:
VERSION:

VIGENCIA:

Observaciones

PLA-DES-02

ENERO 2023

Avance %

Oficina de Control Interno

11 Administracion de Riesgos Revisada y/o actualizada Oficina de Control Interno 110212025 30/062025
. " — . . . . " . Oficina Asesora de Planeacion
12 g:r'ja;é:f:ﬁ'ﬁgfa'l 32‘(’)"233) la Matriz de Riesgos de “ﬂ?{:‘;ﬁaeﬁrz'zfjfs de corfupcion Revisada Oficina de Control Intermo 1/02/2025 28/02/2025
Administracion de P Y Subgerencia_Administrativa
Riesgos Revisar la informacion proveniente de quejas y Informa‘mon proven|eqte de quejas y . Oficina Asesora de Planeacion
. ) ) denuncias de los servidores de la entidad ) R
denuncias de los servidores de la entidad para la P ) Subgerencia Administrativa
13 | e ) " para la identificacion de riesgos de . " 1/02/2025 31/12/2025
identificacion de riesgos de fraude, corrupcion y| " ) - Sistema de Informacion y
) . fraude, corrupcién y conflicto de interés. " .
conflicto de interes. o Atencién al Ciudadano
Verificada
- . . . . Espacio de participacion habilitado en
Habiltar en la pagina web un espacio de divulgacion a 4gina web y mensajes en redes sociales Oficina Asesora de Planeacion
21 |los grupos de valor del PAAC 2024 y promover la|P2oa Weby mensajes en re : ; anea 15/01/2025 26/01/2025
A X X Formulario para la participacion Profesional de Comunicaciones
participacion a través de redes sociales .
implementado
- N . " Oficina Asesora de Planeacion
22 f\'d’rcr';']'lzsf:ac:)'n (';:T;'IZ’S ::Le']':lsr’l’s'ttihc:zn Politicade1 j.1adas de socializacion relaiizadas Calidad 1/02/2025 31/12/2025
Divulgacion 9 Profesional de comunicaciones
) - . Mapa de Riesgos de Corrupcion . "
2.3 PubI|carl 'en‘ Ia‘ pagma web el Mapa de Riesgos de institucional 2024 publicado en la pagina Oﬁcmg Asesora de PIgnegmon 15/02/2025 28/02/2025
Corrupcion institucional 2024 web Profesional de Comunicaciones
Realizar una jornada de sensibilizacion al interior del
24 |flospital en temas relacionados con el PAAC o e socializacion realizadas Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2025 31/1212025
incluyendo lo relacionado con denuncias de posibles Profesional de Comunicaciones
actos de corrupcion
Realizar el seguimiento a la gestion del riesgo,[Matriz de Seguimiento de los riesgos de . 30/06/2025 30/06/2025
31 . L i} Oficina de Control Interno
Monitoreo, Revisién venﬁcan(jo la efectlwda.d’ de los controles. i : corrupcion — _ 31/12/2025 31/12/2025
32 Acompafiar la eIaboracnop dg planes de mejoramiento Plan de mejoramiento actualizado Oficina Asesorg de Planeacion 1/02/2025 3111212025
cuando se detecten desviaciones Calidad
Seguimiento 4.1 |Ejecutar el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos  [Plan anual de auditorias ejecutado Calidad 1/02/2025 31/12/2025
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Hospital Departamental
siquiatrico Universitario

Componente 2. Estrategia Anti tramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025

CODIGO: PLA+A1:K16-DES-02
VERSION: 03

VIGENCIA: ENERO 2023

Proceso Definicion del procedimiento/tramite Meta o producto Responsable Fecha de Inicio Fecha Fin Observaciones Avance %
Oficina Asesora de
Identificar y clasificar las necesidades de Planeacion
Revision e Identificacion de nuevos tramites a informacién y/o tramites de los usuarios Acta de reunién de revision Calidad
. . ) . percibidas a través de las manifestaciones - Sistema de Informacion y 1/02/2025 30/06/2025
través de nuestra informacion y de los usuarios ) realizada " )
recepcionadas durante el 2024 o en los Atencion al Ciudadano
diferentes canales de comunicacion. Profesional de
Comunicaciones
) . . Oficina Asesora de
Realizar mesas de trabajo con los lideres para Planeacion
identificar nuevos Tramites u OPAS (Otros Lideres de los diferentes
Identificacion de tramites y racionalizacion. Procedimientos Administrativos) sujetos a Mesa de trabajo realizada 1068508 1/02/2025 30/06/2025
administrarse en el SUIT y revisar la P )
Lo . Calidad
racionalizacion de los existentes
Oficina Asesora de
I " o Planeacion
Difundir informacion de oferta institucional de D|funld|r. informacion sobre‘ Ia‘ oferta InShtumor?aI 2 Piezas informativas Profesional de
- de trémites y otros procedimientos en lenguaje L 1/02/2025 31/12/2025
tramites y otros - Comunicaciones
claro y de forma permanente a los usuarios. . ”
Sistema de Informacion y
Atencion al Ciudadano
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Elementos

Hospital Departamental
P: versitario

Actividades

Etapas de la Rendicion de Cuentas

A

D

P

E

SyE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025

Cuatrimestre
1 2

3

Inicio

Fecha

Fin

Componente 3. Rendicion de Cuentas Institucionales

Meta - Producto

Dependencia Responsable

CODIGO:
VERSION:
VIGENCIA:

Observaciones

PLA-DES-02

ENERO 2023

Avance %

Elaborar ublicar en la seccion de 110412025 30/04/2025 Publicar 4 informes en la
trans| aren():Iia Ze uimiento a POA e informe| X X X X 01/07/2025 8110712025 seccion de Transparencia Oficina Asesora de Planeacion
o e 11012025 311102025 oY Profesional de Comunicaciones
I i 01/01/2025 | 31/01/2025 partich
N Indagar a la ciudadania sobre los temas que Documento de identificacion Oficina Asesora de Planeacion
F le mleresanap incluir e’n .Ia Rendicion de X X X 110412025 15/04/2025 ) de las necesidades Profgsmnal de Comunlc.a'cmnes
0 Cuentas mediante la pagina web y redes ciudadanas en el tema de Sistema de Informacion y
R sociales Rendicion de cuentas. Atencion al Ciudadano
M Crear y publicar informacion de interés para la
A ciudadania relacionada con la Rendicion de| X X X 1/04/2025 30/05/2025
Cuentas ; -
c —— - — — Piezas comunicativas y
[ leseCnaryt publlclar la Estrateglaji de R:pgngon Divulgar por diversos canales Oficina Asesora de Planeacion
6 e Cuentas y el cronograma de actividades 110412025 3010512025 de comunicacién, pildoras 2 anea
con etapas de acuerdo con los lineamientos informati ! Inf Profesional de Comunicaciones
N D X X informativas del Informe de
(de la Funcion Pdblica___ Rendicion de cuentas
Elaborar el componente de la estratégia de
Comunicaciones para la Audiencia Publica de 1/04/2025 30/05/2025
Rendicion de Cuentas
Dialogo con la Asociacion de usuarios del Profesional de Comunicaciones
HDPUV para que motiven la cultura de la X 1/05/2043 30/05/2025 Sistema de Informacion y
rendicion de cuentas Atencion al Ciudadano
e 1 dssants t sus s  gerre * Profesionsl de Comunicacones
D |que S apories y genere x | x| x 1/02/2025 311212025 Sistema de Informacion y
| inquietudes o comentarios frente a la gestion " .
! ) Atencion al Ciudadano
A de la Entidad
L Acciones de dialogo con Oficina Asesora de Planeacion
0 Realizar Audiencia Publica de la Rendicion de X X 110412025 30/05/2025 partes interesadas Profgsmnal de Comunlc.a'cmnes
G Cuentas Sistema de Informacion y
0 Atencién al Ciudadano
Implementar fortalecer la Politica de Profesional de Comunicaciones
plen " y X X X X X 1/02/2025 31/12/2025 Sistema de Informacion y
Participacion Ciudadana " .
Atencién al Ciudadano
Elabpr.zfr informe de Audiencia Piblica de la X X 1/06/2025 30/06/2025 Oﬁcmg Asesora de PIgneacmn
rendicion de cuentas Profesional de Comunicaciones
Analizar y difundir las  sugerencias, - "
: : . Oficina Asesora de Planeacion
recomendaciones y conclusiones de los Recomendaciones y Calidad
R ciudadanos y grupos de interés en el plan de X X X X 15/01/2025 26/01/2025 conclusiones analizadas y ) "
I P R Sistema de Informacion y
mejoramiento institucional  y  plan difundidas " -
E ’ ” Atencién al Ciudadano
s lanticorrupcion. _ _
Analizar las recomendaciones realizadas por
g los érganos de control frente a los informes de
N |fendicion de cuentas y establecer correctivos x | x| x| x 1102/2025 3112005 | Documento de analisis si Oficina Asesora de Planeacion
que optimicen la gestion y faciliten el aplica
S cumplimiento de las metas del plan
A institucional.
B Encuestas y evaluaciones de Oficina Asesora de Planeacion
| Analizar la implementacion de la estrategia de retroalimentacion sobre los Profesional de Comunicaciones
L rendicion de cuentas desarrollada. X X 10712025 $1/1212025 informes de Rendiciones de Sistema de Informacion y
| cuentas Atencién al Ciudadano
) Evaluar y verificar, por parte de la oficina de
A control interno, el cumplimiento de la
p [estrategia de rendicion de cuentas incluyendo x | x | tomeos | 311212025 | Evaluacion de cumplimiento Oficina de Control Interno
la eficacia y pertinencia de los mecanismos
de participacion ciudadana establecidos en el
cronoarama.
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Componentes

tal Departamental
atrico Universitario
le E.S.E

Actividades

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Meta o producto

Responsable

Fecha de Inicio Fecha Fin

CODIGO: PLA-DES-02

VERSION: 03

VIGENCIA: ENERO 2023

Observacion Avance %

Formular el Plan de Participacion Ciudadana para la vigencia 2024 Plan de Participacion Profesional del Sistema de Informacién y 10212025 | 23/02/2025
ciudadana Atencién al Ciudadano
Generar y publicar en la pagina web el informe semestral de satisfaccion Profesional de Comunicaciones
yP pag 2 Informes publicados Profesional del Sistema de Informacion y 10212025 | 31/12/2025
de usuarios » .
Atencién al Ciudadano
Desarrollar actividades de divulgacion de los canales de atencion, . L
ampliando la cobertura con el fin de llegar a un mayor porcentaje de la Profesional de Comunicaciones
plan . £ égar a un mayor porcentale G ) . oaqas de socializacion Profesional del Sistema de Informacion y 110212025 | 311212025
poblacion, con la incorporacion de publicacion de informacion a través de " )
. N o Atencién al Ciudadano
canales diferentes a medios electronicos
Senalencg en dos |d|omafs’ (espangl e inglés) - de acuerdo al perfil socio- Sefialetica instalada Oficina Asesorg del Pla’nleamon 110212025 311122025
demografico de la poblacion usuarios Subgerencia Cientifica
Manual (Guia) del usuario en lengua extranjera (Inglés) - de acuerdo al . P
Planeacion  |peril socio-demoarafico de la poblacion usuarios Manual en lengua extranjera Subgerencia Cientifica 1/02/2025 31/12/2025
Estratéaica del - - — —
stra e.gl.ca el Real|z§r entren~am|ento a colaboradores especificos de la institucion en el | Certificacion de los i Subgerencia cientifica 1102/2025 3111212025
Servicio al lenguaije de sefias. colaboradores especificos
Ciudadano  |Realizar Autodiagnéstico de accesibilidad a los espacios fisicos conforme
alo establecido en la NTC 6047 para realizar ajustes razonables y Informe de diagnéstico Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2025 31/12/2025
requeridos
Realizar seguimiento y publicacion de los indicadores de oportunidad Profesional de Comunicaciones
) » 9 y ’p L P Yindicadores publicados Profesional del Sistema de Informacion y 1/02/2025 31/12/2025
satisfaccion en la atencion con una periodicidad semestral. - .
Atencién al Ciudadano
Identificar desde el proceso de Atencion al usuario las manifestaciones Actas del comité de Profesional del Sistema de Informacién y
relacionadas directamente con el servicio al ciudadano y presentarlas en R Atencién al Ciudadano 1/02/2025 31/12/2025
" o . . Humanizacién
el comité de Humanizacion para las acciones pertinentes
Avanzar en el método de ciudadano incognito para evaluar aspectos Pr.ofesmnal d.e Comunlcacwnes” 1/02/2025 30/06/2025
. » . Informe de resutados Profesional del Sistema de Informacion y
relacionados con la atencion al usuario. - . 1/08/2025 31/12/2025
Atencién al Ciudadano
Curso Virtual Lenguaje Claro para servidores y colaboradores publicos|Certificacion de los Oficina Asesora de Planeacion
) - 1/02/2025 31/12/2025
del Departamento Nacional de Planeacion - DNP colaboradores Talento Humano
- . - Profesionales de Comunicaciones
Reconocimiento a los colaboradores que obtienen felicitaciones por parte Sistema de Informacion
Talento Humano |de los usuarios a través de los diferentes canales de manifestacion|Evidencia de la actividad " . y 1/02/2025 31/12/2025
.. e Atencién al Ciudadano
al servicio del |institucional.
: Talento Humano
ciudadano - —
Profesional de Comunicaciones
Pr9moyer espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio Evidencia de la actividad Pr.(?fesmn.al del Sistema de InformaCIO.n y 3 1/02/2025 3111212025
al interior del Hospital Atencion al Ciudadano Comité de Humanizacion
Talento Humano
Lider del Programa de Humanizacion, seguridad del
Divulgacion continua de derechos y deberes de los pacientes Evidencia de la socializacion ) p.a clente. " 1/02/2025 31/12/2025
Profesional del Sistema de Informacién y
Relacionamiento - . _ — Atencion al Ciudadano
con el ciudadano Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés con el Profesional Estadistica
objetivo de revisar la pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de|Archivo de caracterizacion SIAU 1/02/2025 3111212025
informacion y comunicacién empleados por el Hospital
Actualizar la pagina web de acuerdo a la normatividad vigente| . . ) . I
(Resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020) Pagina web actualizada Profesional de Comunicaciones 1/02/2025 30/06/2025
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Componentes

tamental
ersitario

Actividades

Establecer un mecanismo de seguimiento para asegurar que

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025

Meta o producto

Documento de seguimiento

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Responsable

Profesional de comunicaciones

Fecha de Inicio

Fecha Fin

CODIGO:
VERSION:
VIGENCIA:

Observaciones

PLA-DES-02

03

ENERO 2023

transparencia, las Tablas de Retencion Documental - TRD.

web

Profesional de comunicaciones

la informacion publicada en la pagina web este actualizada, o 1/02/2025 31/12/2025
- . institucional Control Interno
con responsables definidos y protegida adecuadamente.
Continuar con el registro en el SIGEPII de la Hoja de Vida de
los servidores publicos y contratistas de prestacion de . "
servicios, para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Infoarr;igzgib; niﬁr:miﬂ;']gep Geé%g?ﬂgi;:quut‘izzzzno 1/02/2025 31/12/12025
1. Lineamientos de 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso :
Transparencia Activa  |a |a Informacién Publica Nacional’.
Regllzar publicacion de la ejecucion presupuestal de la Evidencia de publicacion en pagina leerl de Gestion quanC{era 10212025 3112/2025
entidad v el plan de presupuesto en la web web Profesional de comunicaciones
Rgallzar selg'wmlvenlto ala ge§t|on (lie tlransparenma y acceso a Ficha de indicador Profesmna! de comun@amones 1/02/2025 3111212025
la informacidn publica a través de indicadores. Profesional de Calidad
Realizar seguimiento y evaluacion a la politica de servicio al . - Profesional de SIAU
ciudadano y su articulacion al Plan Nacional de Desarrollo. Herramienta de seguimiento Profesional Calidad 110212025 3171212025
Elaborar y publicar el informe de solicitudes de informacion
que contenga como minimo:
1. El nimero de solicitudes recibidas.
2, Llneamle.ntos d.e 2 EI nqmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra Informe de §ollgltuq de informacion Profesmpal SIAU 110212025 3112/2025
Transparencia Pasiva  |institucion. institucional Calidad
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
4. El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion
- A, ) . o . . Lider de Gestion de la Informacion
Rgvnsmn dgl’ estado de actualizacion del registro de activos de Actuahlzacnon Rgglstro de activos de Técnico Administrativo de Gestién 110212025 3112/2025
la informacién informacion FOR-GI-02
Documental
o . . . . " , o . . Lider de Gestion de la Informacion
Act(l;alllzzmon del_ ;n\/[jerhllltgrtlg de activos de informacion segin Actuall.z?uon Rgglitg)Rdg Iagtzlvos de Técnico Administrativo de Gestion 1/02/2025 3111212025
3. Instrumentos de Gestién | Todelo de seguridad Mintic informacion -Gl- Documental
de la Informacién Elaborar y socializar el informe de anélisis de los resultados Oficina Asesora de Planeacion
para el cierre de brechas de la entidad frente a los resultados| Plan de Trabajo de Informe FURAG . 1/02/2025 31/12/2025
FURAG Lideres y responsables de procesos
Actualizacion Registro de activos de Lider de Gesién de Ia Informacion
Actualizacion del indice de informacion clasificada y reservada ) .’g Técnico Administrativo de Gestion 1/02/2025 31/12/2025
informacion FOR-GI-02 Documental
4. Criterio d.lf?rencwl de [ldentificar I9§ Ilneamlentgs de agceSIblllqad a espacios fisicos Documento con lineamientos , Oficina Asesora de Planeacion 110212025 3112/2025
accesibilidad para poblacion en situacion de discapacidad. Lideres y responsables de procesos
Establecer encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre Profesional de comunicaciones
Transparencia y acceso a la informacion en su sitio Web| Encuesta y anlisis de resultados . 1/02/2025 31/12/2025
oficial Profesional SIAU
Socializar las generalidades de la Ley de Transparencia 1712 Oficina Asesora de Planeacion
5. Monitoreo del Acceso a de 2?14 a rlnzel |n-tst||tu0|onal, consferlan(tio los mecanismos 2 Campafias de socializacion Profesional de comunicaciones 1/02/2025 31/12/2025
la Informacion Pablica [Que tiene el hospital para su cumplimiento —
Actualizacion de las Tablas de Retencién Documental - TRD | Tablas de Retencién Documental ! D(I)clumerl:(al : 1/02/2025 311212025
) - . " . . s - Técnico Administrativo de Gestion
Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccion de Evidencia de publicacién en pagina Documental 110212025 3112/2025

% Componente

#DIV/0!




Componentes

Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario

Actividades

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025

Meta o producto

Componente 6. Iniciativas adicionales

Responsable Fecha de Inicio Fecha Fin

CODIGO: PLA-DES-02

VERSION: 03

VIGENCIA: ENERO 2023

Observaciones Avance %

Socializacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - 2 campafias Oﬁlmal de cumphmentp 110212025 3111212025
PTEE Profesional de comunicaciones
Iniciativas adicionales (Socializacion del Codigo de Conducta y Buen Gobierno - CCBG 2 campafias Oﬁ.CIal de cumpl|m|entg 1/02/2025 31/12/2025
Profesional de comunicaciones
Socializar el Codigo de Integridad Institucional 2 campafias Profesional de Talento Humano 110212025 3111212025
Profesional de comunicaciones
[% Componente | #iDIV/0! |
TOTAL DE AVANCE PAAC 2023 AVANCE %
Componente 1 #iDIV/0! Componente 1. Riesgos de Corrupcion
Componente 2 #;DIV/0! Componente 2. Estrategia Anti tramites
Componente 3 #;DIV/0! mponente 3. Rendicion de Cuentas Institucionales
Componente 4 #DIV/O! hte 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Componente 5 #;DIV/O! ponente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion
Componente Iniciativas #;DIV/O! Componente 6. Iniciativas adicionales
Avance PAAC #;DIV/0!
Elaborado por: REVISauo por: APTODAU0 PoT:
ORIGINAL CON FIRMA ORIGINAL CON FIRMA ORIGINAL CON FIRMA
Homero Rosero Montoya Helio Jése Ramirez Helio Jose Ramirez
Profesional Universitaria Asesor de Planeacion Asesor de Planeacion
Fecha: 31 de enero 2025 Fecha: 31 de enero 2025 Fecha: 31 de enero 2025
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA DE VIGENCIA
01 Creacion del documento Enero 2021
02 Anexo casilla de Observaciones Enero 2022
03 Anexo casilla de avance en porcentaje y promedio total del avance Enero 2023




