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1. DECLARACION DE LA GERENTE

Con gran orgullo presentamos el Informe de Sostenibilidad del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle ESE correspondiente al afio 2024. Este documento refleja nuestro compromiso
continuo con la excelencia en salud, el bienestar integral de nuestros pacientes, la responsabilidad
social y ambiental que orientan nuestras acciones. En un mundo donde los desafios de la salud mental
estan en aumento, nos hemos dedicado a ser una institucion que no solo atiende las necesidades
médicas, sino que también impacta positivamente en las comunidades a las que servimos y en el
entorno que compartimos.

La sostenibilidad en el contexto del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE va
maés alla del cuidado clinico. Implica reconocer la interconexion entre la salud mental, |a justicia social
y la sostenibilidad ambiental. A lo largo de este afio, hemos implementado estrategias innovadoras
que han fortalecido nuestra misién la cual busca brindar servicios integrales especializados en salud
mental con excelencia que contribuyan al mejoramiento y calidad de vida de las personas, fomentando
el desarrollo social mediante la innovacién, sostenibilidad, gestion y generacion de nuevos
conocimientos, mientras avanzamos hacia un futuro mas sostenible y equitativo.

En el &mbito clinico, hemos desarrollado e implementado programas de intervencion que priorizan no
solo el tratamiento, sino también la prevencién. Conscientes de la necesidad de abordar la salud
mental desde un enfoque integral, hemos incrementado el acceso a terapias grupales, programas de
rehabilitacién y actividades que promuevan el bienestar emocional y fisico de nuestros pacientes. Este
enfoque integral no solo beneficia a quienes reciben atencién, sino que también fomenta un impacto
positivo en sus familias y comunidades, promoviendo la resiliencia y la inclusién social.

Ademas, nuestro equipo ha trabajado arduamente para garantizar que nuestras instalaciones ofrezcan
un entorno seguro, inclusivo y terapéutico. Durante 2024, hemos realizado mejoras significativas en la
infraestructura del hospital, asegurandonos de que cumpla con los mas altos estandares de
accesibilidad y sostenibilidad. Estas mejoras incluyen la adopcién de tecnologias més eficientes en el
consumo de recursos energéticos y de agua, asi como la gestion adecuada de los desechos
hospitalarios. Estamos orgullosos de decir que ahora contamos con un sistema de energia solar que
provee una parte significativa de nuestras necesidades energéticas, reduciendo nuestra huella de
carbono.

Nuestra responsabilidad con la comunidad ha sido un eje central en todas nuestras decisiones. En
2024, lanzamos programas educativos para sensibilizar sobre la importancia de la salud mental y
reducir el estigma asociado. A través de talleres, charlas comunitarias y colaboraciones con escuelas,
hemos impactado a mas de 10,000 personas en nuestra region. Creemos firmemente que una
sociedad informada es una sociedad capaz de generar cambios profundos, y nuestra labor educativa
es una muestra de nuestro compromiso con este proposito.
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En el ambito de los recursos humanos, hemos priorizado la creacion de un entorno laboral que fomente
el bienestar de nuestros colaboradores. Entendemos que el personal de salud enfrenta desafios
unicos, particularmente en el campo de la psiquiatria. Por ello, hemos fortalecido nuestras politicas
internas para garantizar jornadas laborales justas, acceso a programas de apoyo emocional y
oportunidades de desarrollo profesional. Nuestro equipo es el corazon de nuestra institucion, y su
bienestar es fundamental para el éxito de nuestra mision.

Por otro lado, nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental ha guiado diversas iniciativas que
buscan minimizar nuestro impacto en el entorno natural. En este sentido, 2024 ha sido un afio clave
para consolidar estrategias dentro del hospital. Hemos trabajado para maximizar el reciclaje de
materiales y optimizar la gestion de residuos peligrosos.

El progreso alcanzado no habria sido posible sin el apoyo invaluable de nuestras partes interesadas.
Agradecemos profundamente la colaboracion de nuestros pacientes, sus familias, nuestro personal,
proveedores, socios estratégicos y organismos gubernamentales. Juntos, hemos construido un
hospital que no solo se destaca por su excelencia médica, sino también por su impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente.

A pesar de los logros obtenidos, somos conscientes de que aln queda mucho por hacer. Los desafios
asociados con la salud mental son complejos y requieren soluciones innovadoras y colaborativas. En
este contexto, estamos comprometidos a seguir investigando, aprendiendo y adaptandonos para
responder a las necesidades cambiantes de nuestras comunidades. Nuestra vision para el futuro
incluye la implementacion de nuevas tecnologias que apoyen tanto el diagnostico temprano como los
tratamientos personalizados, asi como la ampliaciéon de nuestras capacidades para atender a un
mayor numero de personas en regiones desatendidas.

La sostenibilidad es un camino continuo que exige responsabilidad, vision y colaboracién. En el
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, reconocemos que nuestros esfuerzos
individuales son solo una parte de un esfuerzo colectivo mucho méas grande. Este informe no solo
celebra lo que hemos logrado, sino que también sirve como una invitacion abierta para que nuestros
aliados y colaboradores se unan a nosotros en esta misidn. Juntos, podemos construir un modelo de
atencion en salud mental que no solo sane, sino que inspire y transforme vidas.

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a todas las personas que forman parte de esta gran
comunidad. Desde los pacientes que confian en nosotros, hasta el personal que trabaja
incansablemente para brindar una atencion de calidad, pasando por los socios estratégicos que nos
han apoyado en nuestro camino hacia la sostenibilidad. Cada contribucidn, por pequefa que parezca,
tiene un impacto significativo en nuestra capacidad para cumplir con nuestra mision.
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En 2024, hemos demostrado que es posible avanzar hacia un modelo de atencion en salud mental
més sostenible, inclusivo y humano. Pero nuestra labor no termina aqui. Continuaremos trabajando
con la misma pasion y dedicacion para superar los retos que nos esperan y aprovechar las
oportunidades que surjan. Juntos, construiremos un legado que no solo refleje nuestros valores, sino
que también inspire a futuras generaciones a seguir luchando por un mundo mas justo, saludable y
sostenible.

MARIA FERNANDA BURGOS CASTILLO

Gerente
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2. PERFIL DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL
VALLEES.E

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E es una institucién especializada
en la atencion integral de la salud mental, con el objetivo de ofrecer diagnésticos, tratamientos y
rehabilitacién a pacientes que enfrentan trastornos mentales o emocionales.

Su mision principal es “brindar servicios especializados en salud mental con excelencia que
contribuyan al mejoramiento y calidad de vida de las personas, fomentando el desarrollo social
mediante la innovacion, sostenibilidad, gestion y generacion de nuevos conocimientos”.

La vision de la institucion esta definida como “Para el afio 2030 nos consolidaremos en Colombia y
Latinoamérica como una institucion lider en servicios integrales de salud mental, comprometidos con
la excelencia e innovacion en la gestion clinica, la seguridad del paciente y la atencion centrada en la
persona, aportando a la gestion del conocimiento como hospital universitario, con alto sentido de
responsabilidad social y sostenibilidad.

Este tipo de hospital cuenta con un equipo multidisciplinario compuesto por psiquiatras, psicélogos,
terapeutas ocupacionales, enfermeros especializados y trabajadores sociales, quienes trabajan de
manera conjunta para garantizar una atencion de calidad. Ademas, sus instalaciones estan disefiadas
para crear un ambiente seguro, terapéutico y respetuoso hacia las necesidades de cada paciente.

Los valores institucionales estan definidos como:

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
1L transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
#1 disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia y Servicio: Cumplo con mis deberes, funciones y responsabilidades con atencién,
L2 prontitud, eficiencia y cuidado en el uso de los recursos que me asignan. Y estoy alerta a
cubrir las necesidades de nuestros pacientes y sus familias, visitantes y colaboradores, sin

que nadie me lo pida y con la satisfaccién de saber que puedo ayudar a otros.

soe
o®
ofierseg
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. Justicia e Inclusidn: Reconozco y acepto la diversidad de las personas y sus diferencias
Y,FY)  individuales como participantes activos de una sociedad y actio con imparcialidad
garantizando sus derechos con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Humanizacién: Promuevo el trato digno, respetuoso y empatico tanto hacia los pacientes y
j;*’**gr sus familias, como hacia los funcionarios y demés personas que hacen parte de la
Institucion; y reconozco la importancia de considerar la dimension humana, fomentar el
bienestar integral, las buenas relaciones y la satisfaccion de todas las personas involucradas

Conocimiento: Reconozco y valoro la importancia del conocimiento dentro de la Institucion
y contribuyo, desde mi lugar, a su adecuada generacion, apropiacion, gestion, difusion y
conservacion, promoviendo, de este modo, una cultura de aprendizaje, innovacion y
mejoramiento continuo

<

~, Segquridad: Promuevo una cultura de prevencion, adoptando medidas y acciones para
/" minimizar los diferentes riesgos existentes en nuestra Institucion, preservar la integridad
fisica y emocional, y garantizar un entorno estable y confiable.

La importancia del hospital psiquiatrico radica en su capacidad para ofrecer un espacio donde las
personas puedan recibir tratamientos especializados en un entorno que fomente la recuperacion, la
dignidad y la inclusion social.

MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD MENTAL

Hoy, nuestra institucion es pionera y referente para el pais por su modelo de atencion, cuyos pilares
son la seguridad del paciente, la humanizacion de la atencion, la reduccion del estigma y la inclusion
social. Nuestro desarrollo estratégico se ha regido por exigentes metas que nos permiten prestar
servicios de salud con alto rigor cientifico, ético y social. Siendo la calidad, la seguridad del paciente y
la humanizacion ejes transversales.

Estos resultados, sumados a Los grandes avances en materia de desenlaces clinicos, gestion del
riesgo, avances en responsabilidad social, difusion y generaciéon de conocimiento, incentivos a la
cultura de investigacion, eficiencia en procesos administrativos y la optimizacién de los recursos, nos
permiten ser una institucion financieramente estable y sostenible. Estamos convencidos de que la
sostenibilidad trasciende lo econémico, pues el medio ambiente y el entorno en el que vivimos
contribuye significativamente a la salud fisica y mental, por lo que hemos implementado ambiciosas
estrategias que contribuyen al desarrollo sostenible, como la energia solar, el cuidado del recurso
hidrico y la preservacion de la fauna y flora que vive al interior de nuestro hospital, contribuyendo al
proceso de recuperacion y sanacion de nuestros pacientes. La innovacion cientifica, tecnologica,
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organizacional y de la infraestructura son fruto de nuestro compromiso con el sistema de mejoramiento

continuo de la calidad y el sistema unico de acreditacion.

Los ultimos afios hemos vivido desafios importantes como sociedad, la Pandemia fue uno de ellos, y
conscientes de la importancia de fortalecer las capacidades institucionales para los vallecaucanos,
decidimos crecer, tanto en capacidad instalada, como en diversificar y descentralizar nuestros

servicios, realizando jornadas de atencion especializada en municipios de nuestro departamento y
contribuyendo a fortalecer la capacidad territorial en salud mediante la dotacion de unidades de
telemedicina que hoy nos permiten vencer las barreras geograficas y acercar nuestros servicios a las

diferentes regiones del Valle del Cauca.

Estos logros que hoy se ven reflejados en la alta satisfaccion de nuestros pacientes, familiares,
colaboradores y estudiantes, quienes pueden ver a través de sus diferentes roles, como el sistema de
mejoramiento continuo de la calidad y el sistema Unico de acreditacion se hacen tangibles en su vida
y acciones cotidianas, aportando valor a la atencion en salud y contribuyendo a la garantia del derecho
a la salud. También hemos podido inspirar y motivar a otras instituciones de salud a trasegar por este
retador, pero satisfactorio, camino hacia excelencia.

Muestra de ellos es que uno de los logros mas significativos en nuestra historia ha sido el convertirnos
en una institucion acreditada en salud y certificada en los Sistemas integrados de Gestion, procesos
que ha sido fruto del esfuerzo constante de un equipo de colaboradores altamente comprometidos
que con pasion y vocacion de servicio se han propuesto alcanzar los mas altos estandares de calidad.

El vinculo con la academia es y seguira siendo una fortaleza, pues nos permite aportar a los procesos
de formacion y desarrollo de las capacidades técnicas, cientificas y éticas del talento humano en salud
que, durante sus practicas en la institucion, tiene la oportunidad de valorar la importancia de los
sistemas de calidad como estrategia de valor que aporta a la implementacion de las mejores practicas
basadas en la evidencia.

Enfoque del Modelo de Atencion

El modelo de atencion del Hospital Psiquiatrico Departamental Universitario del Valle esta enfocado
en la atencién integral en salud mental dirigida al usuario y su familia, buscando la integralidad en las
actividades, gestionando la administracion del riesgo en la prestacion del servicio y desplegando un
modelo en el que se brinda los servicios de tal forma que se asegura la optimizacion de los recursos,
garantizando desenlaces clinicos exitosos y aportando al mejoramiento continuo de la calidad durante
todo el proceso de atencion con sentido de humanizacién y responsabilidad social; por lo tanto, esta
ajustado en los ejes trazadores del Sistema Unico de Acreditacion (SUA): atencion centrada en el
paciente y su familia, seguridad del paciente, enfoque de riesgo, humanizacion de la atencion, gestion
de la tecnologia, transformacion cultural y responsabilidad social, acoplandose a nuestra misién,
vision, objetivos estratégicos y garantizando la concordancia con nuestros valores institucionales.
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Paquete instruccional

(i '
- Planetree

Implementacion

Tomado de: Modelo de atencidn integral en salud mental PLA-DES-05

Enfoque del Riesgo

En el desarrollo de las actividades el Hospital Psiquiatrico Departamental Universitario del Valle se ha
comprometido a adoptar mecanismos y acciones necesarias para que, a través de la gestion integral
del riesgo, se prevenga o minimice su impacto. Teniendo en cuenta la naturaleza publica, el hospital
se cifie al marco normativo dado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y
complementa la gestion de riesgos con la caracterizacion de riesgos por procesos. Para ello, se han
adoptado mecanismos orientados a identificar, valorar, revelar, controlar y administrar los riesgos
propios de cada servicio, acogiendo una autorregulacion prudencial. Se identificaran servicios y
poblaciones de riesgo para priorizar las intervenciones, teniendo en cuenta: nuestro programa de
seguridad del paciente el cual define estas estrategias de priorizacién y establece la proteccion a los
usuarios buscando dar seguridad frente a los potenciales riesgos clinicos asociados a la prestacion
de servicios.

« Identificacién redundante
= Gestién del riesgo clinico

« Intervencién de la
infraestructura
« Capacitacion y entrenamiento

« Suicidio/evasion/contacto
gm sexual/consumo de spa/
abandono social
« Controles y sequimiento
metodologia AMEF

Tomado de: Modelo de atencidn integral en salud mental PLA-DES-05
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Enfoque Diferencial

La institucion garantiza el acceso al servicio sin discriminacion a las personas residentes por razones
de cultura, sexo, raza, origen nacional, orientacion sexual, religion, edad o capacidad econdmica. De
este modo, nos comprometemos a prestar servicios de salud a las poblaciones vulnerables,
garantizandoles atencion integral que comprende igualdad de trato y oportunidades en el acceso y el
abordaje integral de la salud. Entre otras, comprendera la atencion a las siguientes poblaciones
vulnerables: poblaciones étnicas, poblacion afectada por la violencia (desplazados, menores
desvinculados de grupos armados, etc.), menores en riesgo social, migrantes (de frontera), adultos
mayores, poblacion en situacién de discapacidad, equidad de género y poblacion, LGTBIQ+ y
personas en situacion de pobreza extrema.

Enfoque Atencion Preferente y Diferencial a Nifios y Adolescentes con Discapacidad Y/O
Vulnerados en sus Derechos

Prestacion de servicios de salud para los nifios, nifias y adolescentes con necesidades de atencion en
salud mental que garantice deteccion temprana, diagnostico y tratamientos adecuados de
enfermedades desde la vision interdisciplinar, atencion de emergencias, restablecimiento fisico y
sicolégico de derechos vulnerados y rehabilitacidn de las habilidades fisicas y mentales de los nifios,
nifias y adolescentes en situacion de discapacidad, teniendo en cuenta sus ciclos vitales y la carga de
la enfermedad. El Hospital cuenta con especialista en Psiquiatria infantil y del adolescente para
garantizar la atencién diferencial de este grupo poblacional. Ademas, se han dispuesto espacios
exclusivos, tanto en hospitalizacion, como en la consulta externa para asi reducir los riesgos durante
la atencion en salud, asi como la salvaguarda de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
procurando el acompafiamiento permanente a las familias.

Enfoque Atencién integral en apoyo psicosocial

El modelo de atencidn que ofrecemos tiene como objetivo garantizar de manera integral la satisfaccion
de las necesidades de salud de nuestros pacientes. Para ello, implementamos acciones de apoyo
psicosocial y espiritual que nos permiten identificar factores de riesgo y hacer un seguimiento y
evaluacién preventiva. De esta forma, podemos identificar a la poblacion de riesgo y brindarles apoyo
en todas las areas de su salud social, mental, espiritual y emocional, de manera arménica con el
proceso de intervencion terapéutica.

Enfoque Atencién integral en salud a discapacitados
Las acciones de salud incluyen la garantia a la salud del discapacitado, mediante una atencion integral

y una implementacién de una politica con un enfoque diferencial con base en un plan de salud del
Ministerio de la Proteccion Social.
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La situacion actual de la salud de la poblacion de Valle, evidencia situaciones criticas caracterizadas
por las inequidades en salud, la exclusion social, la falta de bienestar, las limitaciones en el acceso de
este tipo de poblacion por lo cual nuestro modelo priorizar situaciones problema e intervenciones para
esta poblacion, mediante estrategias para identificar las necesidades del paciente y su familia, reducir
el estigma, promover la inclusién social y desde la infraestructura, contar con espacios adecuados que
permitan garantizar la atencion integral y libre de barreras.

Enfoque familiar/comunitario

El enfoque familiar y comunitario dentro del modelo de prestacion estd enmarcado en el MAITE vy el
plan decenal de salud publica, la estrategia de atencidn integral en salud y de trabajo domiciliario seran
enfoques permanentes que permitan identificar y atender las situaciones de salud por equipos
interdisciplinarios y formados en estrategias de atencién primaria, que con su cuidado contribuyan a
lograr mejorar las condiciones de salud del individuo, en su entorno familiar y comunitario.

Se utilizaran herramientas como la identificacion los riesgos, se brindara atencién con personal
psicosocial y las estrategias de llamada a la familia y educacién por medio del grupo GES a través del
club de cuidadores y ofras actividades en campo, orientadas a la salud comunitaria, tanto en
instituciones educativas, como en zonas rurales o urbanas priorizadas por sus necesidades en salud
mental.

Ademas, el Hospital, como ejecutor del Plan de Intervenciones Colectivas en Salud Menta (PIC) del
departamento del Valle del Cauca, en el que se ejecutan componentes orientados a mejorar la
capacidad técnica de las Direcciones Locales de Salud en los municipios del departamento, un
dispositivo de escucha telefonica 24 horas para la atencion directa por psicologia a los habitantes del
departamento, asi como el despliegue de psicdlogos en los municipios para el desarrollo de
actividades colectivas para reducir riesgo de consumo de sustancias psicoactivas y violencias.

El énfasis de este cuidado sera la educacion para la salud e incentivar el autocuidado, proveer
capacidades de autogestion en el paciente con enfermedad mental, contribuir a las competencias de
cuidado de pacientes para familiares y cuidadores, asi como el fomento de los estilos de vida
saludables, el enriquecimiento de habitos como la dieta saludable, el ejercicio y el manejo del estrés
y la solucién de conflictos.
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INTERSECTORIALIDAD -
TRANSECTORIALIDAD

PARTICIPACION
COMUNITARIA

Tomado de: Modelo de atencion integral en salud mental PLA-DES-05
Enfoque salud publica

El Hospital Psiquiatrico Departamental Universitario del Valle, presta servicios enfocados al
tratamiento de la enfermedad mental, pero no pierde su enfoque hacia la prevencion de enfermedades
y la promocion de la salud mental de la poblacion en general, asi como las actividades de Inspeccion
Vigilancia y control, conforme a su rol como prestador de servicios de salud.

Por ofra parte, se desarrollan, a través de proyectos sociales, de investigacién o de donaciones,
orientados a mejorar la capacidad resolutiva de los Médicos de las Instituciones Prestadoras de Salud
(IPS)del nivel primario, asi como acciones de formacidn que se dirigen a mejorar las capacidades de
abordaje en salud mental en ese nivel. Estos proyectos se han orientado a través de la metodologia
de la Telemedicina, como estrategia que permite articular la red de prestacion complementaria con el
nivel primario.

En el ambito de la prestacion al interior de la institucion, se incluye la realizacién de actividades de
promocién de la salud, Prevencion de recaidas en enfermedad mental, asi como actividades
conmemorativas a la seguridad del paciente, atencion centrada en el usuario y su familia,
humanizacidn, semana del usuario, prevencion del suicidio y dia de la salud mental.

La investigacion hace parte importante de estas actividades, ya que puede ayudar a identificar nuevas
amenazas para la salud publica entorno a la salud mental y desarrollar estrategias efectivas para
abordarlas y gracias a los convenios docencia-servicio con los que cuenta el hospital, asi como al
centro de investigaciones, se adelantan actividades de generacion de conocimientos orientadas a la
contribucién a la salud individual y colectiva.
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Enfoque de acreditacion y calidad

Desde el afio 2017 la institucion viene enfocada en la mejora continua de la calidad de la prestacion
integrando el Sistema Unico de Acreditacién a nuestro modelo, hoy todos los servicios prestados estan
certificados en Sistemas Integrados de Gestidn bajo la Norma Técnica Colombia ISO 9001:2015- ISO
14001:2015- ISO 45001:2018 y desde el afio 2020 contamos con nuestra Acreditaciéon en Salud,
convirtiéndonos en la primera IPS de salud mental en latinoamérica con dicho reconocimiento.

Anualmente se mantiene un proceso de verificacion del Sistema Unico de Habilitacién en salud, el
Programa De Auditoria Para EI Mejoramiento De La Calidad con enfoque acreditacion (PAMEC)
garantizando todo el proceso para el tratamiento de los planes de mejora que permanentemente se
generan de las diversas fuentes de mejoramiento institucional, asi como procesos sistémicos de
auditorias de la historia clinica por pares, simulacros evaluativos, sistematizacion de la informacion y
capacitacion continua para lograr satisfacer las necesidades de nuestros usuarios y su familia.

Intersectorialidad

Ejercicio de los
derechos

Redes integradas | Determinantes
de serviclo sociales y equidad
en salud mental

Paciente y Intersectorialidad
su familia ’

Atencién integral Enfoque de curso
de vida

Tomado de: Modelo de atencidn integral en salud mental PLA-DES-05
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Nuestro Equipo de Trabajo

Perfil Sociodemografico Vigencia 2024
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3. ESTRUCTURA GUBERNAMENTAL

JUNTA DIRECTIVA
HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E.

Dra. MARIA CRISTINA LESMES DUQUE
Presidenta por delegacion de la Gobernadora

Dr. LEONARDO ANGEL LOPEZ
Delegado de la Secretaria de Salud Departamental del Valle

Dr. RUBEN FELIPE GONZALO LAGAREJO RIVAS
Gerente Beneficencia del Valle

Dr. RAFAEL TRUJILLO SANCHEZ
Médico Psiquiatra
Representante de las Sociedades Cientificas Externo

Dra. TATIANA MONTEALEGRE ROJAS
Terapeuta Ocupacional, Representante de los Profesionales HDPUV

Dra. CLAUDIA MARIA PAYAN VILLAMIZAR
Decano Facultad de Salud de la Universidad del Valle

Sr. CARLOS ENRIQUE ALEGRIA VALENCIA
Representante de los Usuarios Ante la Junta Directiva
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4. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

l JUNTADIRECTIVA ‘

REVISORA |

[}
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{ ASESOR DOCENCIA SERVICIO ‘
E INVESTIGACION

— { JEFE OFICINA ASESORA DE ‘
PLANEACION

{ ASESOR CONTROL INTERNO ‘

— CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

JEFE OFICINA ASESORA
JURIDICA

SUBGERENTE
l SUGERENTE CIENTIFICO ‘ ' ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

GESTION DE SERVICIOS GESTION DE SERVICIOS ﬁi:;f:;ﬁlgiﬂggc'&if GESTION DEL TALENTO GESTION DE SERVICIOS GESTION FINANCIERA
DE HOSPITALIZACION AMBULATORIOS ey HUMANO ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE . COORDINACION DE
ENFERMERIA OGN IO FACTURACION
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Nuestros Servicios
§ Consulta Externa: EIl Hospital Departamental RUTA DE ATENCION
H:x Psiquiatrico Universitario del Valle ESE ofrece SRNRAR—-

enmmseems @] Servicio de Consulta
Externa programada en salud mental y psiquiatria de mayor
nivel de complejidad de Santiago de Cali y el suroccidente
colombiano, de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., de lunes a sabado.
Cuenta con un recurso humano calificado y destacado para
la evaluacion del estado mental, el diagnostico e
implantacién de tratamiento, vigilancia a la adherencia al

mlﬂ&@

Sakda y bie mm)y onega nmwumm
bumunmm a  decscarapsla
Recepdén

tratamiento y su eficacia, y programas especiales a L = . g"g
pacientes de pos-hospitalizacion y servicios de o a8
interconsulta. Ademas de hacer la intervencion terapéutica Bl -
tradicional, se tienen como objetivos
e Orientar, educar, escuchar y dar apoyo a paciente ﬁ Wiﬁ m—
de acuerdo con la enfermedad que presente. N O

o Orientar a la familia y a su grupo de apoyo o entorno social.

Urgencias: La prestacion del servicio de .
£rgencias: La pr . RUTA DE ATENCION
urgencia psiquiatrica se da a pacientes que se URGENCIAS
orgencias encuentren en la fase aguda de su " nes =
enfermedad, como episodios de agitacion = m &

psicomotriz, sintomatologia psiquiatrica en crisis e intento,
ideacion o riesgo de suicidio. La institucion, dando
cumplimiento a la normatividad, brinda el servicio de
urgencias a cualquier usuario que lo demande, y que previa
valoracion del psiquiatra de turno en el servicio de
urgencias, el médico general o el enfermero, clasifiquen el
evento como emergencia, urgencia o consulta

prioritaria. Se dispone de urgencias médicas generales de

baja complejidad de manera permanente. W

En el caso de pacientes remitidos, el equipo que se encargo - e e
del traslado del paciente debe esperar a que se realice el AT,
triage para ubicarle en el nivel e institucion correspondiente a la smtomatologla
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< Hospitalizacion: Con 11 salas y 292 camas, los pacientes son atendidos
s por un equipo multidisciplinario que le brinda atencién psiquiatrica,

medicina general, atencion de enfermeria, terapia ocupacional y trabajo
social para la atencién directa a las necesidades del consultante y su
familia. La institucién se encuentra en capacidad de atender todo tipo de paciente con
enfermedad mental en fase aguda, de recuperacién, rehabilitacion y seguimiento.
Especificamente, el programa de hospitalizacion brinda, bajo condiciones de hoteleria y
seguridad dptimas, servicio de internacién a este tipo de pacientes con énfasis en la fase
aguda de la enfermedad en los siguientes episodios:

Hospitalizacién

Agitacion psicomotriz.

Psicosis aguda de caracter funcional u organico.

Depresidn severa o psicotica, con riesgo de suicidio.

Crisis maniaca.

Pacientes en delirium o toxicidad por psicoactivos con compromiso mental agudo.
Pacientes con patologia neuroldgica con sintomatologia psiquiatrica aguda

RUTA DE ATENCION
HOSPITALIZACION Y e
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Docencia Servicio e Investigacion:
== El Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle — E.S.E. como
parte de su misionalidad se ha
comprometido también con la formacién educativa de
los profesionales del area de la salud mental, a través
de los convenios Docencia — Servicio, con Instituciones
de Educacién Superior e instituciones de educacion
para el trabajo del pais, este vinculo se funda en un
proceso de planificacion académica, administrativa e investigativa a largo plazo.

Docencia Servicios

Las instituciones con la que contamos actualmente convenio son:

Universidad
del Valle

Maria Cano

UNIVERSIDAD ) ¥
& Pontificia Universidad
[CESI i
4.'3%‘;.11_&}'{;? e

) Toma de Muestras y Laboratorio Clinico:
¢E SYNLAB lider en medicina de laboratorio
Laboratorio con Exdmenes  de  innovacién y Chequeos SYNLAR \/
médicos preventivos, te proporciona informacion
detallada que apoya el proceso de deteccion y control de
enfermedades o causales genéticas que podrian impactar sobre la
salud.
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Control Social: En virtud del marco normativo que rige a las Empresas Sociales del
[IEB] Estado, como el HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
—— DEL VALLE E.S.E, previsto en la Ley 100 de 1993, el Decreto 1876 de 1994 y el
Decreto 780 de 2016 y demas normas concordantes, la ESE HDPUV no ejerce
Control Social, por su caracter de Empresa Social del Estado, del orden Departamental,
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, sujeta al
régimen juridico propio de las personas de derecho publico, con las excepciones que consagren las
disposiciones legales, cuyo objetivo es la prestacion de servicio de salud, entendido como un servicio
publico a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud; razon
por la cual, no le aplica el reporte y divulgacion de informacion referente a procesos que efectie en
materia de control social, en congruencia con lo preceptuado en los articulos 60 y ss. de la Ley 1757
de 2015.

Intervencion Social

El Decreto 1757 de 1995 sobre participacién comunitaria en la prestacion de servicios de salud
reglamenta como funcién de los Comités de Participacion Comunitaria el de participar en el proceso
de diagndstico, programacion control y evaluacion de los servicios de salud.

: Convenios EAPB:

N\
CONVENIOS CON LAS EMPRESAS DE ADMINISTRACION DE PLANES Y BENEFICIOS - EAPB

Convenios EAPB

SERVICIO SERVICIO DE

EPS DE
URGENCIAS HOSPITALIZACION
Nueva EPS (Poblacion
sin Pasc Global
prospectivo x
- PGP) Angiografia
EMSSANAR X X
Asmet Salud
(Solo Valle y otros
departamentos sin X X X
Cauca)
Asmet Salud Cauca X
Compensar EPS X b8 X
(Solo poblacién
Sanitas PS5 X direccionada)
Famisanar X
Salud Total X X
Coosalud X
Comfenalco EPS X
Sura EPS X
S.0.S Plan
complementario X X X
S.0.S
Contributivo X
5.0.S Subsidiado X

oo
.,
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Neuropsicologia: La neuropsicologia en el Hospital Departamental Psiquiatrico
2 Universitario del Valle ESE se enfoca en la evaluacion y tratamiento de los
< procesos cognitivos, emocionales y conductuales relacionados con el
Neuropsicolegia  fyncionamiento del cerebro.

Este servicio puede incluir diagnésticos, terapias y apoyo para pacientes con trastornos neurolégicos
0 psiquiatricos, como demencias, lesiones cerebrales, epilepsia, entre otros.

0 Transporte Asistencial Basico — TAB: El transporte asistencial basico en el
L 12 Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE se refiere al traslado
Transporte de pacientes en un medio de transporte terrestre que cuenta con una dotacion
AsistencialBasico.  yasica para garantizar atencion oportuna y adecuada durante el desplazamiento.
Este servicio asegura que los pacientes sean transportados de manera segura entre diferentes puntos
de atencion, como urgencias y otras instituciones de salud.

Produccion de Servicios

El modelo de atencion integral en salud mental es la estrategia que permite la operativizacion de la
politica de prestacion de servicios de salud de la institucion. Como mecanismos de evaluacion y
monitoreo a la implementacion del modelo, se cuenta con un sistema de indicadores de proceso y
resultado que dan cuenta de las condiciones de produccion de servicios, asi como de la gestion clinica
en cada servicio ofertado. Ademas, se cuenta con rutas y ciclos de atencidn, en los que se definen los
mecanismos de acceso, seguimiento y egreso de cada proceso asistencial.

A continuacion, se relacionan los indicadores correspondientes a la vigencia 2024, comparativo con
vigencias anteriores:
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Hospital Departamental ‘::: :&uﬁﬂ::::

Psiquitrico Universitario < | en Sakud"

PeIVAEESE DESCRIPCION DE HOSPITALIZACION A DICIEMBRE DE 2024

INDICADORES GESTION HOSPITALARIOS 2024
INDICADORES Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | ToTaL

CAMAS HOSPITALARIAS 266 266 266 266 266 266 266 266 282 192 192 292 274
EGRESOS 351 309 314 ETr 383 303 326 391 362 363 EYE] 355 | 4.207
DIAS CAMAS DISPONIBLES 8233 | 7678 | 8213 | 7969 | 8197 | 7.970 | 8223 | 8,208 | 8.448 | 9,018 | 8.446 | 8,192 | 98.795
DIAS CAMAS DCURADAS 7944 | 7514 | 8080 | 7740 | 7837 | 7.433 | 7.859 | 8.036 | 7.658 | 8.388 | 7.B45 | 7.701 | 94.035
DIAS ESTANCIA EGRESOS 8.518 | 6,574 | 6,533 | 8,323 | 7.999 | 5,993 | 6,724 | 7.860 | 7.104 | 7.372 | 8.032 | 7.552 | 88.584
PROMEDIO DE DIAS ESTANCIA 23| 23| 208 |21 | 209|198 | 206 | 201 | 196 | 203 | 215 | 213 | 211
PORCENTAJE OCUPACION O6% | 98% | 9B% | 97% | 96% | 93% | 96% | 9B% | 91% | 03% | 93% | %d% 95%
GIRO CAMA 13 | 2| 12| 14 | 14| 11| 12|15 |13 | 12| 13| 12 | 154
TERAPIA DCUPACIONAL SESIONES 9.850 | ©.141 | 7.230 | 9.274 | 9.132 | 7.903 | 9.174 | 8.877 | 8.686 | 8.071 | B.055 | 10.260 | 105.653
LABORATORIO CLINICO 4,803 | 4.445 | 3.505 | 3.472 | 5.635 | 3.834 | 4.410 | 3.901 | 4.297 | 3468 | 3.356 | 4.397 | 49,523
KMBLLANCIA 12 8 3 7 1 2 1 0 0 0 0 0 34
TECAR 60 | 59 | 52 | 60 | 66 | 21 | 77 | 38 | 41 | 25 | a6 | &7 | s12
TERRAPIA FISICA INTEGRAL 173 124 153 171 195 135 167 102 145 146 115 191 1.817

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV

El comportamiento de los indicadores de produccion hospitalaria evidencia un comportamiento
favorable, pues se superaron las metas propuestas para la vigencia, durante la cual se destaca el
crecimiento de la capacidad instalada en el nimero de camas, ya que en el mes de octubre se dio
apertura a la sala No. 11, incrementando en 26 camas la capacidad del servicio, mejorando el
acceso y oportunidad de asignacion de camas hospitalarias a aquellos pacientes que requieren
tratamiento intramural en Psiquiatria.

Con relacion al indicador de egresos, la meta propuesta para la vigencia 2024 fue de 250 0 mas
egresos en cada mes de la vigencia, evidenciando que, durante todo el afio, se super6 la meta
propuesta, inclusive, superando los 383 egresos mes.
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4 SV, | i
@f b ) Hospital Departamental 4 .m% | .;&“E‘E.':;“.:L':‘.‘:'

t Psiquiatrico Universitario en Salud
@é' Del ValleESE

CANTIDAD MENSUAL DE EGRESOS HOSPITALARIOS ANO 2024

391

377 83 373

351 355

31 26

309 Sl

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV

De manera articulada, el indicador de giro cama mostré mejoria, pues es a partir de este, junto con el
crecimiento de la capacidad instalada, los que permitieron el crecimiento en la cantidad de eventos
hospitalarios cada mes, logrando que el indicador del giro/cama cerrara en 1,3.

Respecto a los dias de estancia promedio, no se tuvo variacion significativa con respecto a las dos
ultimas vigencias, cerrando con un promedio de 21 dias de estancia.

- o metidos
g~ Y HowitalDepartamental 8‘ 1 ‘ ools Eetencin
! Psiquiatrico Universitario ooF | eaia
@~ Do VakEsE

DISTRIBUCION DE EGRESOS HOSPITALARIOS SEGUN REGIMEN DE AFILIACION TOTAL ARO 2024

REGIMEN  |CANTIIDAD | %
SUBSIDIADO 3.049 |725%
CONTRIBUTIVO | 858 | 20,4%
OTRO 300 7,1%
TOTAL 4.207 | 100%

CONTRIBUTIVO,
20,4%

SUBSIDIADO, 72,5%

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV
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Al analizar el comportamiento de los eventos hospitalarios (egresos) en funcion del régimen de
aseguramiento, durante la vigencia 2024, se evidencia un 72,5% de servicios prestados al régimen
subsidiado, 20,4% al contributivo y 7,1% a regimenes especiales, guardando similitud con vigencias
anteriores.

& S “Cam, e tid:
Hospital Departamental 1 m‘, | con In Excelancia
Psiquiatrice Universitario e’ | En Salkud

Del Valle ESE ,
INDICADORES GESTION HOSPITALARIOS 2019 a 2024

INDICADORES DE GESTION 2019 2020 2021 2022 2023 2024

CAMAS HOSPITALARIAS 217 207 211 240 266 274
EGRESOS 3.050 2,806 2.954 3.630 4.031 4.207
DIAS CAMAS DISPONIBLES 79.032 | 75.596 | 77,185 | 87.600 | 95.68B0 | 98.795
DIAS CAMAS OCUPADAS 75.830 | 68.446 | ©68.466 | 83.771 | 90.641 | 94.035
DIAS ESTANCIA EGRESOS 67.888 | 76.662 | 73.552 | 77.511 | 86.492 | B88.584
PROMEDIO DE ESTANCIA, 22,3 25,9 24,9 21,4 21,5 21,1
PORCENTAJEOCUPACION 96% 91% 89% 96% 95% 95%
GIRC CAMA MENSUAL 1,3 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3
TERAPIA OCUPACIONALSESIONES 67.806 | 66.473 | 82.018 | 90.212 | 91.512 | 105.653

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV

Al comparar el comportamiento de los indicadores con respecto a las ultimas 5 vigencias, se destaca
el crecimiento en la capacidad instalada y el subsecuente crecimiento en el nimero de egresos
hospitalarios, logrando 176 méas que en la vigencia inmediatamente anterior y manteniendo una
tendencia hacia el crecimiento.

Desde el afio 2022, se ha logrado mantener el mejoramiento del giro cama, lo que ha contribuido al
mejoramiento del acceso a las camas hospitalarias. Ademas, la cobertura de la terapia ocupacional
ha mejorado ostensiblemente, siendo congruente con el crecimiento en el nimero de egresos, dando
cumplimiento a lo establecido en materia de atencion integral del paciente que recibe tratamiento
intrahospitalario en salud mental.

Con relacion al promedio de estancia hospitalaria en dias, no se registrd variacion significativa con
respecto a las Ultimas 3 vigencias, cerrando con 21,1 dias para el afio 2024.
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PROMEDIO DIA ESTANCIA HOSPITALARIA

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV

Analizando el comportamiento de los apoyos diagnosticos en salas de hospitalizacion, se encuentra
una tendencia a la contencion y uso mas racional del servicio de laboratorio clinico, pues aun cuando
se ha incrementado, tanto la capacidad instalada, como el numero de egresos, el numero de estudios
de laboratorio se mantiene en cifras cercanas a las obtenidas en las dos Ultimas vigencias.

-, o, .
"' h ] Hospital Departamental 8 -m% :&Tt':;ﬂg:'
t Psiquidtrico Universitarie s’ | on Salud
'._J Del Valle ESE.
CANTIDAD DE ACTIVIDADES DE APOYO DX Y TERAPUETICO REALIZADAS
MENSUALMENTE ANO 2024
12.000
850 B TERAPIA OCUPACIONAL SESIONES 0O LABORATORIO CLINICO 10.260
9.274
10.000 9,141 7, 9.132 8.174 £.877 2.686
7.903 8071 8055
8.000 7.230
6.000 803 213
Z L 445 410 97 397
505 L834 3501 468
4.000 3 AT7Z . 356
2.000
o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die
INDICADORES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic | TOTAL
TERAPIA OCUPACIONAL SESIDNES | 9850 | 9.141 | 7.230 | 9.274 | 9.132 | 7.903 | 9.174 | 8.877 | 8.686 | 5.071 | 8.055 | 10.260 | 105.653
LABORATORIO CLINICO 4.803 | 4,445 3.505 3.472 5.635 | 3.834 | 4410 3.901 | 4.297 | 3.468 | 3.356 | 4,397 | 49533
ANBLLANCLA 12 & 3 7 1 2 1 4] '] 4] '] 0 34
TECAR 60 59 52 56 40 21 51 36 41 25 46 &7 554
TERRAPIA FISICA INTEGRAL 173 124 153 171 195 135 167 102 145 146 115 191 LEIT

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV
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En materia de morbilidad, no se observd variacion significativa con respecto a las dos Ultimas vigencias,
situandose como primera causa de consulta la Esquizofrenia Indiferenciada, seguida por el Trastorno Afectivo
Bipolar, los Trastornos Mentales y del comportamiento secundarios al consumo de sustancias psicoactivas y el
episodio depresivo.

£ .\ Hospital Departamental 8‘:'3 :ﬁ;&“f%‘i::::'
LY TIE LI T, «_a |t Sal
t..,' erss " MORBILIDAD HOSPITALARIA TOTAL ANO 2024

CAUSAS DF ATENCION (ANTIDAD |% H Acum
ES(UIZOFRENIA INDIFERENCIADA 34 L% 1%
TRASTORN AGECTIVE) BIFOLAR EPIS0D0 MANUACE PRESENTE CON SINTOMAS FSCOMICOS it S| 1%
ESCAIZOFAENIA NG ESPECIFICADA 1% 4 | 1k
TRASTORC AFECTIVD BIROLYR HO ESPECIFICADI) 16 [ A
TRASTORNG ESCUIZOAFECTIVE) N ESPECIFICADO 18 35k W6
TRASTCIANES MENTALES ¥ DEL COMPIRTAMIENT DESIDQS AL LSO DE MULTIPES DROGAS ¥ ALUSO DE OTRAS SIS TANCLS Plcomemes | 207 | 29% | D%
EPISCDIC DEFRESINO GRAVE SIN SINTORMAS FSICCTICOS i | Bk
ES(UIZOFAENIA PARANDIDE i3 10% AW
TRASTCRND MENTALIG ESPECIFICADO DEBIDO A LESION Y DISFUNCION CERERRAL ¥ A ENFERWEDAD FISICA i 18 | B0k
EFILERSLA TIRG NO ESPECIFICADE 5 13% 3%
TRASTORNES WENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO DEBIDQS AL U0 DF MULTIPES DRDGAS ¥ ALUSO DE OTRAS SSTANCLAS FconcTvas | B L | 3%
RETRAS() MENTAL MODERWO( DETERIORD DEL COMBORTAMIENTE) SIGNIFICATIV (UE RECUIERE ATENCIDN D TRATAMIENTO ] 1% 3
TRASTCANG DELIRANTE ESOUIZCFRENIFCRME| BRGANICD il 0% [ N
TRASTORNG BSICOTICO AGUDG FOUMDARD CI4 SINTOMAS DE ESQUIZCERENIA i 10% B
EPISCDIC DEPRESIVO GRAVE COM SINTOMAS FSICOTIENS i 09% | 1%
TRASTERNGES DELHUMCR [AFECTIVOS] (AGANICOS 3 0.9% 405k
DEMENCIA MO ESSECICADA b 0,.8% 413
TRASTORNESQULZORFECTIVE DE TIFC MANLACD 3] 08% | 4tk
TRASTORNIMIATO) DF LA CONDUCTA'Y D LAS EMCCICNES WO ESPECIFICADD i 0.7% 2%
ESQUIZCFRENIA HEBERRENICA I 06% | 435
(TRAS (AUSAS ok | %%
Tatal general 207 | 10000%

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV
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Indicadores de Urgencias:

El comportamiento de la consulta de urgencias, tanto por Medicina General, como Especializada en
Psiquiatria, no ha tenido variaciones significativas con respecto a vigencias anteriores, destacando
que el servicio de urgencias de la institucion es el unico que presta atencidn especializada en
Psiquiatria las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Al analizar el comportamiento del nimero de atenciones de consulta especializada en Psiquiatria en
el @&mbito de urgencias, se realizaron en total 14.096, manteniendo un promedio de 1100 consultas
cada mes.

i Ty | tich
Hospital Departarnental o ¥ 00 16 Excabariclh
Psiquidtrico Universitario s | £ Salud

Del Valle ESE
CONSULTA DE URGENCIAS 2024 SEGUN MES Y ESPECIALIDAD
ESPECALDAD] 1 | 2 [ 3 [ 4 [ 5678 9 [ 10|12 Tol| % | Min |Promedio|Medana| Maimo
GENERAL | 204 | 152 | 227 | 251 | 256 | 271 | 260 | 208 | 221 [ 274 | 220 | 219 | 2853 [ 20% | 12| 2% | 29 | 298
ESPECIALIZADA | 893 | 604 | 885 | 911 | 696 [ 887 | 967 1032 935 | 679 | 604 | 950 | 11.43) 80% | 885 | 937 | 928 | 0%
TOTAL 1,087 1086  1.41211.462 1.252]1.158 1227 1.3301.186 | 1.253 1124 1169 14096 | 100% 1056 1475 | 1460 | 1330

Cantidad Mensual de Consultas Medicas atendidas por
Urgencias Afo 2024

1.032

996 a7 . a7a9 5
1000 893 204 885 911 287 o 935 904 950
GO0
a0 . . 298 7
204 227 251 256 275 260 221 274 220 219
152
o LA AN AN AN RN AN AN AN AN BN
1 2 3 4 5 & 7 8 L] ia 11 iz

B GENERAL ESPECIALIZADA

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV

El comportamiento de las consultas de urgencias, en funcién del asegurador, Emssanar tiene una
participacion del 35%, seguido por la Nueva EPS, Asmet Salud, permaneciendo COOSALUD EPS,
dentro de los principales aseguradores que tienen participacién en la atencién de urgencias, inclusive
sin contar con un contrato de prestacion de servicios con ese asegurador.
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Del Valle ESE.

CONSULTA MEDICAS ESPECIALIZADAS DE URGENCIAS 2024
SEGUN MES, EAPB Y REGIMEN DE AFILIACION

EAPE REGIMEN
SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO | OTRO | TOTAL

ES&ANAR EPS.S.AS. 3.568 34 | Q 3.907 35% | 35%
UEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD T08 1.394 2103 19% 53%

% |% Acum

a

ASMET SALUD EPS-S S.A.S. 812 28 Q 840 T% 61%
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 751 32 Q 783 7% 68%
RVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - 5.0.5. 5.A. 120 329 1] 449 4% T2%
57 298 Q 355 3% 5%
55 287 Q 342 3% T8%
69 160 a 229 2% 80%
0 0 | 125 125 1% 81%
300 197 1.613 2110 19% | 100%

6.439 3.066 | 1.738 11.243 | 100%

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV

El indicador de ocupacion del area de observacién de urgencias mostré un mejor comportamiento con respecto
a vigencias anteriores, sin embargo, se tuvo desviacion del indicador por encima de la meta tolerada durante
varios meses, condicién de fue gestionada mediante la implementacion de estrategias para mejorar la
disponibilidad de camas hospitalarias, ya que el principal factor de congestion en el area de urgencias se deriva
de la falta de camas para pacientes hospitalizados en el servicio.

Hospital Departamental '::-? Iﬁ".;“é‘::i:?.";’i':."
Psiquidtrice Universitaric . - e’ | e Sabud™
el Valle ESE OCUPACION MIENSUAL ANO 2024
TOTAL OBSERVACION URGENCIAS: 118%
160% 146% 155%
140% 129% ] 130%
S 12£% 1 23% ) ] 119%
105% 106% IOE % ]
100% — [ >
B42%
B0%
60%
40%
20%
0% S S — — — S — S S S
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV

Finalmente, la morbilidad del servicio de urgencias durante la vigencia 2024 no mostré variacion
significativa en las primeras causas de consulta, situandose el Trastorno Mixto de Ansiedad y
Depresion como primera causa de consulta (desde el afio 202), en segundo diagndstico en la
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morbilidad del servicio fue la Esquizofrenia, seguido por el Trastorno Afectivo Bipolar y el episodio
depresivo moderado.

] a
£ % Hospital Departamental m‘g

'L ) Psiquiitrico Universitario MORBILIDAD URGENCIAS TQTAL Ano 2024 i

'J Del Valle ESE

“Compromatidos
et |3 Excelencia
er Salud”

Orden CALUSA CANTIDAD| % % ACUM
1 [TRASTORNG MIXTO DE ANSIEDAD ¥ DEPRESION 196 7.7% | 7,7%
3 |ESOUIZOFRENIA INDIFERENCIADA 288 | 56% | 134%
3 |TRASTORND AFECTIVO BIFDLAR NO ESPECIFICADD 249 4,9% | 18.2%
4  [EFIS0DI0 DEPRESIVO MODERADD 234 | 4,6% | 22.8%
5  |ESOUIZOFRENIA ND ESPECIFICADA 218 | 43% | 27.1%
& [TRASTORNOS DE ADAPTACION 208 | 41% | 3L1%
7 [TRASTORNG DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO 188 | 3,7% | 348%
8 [EFISODIO DEPRESIVO GRAYE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 124 24% | 37.2%
g |TRASTORNO MIXTO DE LA CONDUCTA ¥ DE LAS EMOCIONES NO ESPECIFICADD 110 21% | 394%

TRASTORNGS MENTALES Y OEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL LSO OF

MULTIPLES DROGAS Y AL USD DE OTRAS SUSTANCIAS FICOACTIVAS
30 oinponde nE RECENDERCLS 103 2,0% | 41,4%
11 [DEMENCIA NO ESPECIFICADA 101 | 2,0% | 433%
12 [TRASTORND DE ANSIEDAD GENERALIZADA 98 1,9% | 453%
13 [sNDaTo 87 1,7% | 47,0%
14 [TRASTORND ESQUIZOAFECTIVO NO ESPECINCADD 87 1,7% | 48.7%

RETRASD MENTAL MODERADD DETERIORD DEL COMPORTAMIENTO
15 |SGNIFICATIVD QUE REQUIERE ATENCION O TRATAMIENTO 84 1,5“ 5'9,3%
16 |TRASTORMD AFECTIVO BIPOLAR EFISODIO MANIACD FRESENTE CON SINTOMAS 83 16% | 519%

TRASTORNDS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USD DE

MULTIPLES DROGAS ¥ AL LSO DE OTRAS SUSTANCIAS PSICDACTIVAS
17 |TRASTORND PSICOTICO 82 1,6% | 535%
18 |EPISODIO DEPRESIVO MO ESPECIFICADD 80 1,6% | 551%

TRASTORND MENTAL MO ESPECIFICADD DEBIDO A LESION ¥ DISFUNCION
18 |CEREBRAL ¥ 4 ENFERMEDAD FISICA 78 1,5% | 56,6%
20 |TRASTORND DE L& PERSOMALIDAD EMOCIONALMENTE INESTABLE 70 1,4% | 58,0%
21 |OTRAS CALSAS 2152 a42%

TOTAL 5120

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV
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CONSULTA ELECTIVA 2024 SEGUN MES Y ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD i TomL | %
123 als |6 |7 |89 |w|nln
PSIQUIATRIA 1368 1512 1375 1.795 1765 1415 1732 1883 1851 1688 1.908 1701]19.993 78,8%
NEUROPSIQUIATRIA | 212 | 263 | 212 | 320 | 126 | 177 | 259 | 207 | 213 | 251 | 217 | 246 | 2,703 10,6%
psiquisTRiA INaNTIL | 137 | 254 | 194 | 276 | 232 | 220 | 245 | 243 | 264 | 257 | 236 | 132 | 2.690 [10,6
TOTAL 1.717/2.029 1,781 2.391 2.123 1.812|2.236 |2.333 2,328 2.196 2.361|2.079 |25.386 | 100%

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV

El comportamiento de la consulta externa especializada durante la vigencia mostré una tendencia al
crecimiento, logrando un total de 25.386, superando las 2000 consultas mensuales, lo que permitio
mejorar la oferta del servicio y por ende, la oportunidad de acceso a él.

Ademas, se destaca la adquisicion de un sistema de agendamiento de citas médicas con sistema
chatbot, complementando los canales disponibles para la solicitud de citas médicas, mejorando
significativamente la gestién de las agendas médicas.

CONSULTA ELECTIVA 2024 SEGUN MES Y TIPO DE CONSULTA

TIPO DE CONSULTA

1

2

3

4

5

6 7

9‘10

11‘12

ICons. de Primera Vez

255

[Cons Seguimientoo
IControl

212

310

263

302

212

393

320

363

126

246 | 353 | 367

177 | 259 @ 207

473 | 401

213 | 251

397 | 289 4.14916,3%

217 | 246 | 21.237/83,7%

[TOTAL

1.462|

1.719

1.479| 1.998 1.760, 1.566

Lm‘ 1.966 1‘555‘ 1.79

5 1‘964[ 1.790| 25.386 100%

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV
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Al analizar el comportamiento de la consulta, por tipo de atencidn, la mayor proporcion de las consultas
realizadas fueron de control /seguimiento, con una participacion del 83,7%, seguidas por las consultas
de primera vez con el 16,3%.

El perfil de morbilidad para el servicio de la consulta externa no tuvo variacion significativa con respecto
a las dos vigencias inmediatamente anteriores, siendo el trastorno Mixto de Ansiedad y Depresion la
primera causa de consulta, seguido por la Esquizofrenia indiferenciada y en tercer lugar el Trastorno
de Ansiedad de tipo Organico, ya que, al ofertar un servicio sub especializado en Neuropsiquiatria, las
demencias y trastornos mentales de etiologia organica, aportan de manera sustancial al perfil de
morbilidad.

. “Gomprometic
Hospital Departarnental 8.»- HIE EN i
Psiquidtrico Universitario

pelValleESE (IQRBILIDAD CONSULTA EXTERNA PSIQUIATRIA TOTAL ANO 2&24

Orden DIAGNOSTICO CANTIDAD % % Acum
1 |TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 1.956 | 7.7% 7.7%
2 ESQUIZOFREN LA INDIFEREN CIADA 1.456 5,7% 13,4%
3 |TRASTORNO DE ANSIEDAD ORGANICO 1.178 | 4.6% 18,1%
4 |TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR NO ESPECIFICADO 1.153 | 4,5% 22,6%
5 DEMEMNCIA NO ESPECIFICADA 719 2,8% 25,5%
6 |TRASTORNO DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO 654 | 2,6% 28,0%
7 ESQUIZOFRENIA NO ESPECIFICADA 563 2,2% 30,2%
8  |TRASTORNOS DEL HUMOR [AFECTIVOS] ORGANICOS 527 | 2,1% 32,3%
9 RETRASO MENTAL MODERADO DETERIORO DEL COMPORTAMIENTO SIGNIFICATIVO 463 1,8% 34,1%
10 |EPISODIO DEPRESIVO MODERADO 435 1,7% 35,9%
11 |TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE EPISODIO MODERADO PRESENTE 416 | 1,6% 37,5%
12 |TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO NO ESPECIFICADO 415 1,6% 39,1%
13 |HIPOTIROIDISMO NO ESPECIFICADO 308 1,6% 40,7%
14 |EPISODIO DEPRESIVO NO ESPECIFICADO 294 | 1,2% 41,9%
15 |TRASTORNO MENTAL NO ESPECIFICADO DEBIDO A LESION ¥ DISFUNCION CEREBRAL 294 1,2% 43,0%
16 |ESQUIZOFRENIA PARANCIDE 271 | 1,1% 44,1%
17 |EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 255 1,0% 45,1%
18 |TRASTORNOS DE ADAPTACION 242 1,0% 46,0%
19 |TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE NO ESPECIFICADO 230 | 0.9% 47,0%
20 [HISTORIA PERSONAL DE ABUSO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 219 | 0,9% 47,8%

OTRAS CAUSAS 13.248 | 52,2%
TOTAL 25.386 | 100,0%

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV

Indicadores Intervencién Social y Comunitaria

En el proceso de Intervencion Social y Comunitaria, para la vigencia 2024, se logré un censo promedio
en el programa de hospital dia de 34 pacientes, para el programa de rehabilitacion en adicciones, la
vigencia cerro con 5 pacientes en modalidad de internacion total y 1 paciente en hospital dia de
adicciones.
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INTERVENCION SOCIAL Y COMUNITARIA 2024

5

PROGRAMADE

REHABILITACIQN EN 21 CENSO HOSPITAL DIA
INTERNACION ESTANCIA 24

1 PROLONGADA

HOSPITAL DiA
ADICCIONES

Tomado de: Oficina de Estadistica HDPUV

CRESM 27 PACIENTES

En el proceso de Intervencion Social y Comunitaria, para la vigencia 2024, se logré un censo promedio
en el programa de hospital dia de 34 pacientes, para el programa de rehabilitacion en adicciones, la
vigencia cerrd con 5 pacientes en modalidad de internacion total y 1 paciente en hospital dia de
adicciones.

Fortalecimiento del portafolio de servicios de salud mental

Dentro de las estrategias implementadas para la ampliacién del portafolio de servicios de salud durante
la vigencia 2024 se destacan:

o Telemedicina: durante la vigencia 2024 se completd la implementacion del proyecto de
fortalecimiento de la capacidad instalada en salud mental para el territorio, incluyendo la
asistencia técnica para que las IPS de nivel primario obtuvieran la habilitacién del servicio de
telemedicina en rol remisor para la especialidad de Psiquiatria, el disefio de las rutas para la
atencion por la modalidad de tele experticia y para el desarrollo de jornadas de atencién de
consulta programada por telemedicina interactiva.

Al cierre de la vigencia 2024, la institucion suscribié convenios para la prestacion de servicios
de telemedicina con las siguientes IPS:

- E.S.E San Roque - Pradera, Valle

- E.S.E Hospital Francisco de Paula Santander — Santander de Quilichao, Cauca
- E.S.E Luis Ablanque de la Plata — Buenaventura, Valle del Cauca

- E.S.E Hospital San Antonio de Roldanillo, Roldanillo, Valle

- E.S.E Santa Ana de los Caballeros — Ansermanuevo, Valle del Cauca
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Ademas, en materia de capacitacion se realizd entrenamiento certificado en el abordaje integral de la
Agitacion Psicomotriz, La Seguridad del Paciente con enfoque en salud mental y en el abordaje integral
de los trastornos mentales relacionados con el consumo de Sustancias Psicoactivas.

e Jornadas de atencion extramural: Durante la vigencia se realizaron dos jornadas masivas de
atencion de consulta especializada en Psiquiatria, una presencial en Alcala, Valle y una
jornada de telemedicina interactiva con la ESE San Roque de Pradera, Valle.

Se beneficiaron mas de 120 pacientes de esta actividad.

Seguimiento y Gestion de Productividad y Utilizacion de la Capacidad Instalada

Capacidad instalada

El hospital comienza el afio 2024 con una capacidad instalada de 266 camas de salud mental, 8
camas de observacion, 20 consultorios de consulta ambulatoria, 3 consultorios de urgencias y una
sala de procedimientos, esta informacion es tomada del registro especial de prestadores de servicios
de salud - REPS. Sin embargo, en el mes de octubre de 2024 se realiz6 la apertura de 26 camas de
adulto, resultado en un total de 392 camas al cierre de la vigencia.

RECURSO CANTIDAD

Camas Salud Mental 280
Camas de salud mental de atencion 12
exclusiva para nifias, nifios y

adolescentes

Camas de observacion de urgencias 8
Consultorios de consulta externa 20
Consultorios en el servicio de urgencias 3
Sala de Procedimientos 1

Fuente: REPS. Ministerio de Salud y Proteccidon Social de la Republica de Colombia

En relacion con el seguimiento a la utilizacion de la capacidad instalada, se cuenta con herramientas
de inteligencia de negocios, como tableros de control que permiten, en tiempo real, hacer seguimiento
a la utilizacion de la capacidad instalada, asi como a las condiciones de produccion en cada servicio,
logrando para EL 2024 los siguientes informes de seguimiento:

12 informes presentados al comité de gerencia

4 informes de produccién ante la junta directiva
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5. SERVICIOS HABILITADOS

EI HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E en conjunto
con su recurso humano contindan trabajando en la busqueda de la excelencia bajo los siguientes ejes:
La Seguridad del Paciente, Gestion de la Tecnologia, Gestion del Riesgo, los cuales han sido
abordados sistémicamente como un proceso de transformacion Cultural organizacional a largo plazo,
en el que se alinean con las normas, la cultura y la ética. teniendo en cuenta el aprendizaje
organizacional y la internacionalizacion de conocimientos, estrategias y buena practicas, asi como la
Responsabilidad Social entendida como una responsabilidad institucional, la sociedad y los individuos,
que contribuye con acciones concretas a disminuir las inequidades de las comunidades en particular
y la sociedad y a la rendicion de cuentas en relacion con los resultados del mejoramiento continuo
organizacional, producto del desarrollo de estandares de calidad superior.

Como hospital, buscamos responder de la mejor manera, no solo para proteger la salud y el bienestar
de los usuarios y de nuestro Talento Humano, sino también, para contribuir activamente con la
mitigacion del impacto ambiental, social y econémico. En el 2023, el Hospital, desarrollo estrategias
tecnoldgicas para garantizar la oportunidad de la consulta, continuo en su implementacién de una
atencion humanizada y realizo mayor integracion con sus distintos proveedores.

El presente informe describe los resultados mas importantes que la institucion alcanzo en el 2024 en
sus areas de gestion los cuales considera més importantes para el logro y el aporte al desarrollo
sostenible.

Hospitalizacion: Brindar una atencién intrahospitalaria de manera integral, segura y
e humanizada al usuario con enfermedad mental en su fase aguda, a través de un equipo
interdisciplinario, con el fin de lograr su mejoria clinica.

@ Sistema de Informacion y Atencién al Usuario: Se refiere a las actividades y
responsables del sistema de informacién y atencion al usuario que garantice al usuario
herramientas oportunas, accesibles y efectivas de participacion social en salud.

urgencias segun clasificacion, a fin de estabilizar al usuario y definir una conducta a

@ Urgencias: Se refiere a la realizacion de la atencion médica general o de psiquiatria de
0o sequir
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H Consulta Externa: La consulta externa es un diagndstico del estado de salud mental
de los usuarios, con el fin de proponer un plan de tratamiento y brindar orientacion e

informacidn necesaria para contribuir al mejoramiento de su estado de salud.

Intervencioén Social y Comunitaria: Brindar atencidn integral e integrada en Salud
‘TJJ Mental, a través de la planeacion e implementacion de actividades de Promocion,
Prevencion, Asistencia y Rehabilitacion; para lograr mejoria en los niveles de
funcionalidad de las personas en riesgo o situacién de discapacidad psicosocial
derivada de su enfermedad mental, asi como su reintegracion a la sociedad.

‘ Docencia Servicio e Investigacion: Contribuir en la formacion del talento humano
técnico, profesional y especializado en el area de salud mental y generar nuevo
J\* conocimiento a través de la investigacion clinica y social.

Gestion Financiera: Recibir informacion de diferentes fuentes, a fin de analizarla,
procesarla y suministrarla de manera veraz, ordenada, confiable, oportuna, tendiente
a la optimizacion de recursos y a la generacion de valor mediante la interpretacion del
contexto financiero, orientando a la alta direccion en la toma de decisiones de la
entidad.

2 9 Gestion de la Informacion: Garantizar la disponibilidad, integridad, confidencialidad y
03: -?o seguridad de la informaciéon para la operacion de los procesos institucionales,
o J ‘o% generando informacién precisa y de calidad con el fin de dar respuesta de manera

oportuna y veraz a la solicitud de requerimientos de informacion de los diferentes grupos
de interés, para la toma decisiones.

O Gestion del Talento Humano: Gestionar y administrar el Talento Humano,
™ @) fortaleciendo sus competencias y desarrollo integral en un ambiente seguro y sano para
Yo N dar cumplimiento a los objetivos institucionales, requisitos de ley y de la organizacion.

O

55 Gestion del Ambiente Fisico: Realizar actividades que garanticen la disponibilidad,
oportunidad, limpieza y seguridad de la infraestructura y el uso eficiente de los recursos
wH contribuyendo a la adecuada prestacién de los servicios, el mejoramiento continuo de
los procesos y la preservacion del medio ambiente.
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construccion de una organizacion y de una sociedad mas sana y sostenible, a
través del disefio e implementacion de programas sociales y ambientales que crean
. valor para la comunidad en linea con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

% Gestion Ambiental y Responsabilidad Social: Gestidn que busca contribuir a la

6. NUESTRA OFERTA DE VALOR

En el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, nuestros servicios de salud
mental son ofrecidos con altos estandares académicos y técnico cientificos, con respeto a la dignidad
humana, calidad, comodidad, seguridad, oportunidad minimizando los riesgos.

Obijetivos Estratéqgicos y de Calidad

e Perspectiva Clientes:
Proporcionar servicios de Salud Mental a través de una atencion humanizada con enfoque a
la inclusion social.

e Procesos Internos:
Brindar servicios de salud mental con altos estandares de calidad por medio del modelo de
atencion integral, articulado con la docencia e investigacion.

e Recursos y Capacidades Institucionales:
Contar con el talento humano, la tecnologia y la infraestructura optima, a través, de la
modernizacidn, el mantenimiento y el desarrollo de competencias y habilidades para la
prestacion de los servicios de salud.

¢ Financiera:
Lograr la sostenibilidad y rentabilidad financiera, a través del aumento en la productividad y el
manejo adecuado de los recursos, que permitan cumplir con las estrategias institucionales.

¢ Docencia e Investigacion:
Participar en la formacién de talento humano técnico, profesional y especializado en el area
de la salud, y generar nuevo conocimiento por medio de investigacion clinica y social con el
propdsito de mejorar los estandares de calidad en la atencién.
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7. GRUPOS DE INTERES

TIPO DE PARTE NECESIDADES O EXPECTATIVAS

INFLUENCIA INTERESADA
Proveedores - Oportunidad en el pago de lo pactado en el contrato.
- Realizar retroalimentacion al
proveedor sobre la calidad y
satisfaccion del servicio

Usuarios, Paciente | -Prestar servicios Salud Mental Integral con oportunidad,
y Familia accesibilidad, continuidad y pertinencia.

-Prestacion de servicios centrados en el paciente y familia,
promovidos desde la humanizacién y gestion de riesgos en
salud buscando minimizar los riesgos y eventos adversos
durante la atencion.

-Prestacion de servicios centrados en el paciente y familia,
promovidos desde la humanizacion y gestion de riesgos en
salud buscando minimizar los incidentes y eventos adversos

Intereses durante la atencion.
Econdmicos Estados entes de | -Gestion eficiente de los recursos asignados.
Control -Cumplimiento de las metas establecidas en el plan de

desarrollo institucional.
Colaboradores del | -Formalizacién de la planta de cargos, ejecucion del programa

Hospital de incentivos y bienestar, programacion de pagos.
-Desarrollo de programas de Salud (no ATEL), seguridad
laboral.
-Ejecucién de programas de capacitaciones, formacion u
entrenamiento.
-Garantizar ambientes de trabajo conforme a la normatividad
del SGSST

Contratistas -Garantizar ambientes de trabajo conforme a la normatividad
del SGSST, estrategias de clima organizacional

Organismos de -Cumplimiento con el plan de

SOCOrTo emergencia institucional,

(Bomberos, cumplimiento con la normatividad

Policia, Cruz Roja,

gjercito etc.)

Instituciones de Cumplimiento con el plan de emergencia institucional,

salud vecinas / cumplimiento con la normatividad

Empresas

........
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NECESIDADES O EXPECTATIVAS

INFLUENCIA

Interesados Sociales

EAPB y Red de

Servicios de Salud
del Departamento

-Cumplimiento de la normatividad, requisitos, mecanismos y

procesos deliberados y sistematicos para generar, mantener y
mejorar la calidad de servicios de salud.

-Cumplir con los ejes trazadores, Fomentar el mejoramiento
continuo de la calidad, incentivar el manejo de las buenas
practicas.

-Mantener la certificacion y acreditacion.

-Prestar servicios de salud centrados en el paciente y familia,
promovidos desde el direccionamiento y el talento humano,
buscando minimizar los riesgos y eventos adversos durante la
atencion en salud.

-Garantizar el cumplimiento de los derechos de los pacientes y
hacer cumplir los deberes de los pacientes en el marco de la
prestacion de los servicios.

-Garantizar la Participacion activa del paciente y su familia en
el manejo y tratamiento.

-Establecer actividades y responsables en el desarrollo de
protocolos de servicio como herramientas para fortalecer la
experiencia de la atencion a través de la estandarizacion de
pautas y comportamientos que refuercen la implementacion de
practicas humanizantes durante las rutas de atencién.

Liga de usuarios

-Cumplir con la calidad del servicio y la defensa del usuario.

-Vecinos de Ia
institucién.
-Proveedores  de

servicios  publicos
(Emcali).
-Promovalle
(residuos no
peligrosos).

-UES Valle - Unidad
Ejecutora de
Saneamiento

(control de plagas).

Organizaciones -Rendir cuentas frente a la prestacion del servicio.
Comunitarias

Interesados -Comunidad. (local - | -Cumplimiento de la normatividad aplicable

Ambientales Departamental). -Proyectos ambientales para la preservacion y conservacion

ambiental.

-Planes de control de contaminacion de aire — suelo
-Preservar y conservacion las especies arboreas.
-Control de emisiones de ruido.

-Cumplimiento de los parametros de Caracterizacion de
vertimientos.

-Reporte oportuno de informacion.

-Oportunidad en la respuesta de las solicitudes.
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-Gestor de
Residuos
Hospitalarios

Interesados Legales | -Ministerio de Salud | Alineacion con Plan de Desarrollo Departamental
y Proteccion Social.
-Superintendencia
Nacional de Salud.
-Secretaria de
Salud
Departamental.
-Gobernacion.
-INVIMA.

-Instituto  Nacional
de Salud.
-Departamento
Administrativo

de la  Funcion
Publica -

DAFP.

-Comision Nacional
del Servicio Civil.
-Organismos  de
Control.

-Ministerio de
Trabajo.

-ARL.

Ministerio de
ambiente y
desarrollo
sostenible. C.V.C.
-Emcali
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8. COMPROMISO CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS

El HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E elabord el
Programa de Responsabilidad Social PRG-SIG-02 el cual tiene como objetivo establecer los
lineamientos y estrategias para la implementacion y cumplimiento de la politica de Responsabilidad
Social, que permita a la institucion reconocer el impacto de sus actividades en los ambitos.

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una
nueva agenda de desarrollo sostenible.

Para dar inicio a la implementacion del programa formalizado en Responsabilidad Social Empresarial
el Hospital gestion6 en el afio 2019 la adhesién al Pacto Global, lo cual representa un compromiso por
parte del hospital con realizar acciones basadas en la adhesién de Objetivos de Desarrollo Sostenible
y los estandares GRI como fuente de referencia para alcanzar sus metas en materia de sostenibilidad.

9. ALINEACION PRESUPUESTAL A LOS ODS

El hospital para la vigencia 2024 articuld la ejecucidn de su presupuesto a 15 de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible:

2. HAMBRE CERO.

3. SALUD Y BIENESTAR

4. EDUCACION DE CALIDAD

5. IGUALDAD DE GENERO

6. AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO.

7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE.
8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO.

9. NDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES.
12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES
13. ACCION POR EL CLIMA.
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15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES.
16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS.
17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

ALINEACION PRESPUESTAL A LOS ODS
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14,47%
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3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD
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DE GENERO
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TRABAJO DECENTE
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Plan de Trabajo de Responsabilidad Social Empresarial - RSE

PORCENTAJE DE AVANCE PLAN DE TRABAJO
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2024
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Fuente: Resultado Plan de Trabajo RSE vigencia 2024

Durante la vigencia 2024, como se observa en la figura, el porcentaje de cumplimiento fue del 98%
con corte a diciembre de 2024
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Por esta razon, este Informe de Sostenibilidad sirve como herramienta para la planificacion, medicién,
evaluacién y comunicacion de los avances e impactos en aspectos sociales, econémicos y
ambientales; en términos de desarrollo sostenible y responsabilidad social de nuestra institucion; e
incluye las principales actividades, el compromiso y el esfuerzo de nuestros colaboradores, durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Informe Global Reporting Initiative (GRI)

Para la vigencia 2024, Se presenté el informe Global Reporting Initiative (GRI), este importante logro
refleja nuestro compromiso continuo con la transparencia, la responsabilidad social y la sostenibilidad
ambiental. Este informe destaca nuestras principales iniciativas, logros y retos en el cambio hacia un
impacto positivo en nuestra comunidad y el medio ambiente.

Informe de
Sostenlbllldad

2023

opm

Los retos que nos hemos fijamos a nivel institucional, nos ha permitido consolidarnos como una
empresa socialmente responsable a nivel nacional.

La agenda 2030 y sus 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) ofrecen una hoja de ruta global
para alcanzar un futuro mas equitativo, inclusivo y sostenible.

Integrar estos objetivos a la responsabilidad social del Hospital Departamental Psiquiatrico del Valle
ESE permite alinear los valores institucionales con acciones concretas de impacto social y ambiental,
contribuyendo de manera decidida al logro de nuestras estrategias de gestion.
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Los estandares GRI proporcionan una metodologia robusta y transparente para medir y reportar el
desempefio en sostenibilidad, lo que complementa perfectamente los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) como marco de accién.

Integrar ambos enfoques al interior del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE
nos permite maximizar el impacto social, ambiental y fortalecer la rendicidn de cuentas.

Como se observa en la siguiente figura podemos identificar la adhesion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los Estandares GRI teniendo en cuenta los estdndares ambientales, estandares sociales
y estandares economicos definidos por el Hospital.

Adhesion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los estandares GRI

Estindares Universales

Estandares Economicos

201 Des

10. DEFINICION DE ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS

El Hospital Psiquiatrico ha demostrado un compromiso firme con la sostenibilidad y la salud ambiental
a través de la implementacion de sus diferentes programas. Los resultados obtenidos reflejan el
esfuerzo conjunto de todo el personal y la comunidad hospitalaria para crear un entorno mas saludable
y sostenible. La continuidad de estas acciones y la busqueda constante de nuevas iniciativas
permitirdn seguir avanzando hacia un futuro més verde y saludable.

La responsabilidad social en el ambito de la salud mental es un componente esencial para abordar los
desafios asociados con los trastornos mentales. En el caso del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle ESE, este eje no solo implica proporcionar atencién medica de calidad, sino
también comprometerse activamente con la sociedad para crear un entorno mas inclusivo y solidario.
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El Hospital Departamental Psiquiatrico desarrolla acciones que aportan al desarrollo sostenible desde
la salud y el bienestar de la sociedad; teniendo en cuenta los grupos de interés, respetuoso de la
legislacion aplicable y el respeto por los Derechos Humanos.

Como una institucion socialmente responsable desempefiamos un rol fundamental en la reintegracion
social de los pacientes mediante programas de capacitacion y apoyo psicoldgico. Estas estrategias
ayudan a las personas que han recibido tratamiento a recuperar su autonomia e independencia,
rompiendo las barreras que los alejan de una vida plena. Este enfoque, al combinar con esfuerzos
comunitarios, maximiza el impacto positivo que la institucion puede generar a la sociedad.

La articulacion del eje de responsabilidad social trasciende las paredes de sus instalaciones. Su
influencia se expande hacia la comunidad, contribuyendo a la construccion de una sociedad mas
inclusiva, informada y solidaria. De esta manera el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario
del Valle ESE no solo es guardian de la salud mental, sino también catalizador de transformacion
social.

—1. POLITICA

Resolucion No. 514

5.INDICADORES——
FOR-81G-17 Ficha técnica

de indicadores (noviembre 8 de 2023)
4.PLAN DE
TRABAJO 2. PROGRAMA

FOR-SIG-29 Plan de Trabajo PRG-S1G-02 Programa de

de Responsabilidad Social y Responsabilidad Social
empresarial empresarial V03

— 3.COMITE
Resolucion No 446 (agosto 27 de 2024)

Referente: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

e Politica: El eje de Responsabilidad Social se encuentra fundamentado en una politica
institucional bajo resolucion No. 514 de Noviembre 8 de 2023 se compromete con la
promocion de practicas sostenibles que contribuyen a la salud mental y el bienestar de todos,
la gestion del conocimiento desde la formacién académica e investigativa, la relacién docencia
servicio y la formacién de talento humano en salud de la region, el desarrollo de practicas de
inclusién social, de impacto positivo sobre el ambiente por medio de estrategias de reduccion
de la huella de carbono, gestion integral de residuos, optimizacién del uso de los recursos,
generacion y uso de energia limpia y no contaminante.
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Promovemos el crecimiento economico, el trabajo decente y seguro, servicios integrales en
salud mental con una atencién segura y humanizada, que son de impacto en términos de
cobertura, acceso, calidad y respeto a los derechos humanos para la poblacidn en general.

e Programa: Bajo programa de Responsabilidad Social empresarial V03 emitido en el mes de
junio de 2024, busca establecer los lineamientos y estrategias para la implementacion y
cumplimiento de la politica de Responsabilidad Social Empresarial adoptada por el Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., que permita a la institucion
reconocer el impacto de sus actividades en los ambitos economico, social y en el medio
ambiente.

e Comité: En cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucion No. 446 de agosto de 2024, el
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, establece la conformacion
del comité de responsabilidad social, una instancia clave para garantizar el compromiso social,
ambiental y econémico de la institucion con sus pacientes, colaboradores y la sociedad en
general. Este comité se crea con el proposito de fortalecer la relacion del hospital con la
comunidad y promover la inclusion y el respeto por los derechos humanos.

¢ Plan de Trabajo: El presente plan de trabajo establece las actividades, estrategias y objetivos
que el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, implemento durante la
vigencia 2024, con el propésito de fortalecer la atencion en salud mental, promover la inclusion
social y garantizar el bienestar integral de nuestros pacientes y la comunidad.

e Indicadores: Los indicadores nos permitira evaluar el cumplimiento de las metas
establecidas y proponer estrategias para optimizar resultados, con relacion a los indicadores
financieros, la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion econdémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados y juzgar la eficiencia de las acciones realizadas.

Estandares Ambientales

ODS 6 (Agua y Saneamiento): GRI 303 (Agua y afluentes) el Hospital busca medir el uso
eficiente del agua, las fuentes de abastecimiento y el tratamiento de aguas residuales.

Las estrategias implementadas para la gestion del agua alineadas con el ODS 6, se
encuentra la reduccion del consumo de agua, la gestion de aguas residuales y la sensibilizacion
realizada al personal y a los pacientes sobre el uso responsable del agua.
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ODS 7 (Energia asequible y no contaminante): GRI 302 (Energia) y GRI 305 (Emisiones)

el hospital busca medir el consumo eléctrico, la eficiencia y el uso de fuentes de energia

renovables, complementando el enfoque a rastrear las emisiones de gases de efecto

invernadero derivadas del uso de energia. Las estrategias implementadas para la gestion
energética alineadas con el ODS 7, se encuentran el uso de energia renovable a través de la
instalacion de paneles solares para alimentar las instalaciones hospitalarias, la eficiencia energética a
través de la implementacion de préacticas y equipos mas eficientes como iluminacién LED de bajo
consumo, el monitoreo y gestion integrando sistemas inteligentes a través del software FUSION
SOLAR monitoreando el consumo energético en tiempo real.

ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles): GRI 304 (Biodiversidad) mide el impacto

de las instalaciones del hospital en el medio ambiente local, promoviendo la proteccion de

la flora y fauna. GRI 305 (Emisiones) el hospital rastrea las emisiones de gases efecto

invernadero fomentando practicas que reduzca el impacto ambiental como lo es el plan
empresarial de movilidad sostenible, fomentando la estrategia de transporte sostenible al hospital en
bici, uso del transporte publico, uso del carro compartido y fomento de la caminata. GRI 413
(Comunidades locales) evaluando las interacciones del hospital con la comunidad, promoviendo la
inclusion y resiliencia.

ODS 12 (Produccién y consumo responsable): GRI 301 (Materiales) evaluando el uso
eficiente y sostenible de materiales en las operaciones del hospital. GRI 306 (Residuos)
permitiendo la medicion y gestionando la generacion y disposicion responsable de los
residuos. GRI 302 (Energia) monitoreando el consumo energético y fomentando la

eficiencia.

— ODS 13 (Accion por el clima): GRI 305 (Emisiones) GRI 302 (Energia) GRI 306
18 rxcm (Residuos) El hospital desarrolla estrategias de accion climatica bajo la implementacion
@ de energias renovables, a través de la instalacion de paneles solares, eficiencia
energética a través de la modernizacion de equipos e infraestructura para reducir el
consumo de energia como es el caso de iluminacién LED de bajo consumo y la gestion de emisiones
realizando un inventario de gases de efecto invernadero (GEI) a través de la medicion de la huella de
carbono estableciendo metas para su reduccion.
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Estandares Sociales:

ODS 3 (Salud y bienestar): GRI 403 (Salud y seguridad en el trabajo) el Hospital evalua
la promocion del bienestar y la proteccidn de la salud del personal y los pacientes. GRI
2¢| 416 (Salud y Seguridad del Cliente) abordando la evaluacion de los impactos en la salud
y seguridad de los servicios proporcionados a los pacientes. GRI 413 (Comunidades
locales) midiendo los impactos de los programas de bienestar dirigidos a la comunidad. Dentro de las
estrategias alineadas con el ODS 3, el hospital desarrolla actividades concretas asegurando el
cumplimiento de los objetivos como un impacto positivo en los pacientes, el personal y las
comunidades. Entre ella se encuentra el fortalecimiento de la calidad en el servicio, la promocion del
bienestar del personal, campafias de sensibilizacién en salud mental, innovacién en infraestructura y
procesos Y trasparencia y reporte.

3 Vasksie

— ODS 4 (Educacién de calidad): GRI 413 (Comunidades locales) el hospital promueve la
DECALIDAD

B sostenibilidad y el bienestar social desarrollando programas de educacion y
M l sensibilizacién a través de programas y talleres educativos para pacientes, familiares y
personal del hospital sobre salud mental. GRI 404 (Capacitacion y educacién) el hospital
ofrece formacién continua al personal médico y administrativo en temas de salud mental, inclusion y
sostenibilidad. Ha desarrollado materiales educativos accesibles para pacientes y la comunidad.

ODS 5 (lgualdad de género): GRI 405 (Diversidad e igualdad de oportunidades) el
hospital promueve la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y
@' nifias como una oportunidad clave para fomentar la inclusién, el respeto y la equidad.

Garantizamos que las mujeres tengan igualdad de oportunidades en todos los niveles
del hospital, incluyendo roles de liderazgo y toma de decisiones. GRI 406 (No discriminacion) el
hospital ha implementado politicas estrictas contra el acoso y la discriminacion en el lugar de trabajo,
asegurando un ambiente seguro para todos los empleados. GRI 413 (Comunidades locales) se han
desarrollado programas de atencion psiquiatrica para mujeres y nifias, incluyendo apoyo para quienes
hayan experimentado violencia de genero. GRI 44 (Capacitacién y educacién) se ha capacitado al
personal en temas de perspectiva de género, igualdad y respeto, promoviendo un enfoque inclusivo
en el cuidado de los pacientes.

5 IGUALDAD
DEGENERO

sy ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico): GRI 401 (Empleo) el hospital
sl asegura que los empleados del hospital tengan acceso a condiciones laborales justas,
salarios Equitativos y beneficios sociales. GRI 403 (Salud y seguridad en el trabajo) crea
un entorno laboral seguro y saludable implementando medidas de prevencion de riesgos

y bienestar laboral.

a
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s ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura): GRI 302 (Energia) GRI 305 (Emisiones)
INFRAESTRUCTURA

de energia renovable. GRI 203 (Impactos econdmicos indirectos) desarrollamos
tecnologias innovadoras para el diagnostico y tratamiento de problemas de salud mental,
como plataformas digitales y telemedicina. Desarrollo de promocion de investigacidn e innovacion en
alianza con universidades, se desarrollan estudios relacionados con la salud mental, generando
conocimientos valiosos y fomentando la innovacion en el sector.

; el hospital mejora su infraestructura utilizando tecnologias sostenibles, como sistemas

([Ifad ODS 10 (Reduccion de las desigualdades): GRI 413 (Comunidades locales) el hospital
a garantiza que los servicios estén disponibles para todas las personas,
(=) independientemente de su nivel socioecondmico, genero, etnia, orientacion sexual u
hd otras caracteristicas. GRI 405 (Diversidad e igualdad de oportunidades) GRI 406 (No
discriminacién) implementando actividades para promover la diversidad y la inclusion entre el personal

del hospital, asegurando igualdad de oportunidades para todos.

16 ML ODS 16 (Paz, justicia e Instituciones solidas) enfatiza la proteccién de los derechos

EINSTITUCIONES . f o . : .

S0LDAS humanos. El hospital implementa politicas que garantizan el respeto y la dignidad de los
pacientes. Promovemos la inclusion social de las personas con trastornos mentales,
reduciendo el estigma y fomentando la rehabilitacién psicosocial, asegura que los
pacientes tengan acceso a mecanismos de quejas y resolucion de conflictos.

Estandares Econémicos:

g ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) se utilizan indicadores para reportar
YCREGIMIENTO T S . . . . o

ECONONICO la sostenibilidad econdmica del hospital, incluyendo la distribucion justa de recursos y
/\/" eficiencia en el uso de los mismos. Se monitorean y publican métricas de transparencia

iy financiera, asegurando que los fondos se utilicen de forma ética y responsable.

INDUSTRIA,
9 T ODS 9 (Industria innovacion e infraestructura) el hospital ha implementado tecnologias

innovadoras para mejorar la eficiencia energética y reducir el impacto ambiental los
cuales son alineados con los estandares GRI 302 (Energia) GRI 305 (Emisiones).
Desarrolla programas de telemedicina y herramientas digitales para ampliar el alcance de los servicios
psiquiatricos, lo cual fomenta innovacion y mejora la infraestructura de salud mental. Mide y reporta el
impacto econdmico del hospital utilizando el GRI 201 (Desempefio econdmico), destacando como las
inversiones en infraestructura y tecnologia benefician tanto a la institucion como a la comunidad.

.......
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(R ODS 16 (Paz, justicia e instituciones solidas) se incorporan principios de gobernanza
g responsable en la gestion del hospital, asegurandose de reportar de manera clara y

! verificable su desempefio econdmico, alineandose con el GRI 205 (Anticorrupcion).
Garantiza que los servicios de salud estén disponibles de manera equitativa para todas
las personas lo cual esta relacionado con los GRI 203 (Impactos econdmicos indirectos) y GRI 401
(Empleo).

El Hospital ha articulado su razén de ser con el impacto de sus actividades de prestacion de servicios
en salud mental, asumiendo el compromiso de aportar valor social con acciones concretas,
desarrollando diferentes estrategias de responsabilidad social; a través de tres pilares fundamentales:

AmbientalMENTE, EconomicaMENTE y SolidariaMENTE, las cuales permiten ampliar un impacto
positivo tanto en sus pacientes como en la comunidad en general.

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, la sostenibilidad ambiental debe
integrarse en cada aspecto de su operacion. Esto se logra mediante la adopcion de préacticas
ecoldgicas como el manejo responsable de residuos y la implementacion de programas de reciclaje.

De igual manera, el uso de tecnologias limpias y energias renovables contribuyen en la reduccién de
la huella ambiental del hospital.

La estrategia AmbientalMENTE tiene como objetivo: abordar los determinantes ambientales de la
salud y contribuir directa e indirectamente a garantizar vidas saludables y promover el bienestar para
todos, el Hospital ha articulado sus estrategias de campafias de sensibilizacion y educacion, buenas
practicas ambientales con los programas de uso eficiente de ahorro de agua y energia.

Otro componente clave es el disefio de espacios verdes dentro del hospital, que no solo fomentan un
ambiente sostenible, sino que también aportan beneficios terapéuticos para los pacientes.

Esta comprobado que el contacto con la naturaleza puede reducir el estrés, mejorar el estado de animo
y acelerar la recuperacion en personas con enfermedades mentales. Por lo tanto, la responsabilidad
ambiental no solo es un acto de sostenibilidad, sino también una herramienta terapéutica crucial.

La estrategia EconomicaMENTE implica gestionar los recursos financieros de manera eficiente y
ética, asegurando la sostenibilidad econdmica mientras se maximiza el impacto positivo en los
pacientes y la comunidad. Esta estrategia integra principios de equidad, transparencia y reinversion
en la mejora continua de los servicios.

En materia social |a estrategia SolidariaMENTE se articula con la prestacion de servicios integrales
en salud mental que se centran en el usuario, su familia y la comunidad, con un enfoque humanista,
orientado a la promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad mental, la atencién del trastorno
mental con altos estandares técnico-cientificos y la rehabilitacion psicosocial con miras a la reduccion

@ Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia = Nl EcH G
® ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co et nt ot
www.psiquiatricocali.gov.co

NIT. 890.304.155-8

icontec §§ icontec [ff icontec

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

S@@ VERDES y
.] . SALUDABLES HDTACON 150 9001 1SO 14001 1SO 45001

Certificado N* 066 SC-CERS75746  SA-CER826004  ST-CERB28006




Hospital Departamental ,:::sé‘ :gﬂg‘g;z:;::‘iggs
Psiquiatrico Universitario '\\ ’5 en Salud”
Del Valle ES.E.

Pagina 54 de 196

del estigma, la inclusion social y el aporte solidario a las comunidades més vulnerables del Valle del
Cauca.

Esta estrategia se convierte en la piedra angular de la responsabilidad social, pues la institucion debe
abordar estigmas asociados a las enfermedades mentales y promover una cultura de empatia y apoyo.

Programas de inclusion, talleres educativos para la comunidad y actividades de voluntariado son
fundamentales para fortalecer el vinculo entre la institucion y el entorno.

10.1 ARTICULACION PRESPUESTAL A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
OoDS

16. PAZ, JUSTICIA D INSTITUCIONES SOLIDAS
15. VIDA DE ECOSISTEM AS TERRESTRES.

13. ACCION POREL CLIMA

12. PRODUCCION ¥ CONSUM O RESPONSABLE
11. CIUDADES ¥ COM UNIDADES SOSTENIBLES.

m 0,9%
1 0.4%
1 0,8%
1 0.4%
1 0,1%

10. REDUCCION DE LAS DESIGUAL DADES.

9. NDUSTRI&, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA Y OTROS
B. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO ¥ OTROS
7. ENERGIA ASEQUIBLE ¥ NO CONTAMINANTE ¥ OTROS

6. AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO ¥ OTROS

5. IGUALDAD DE GENERC

4. EDUCACION DE CALIDAD Y OTROS

3. BALUD Y BIENESTAR Y OTROS

mo15%
— 10,1%

I 19, 8%

1 01%

1 0.4%

1 0,1%

m 18%
I 51, 2%

2. HAMEBRE CERO - ¥ OTROS

......

En la ejecucion presupuestal de la vigencia se evidencia el nuestro compromiso con la articulacion de recursos
a los ODS, en el grafico se representa la representacion porcentual tomando el ODS principal, ya que en la
mayoria de las veces un contrato apunta a dos o mas ODS. En su orden los ODS de mayor representatividad
son: 3. SALUD Y BIENESTAR Y OTROS 51,2%, 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO Y
OTROS 19,8%, 2. HAMBRE CERO - Y OTROS 12,7%, 9. NDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
Y OTROS 10,1%.

11. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

Nuestra institucion en sus 80 afios de historia cuenta con una rica trayectoria donde han participado
miles de pacientes, familias, colaboradores y estudiantes. protagonistas de todos los logros
alcanzados vy las transformaciones que nos han convertido hoy, en un referente nacional en la
prestacion de servicios integrales de salud mental. La transformacion ha sido un gran desafio para

© Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
® ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co
www.psiquiatricocali.gov.co

NIT. 890.304.155-8

@©@|© | ©

icontec fif icontec |l icontec

N | VERDES y ‘

l] .] SALUDABLES

1SO 14001 1SO 45001

SC-CERS75746  SA-CER826004  ST-CERB28006

{IQNET

*  CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM




Hospital Departamental ,:::56: :gﬂg‘g;::;:;iggs
Psiquidtrico Universitario \ - | en Salud”
Del Valle ESE.

Pagina 55 de 196

nuestra institucion, pues pese a las vicisitudes del sector, nos trazamos grandes y ambiciosas metas
con el propdsito de caminar hacia la excelencia en la atencion centrada el paciente y su familia, como
en el desarrollo de una cultura organizacional de mejor continua que hoy esta inmersa en nuestros
colaboradores.

Hoy, nuestra institucion es pionera y referente para el pais por su modelo de atencion, cuyos pilares
son la seguridad del paciente, la humanizacion de la atencion, la reduccion del estigma y la inclusion
social. Nuestro desarrollo estratégico se ha regido por exigentes metas que nos permiten prestar
servicios de salud con alto rigor cientifico, ético y social. Siendo la calidad, la seguridad del paciente y
la humanizacion ejes transversales.

Estos resultados, sumados a Los grandes avances en materia de desenlaces clinicos, gestion del
riesgo, avances en responsabilidad social, difusion y generaciéon de conocimiento, incentivos a la
cultura de investigacion, eficiencia en procesos administrativos y la optimizacién de los recursos, nos
permiten ser una institucién financieramente estable y sostenible. Estamos convencidos de que la
sostenibilidad trasciende lo econémico, pues el medio ambiente y el entorno en el que vivimos
contribuye significativamente a la salud fisica y mental, por lo que hemos implementado ambiciosas
estrategias que contribuyen al desarrollo sostenible, como la energia solar, el cuidado del recurso
hidrico y la preservacion de la fauna y flora que vive al interior de nuestro hospital, contribuyendo al
proceso de recuperacion y sanacion de nuestros pacientes. La innovacion cientifica, tecnolégica,
organizacional y de la infraestructura son fruto de nuestro compromiso con el sistema de mejoramiento
continuo de la calidad y el sistema unico de acreditacion.

Estos logros que hoy se ven reflejados en la alta satisfaccion de nuestros pacientes, familiares,
colaboradores y estudiantes, quienes pueden ver a través de sus diferentes roles, como el sistema de
mejoramiento continuo de la calidad y el sistema unico de acreditacion se hacen tangibles en su vida
y acciones cotidianas, aportando valor a la atencion en salud y contribuyendo a la garantia del derecho
a la salud. También hemos podido inspirar y motivar a otras instituciones de salud a trasegar por este
retador, pero satisfactorio, camino hacia excelencia.

Muestra de ellos es que uno de los logros mas significativos en nuestra historia ha sido el convertirnos
en una institucion acreditada en salud y certificada en los Sistemas integrados de Gestidn, procesos
que ha sido fruto del esfuerzo constante de un equipo de colaboradores altamente comprometidos
que con pasion y vocacion de servicio se han propuesto alcanzar los mas altos estandares de calidad.
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Descripcion de Logros:

Logros Programa Seguridad del Paciente:

Cultura Institucional y Capacitacion

» Socializacion de la politica de seguridad y sus componentes en espacios de induccion y
reinduccion institucional, alcanzando una cobertura del 96%

« Incremento del 67% en el auto reporte de casos de seguridad del paciente

e Mejora en la percepcion de cultura de seguridad, superando la meta del 85% en TODAS las
categorias y subcategorias evaluadas

Gestion Clinica y Prevencion

e Cero (0) casos de eventos adversos catastréficos y severos durante 2024

e Mas de una década con Cero suicidios institucionales.

o Gestion efectiva del 100% de los casos reportados

« Implementacion de practicas seguras/paquetes instruccionales con un cumplimiento del 97%,
superando ampliamente la meta establecida (90%)

» Reduccion del 41% en casos de evasiones durante 2024, siendo este el evento con mayor
grado de intervencion. Demostrando la Efectividad de los controles asociados a los riesgos
asistenciales e individuales

Capacitacion y Proyeccion Social

o Capacitacién y entrenamiento a profesionales de IPS primarias y complementarias en
identificacién y manejo de agitacion psicomotriz

e Educacién en salud mental a 1,148 nifios, nifias y adolescentes mediante actividades
intersectoriales en instituciones educativas

e Realizacion semestral de simulacros de evasion y agitacion, alcanzando un cumplimiento del
95% en ambos protocolos.

« Se fortalece la proyeccion social del programa de seguridad del paciente con el acercamiento
a comunidad intersectorial

Reconocimiento Institucional

« Nos hemos consolidado como centro de referencia para la prestacion de servicios seguros y
humanizados en salud mental
« Participacion en dos ponencias regionales compartiendo nuestra experiencia y resultados
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o Ausencia de demandas por mala practica clinica desde 2019, demostrando nuestro
compromiso con la atencion segura.

« Se fortalece la gestion del conocimiento en seguridad del paciente desde la investigacion y la
innovacion académica realizando el | Simposio de Seguridad del paciente HDPUV,
participando en Ponencias en el congreso Nacional de Enfermeria, participando en el
Simposio de atencion de enfermeria HUV, generando avance investigativo desde la Gestion
del riesgo, un modelo de cuidado integrador para la atencidén de personas con enfermedad
mental.

Vigilancia y Mejoramiento Continuo

« Todos los servicios participan activamente en el analisis y toma de decisiones a través de los
Equipos Primarios de Mejoramiento (EPM)

o Aplicacidn sistematica de las Guias de Reaccion Inmediata (GRI)

« Mantenimiento satisfactorio de la metodologia de paciente trazador

e Tendencia positiva en los resultados de las rondas de seguridad

Logros Humanizacion:

Durante la vigencia 2024, el programa de humanizacion en la atencion obtuvo los siguientes logros:

e Se obtuvieron resultados destacables Practicas humanizantes aplicadas y evaluadas al 90% y un
conocimiento del 100% de los pacientes frente a las estrategias CER-CIR, reconocimiento de las
practicas humanizantes en diferentes auditorias.

o Fortalecimiento de la puesta en practica del enfoque diferencial incluyendo la atencion de
personas mayores, NNA, derechos y deberes de los NNA hospitalizacion, la ludicoterapia como
intervencion a los NNA.

e Se mantiene el indicador de recomendacion de IPS y satisfaccion global por encima del 90%.

e Se realiza un trabajo colaborativo con talento humano que aporta a la transformacion cultural
aplicando la humanizacién como valor institucional.

e Se realiza un trabajo colaborativo con el eje de responsabilidad social llevando a la comunidad
en general educacion para una adecuada salud mental.

o El eje de humanizacion y el comité de humanizacion obtuvo 1er puesto en la expo excelencia
2024, resaltando la socializacion del programa junto con todas las estrategias que involucran
activamente a paciente, familias y colaboradores. En este evento asistieron al stand del eje 306
personas.

e Referenciacion del programa de humanizacién dentro de una de las tematicas del simposio de
seguridad del paciente con clinica Monserrat, Hospital HOMO y Hospital HOMI.
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e El eje de humanizacion representado por la referente del programa, participd como ponente en el
1er Simposio de seguridad del paciente del HDPUV con la ponencia: PRACTICAS
HUMANIZANTES EN LA IDENTIFICACION Y MANEJO DE AGITACION PSICOMOTRIZ.

e El eje de humanizacion representado por la referente del programa, participd como ponente en el
3 congreso de humanizacion en situaciones en crisis organizado por el hospital universitario de
San José con la ponencia “PRACTICAS HUMANIZANTES EN LA IDENTIFICACION Y MANEJO
DE AGITACION PSICOMOTRIZ. con una participacion de 873 personas.

e El eje y la politica de humanizaciéon alcanzé un desempefio en el 2024 del 97%, métrica
armonizada con el sistema integrado de gestion.

e Formalizaciéon y empoderamiento de la red social y comunitaria en salud mental HDPUV como
estrategia que impacta el modelo de atencion en salud mental desde el componente comunitario

Logros Sequridad y Salud en el Trabajo:

18 al 21 de Junio 2024, se llevo a cabo la vigesima version de la Jornada de SST, cuyo lema fue
“Biodiversidad, Equilibrio de los Ecosistemas” promoviendo el momento que estaba viviendo el pais
con ocasion de la celebracion de la COP16.

Se realizaron un total de 90 actividades durante estos 5 dias, en esta Jornada se concentran las
actidades de promocion de la salud en el marco del programa de Medicina Preventiva y del Trabajo
con participacion extensiva al grupo familiar con el apoyo de la ARL Colmena, COPASST, Brigada
Emergencias y COBISO. La actividad de cierre fuen un desfile ecologico donde se hizo un homanaje
al cuidado de la naturaleza mediante la representacion de los simbolos, iconos y elementos mas
representativos de la region como lo son la fauna y flora.

9

7

21

12

1

Sobado Martes  Miercoles  Jueves Viernes
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La participacion en las actividades fue de 799 personas distribuidas asi:

400

350
300
250
200
169
150 142
102
100
50
36
. —

SABADO MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Estas actividades promueven el fortalecimiento de la cultura organizacional generando entre los

trabajadores y sus familias un sentido de pertenencia con la institucion. Se realizo una encuesta de
satisfaccion que entrega como resultado un 95% de satisfaccion con la Jornada de SST.
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12. REPUTACION CORPORATIVA

Programa Mejoramiento Continuo Hacia la Excelencia

La vigencia 2024 el hospital recibi6 muchos reconocimientos por su trabajo en fortalecer y mantener
la cultura de mejoramiento continuo, la cual esta en el ADN de cada uno de los colaboradores de la
institucion.

Acreditacion en Salud

Frente al tema del sistema unico de acreditacion, el 2024 fue importante porque en el mes de mayo
se recibid la visita de renovacion del ciclo de acreditacion por parte del ICONTEC, visita en la que
evaluaron el mejoramiento continuo de nuestra entidad después de 4 afios de haber obtenido esta
certificacion.

En el mes de noviembre recibimos el informe de la junta de acreditacién y la notificacion que el
ICONTEC aprob6 mantener la categoria de Institucion Acreditada y el Certificado de Acreditacion en
salud Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. por 4 afios més. La entidad
certificadora reconocié el compromiso de los colaboradores, equipo directivo y de colaboradores de
nuestra institucion.
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La junta nacional de acreditacion destaco el compromiso de la junta directiva, la alta direccion y los
colaboradores en general con el mejoramiento continuo de la calidad, el cumplimiento de los
estandares y criterios de la acreditacion en salud y el cierre de brechas detectadas en visitas
anteriores.

Se destaco el modelo de atencion integral planteado en la plataforma estratégica “comprometidos con
la excelencia en salud”, con mision, vision y objetivos estratégicos claramente definidos orientados en
la dinamica de los ejes de la acreditacion en salud, la especializacion de la atencion en salud mental,
la gestion del conocimiento, la responsabilidad social y la sostenibilidad. Se resalto el avance en el
plan de intervenciones colectivas en alianza estratégica con la gobernacion del Valle, con incremento
en la cobertura a personas y municipios y un aporte valioso a la salud publica de la region dada la alta
incidencia de enfermedades mentales.

La junta destaco la importancia de la institucion para la ciudad, el departamento y la region como
referente en la atencion en salud mental con predominio de atencién a poblacion pobre y vulnerable
y por su rol como institucion formadora y generadora de conocimiento. La junta destacd la continuidad
en el programa de mejoramiento de la infraestructura con nuevas inversiones en hospitalizacion,
incremento en la oferta de camas incluyendo cuidado intermedio y la proyeccion de nuevas salas de
hospitalizacion, las obras de adecuacion y mantenimiento, acciones que dan cuenta de su interés
legitimo en ofrecer servicios seguros, cdmodos y apropiados al tipo de pacientes que atienden.

Se destaco el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, la capacidad de almacenamiento de
informacion, el mejoramiento de la conectividad y la comunicacion, el refuerzo en la seguridad de la
informacidn, la adquisicion de equipos tecnoldgicos y licenciamientos que contribuyen en su proceso
de transformacion digital. La junta resalt6 el fortalecimiento en la prestacion del servicio a través de
telemedicina, convirtiéndose en el centro de referencia en salud mental de la region y apropiando el
uso de tecnologias para facilitar la atencion y evitar desplazamientos. La junta destacé la continuidad
que han dado a las certificaciones en ISO 9001, el sistema de gestion ambiental ISO 14001, el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo ISO 45001.

La junta destacé la gestion ambiental en la que hacen parte del Pacto Global Red Colombia y de la
Red Global de Hospitales Verdes y Saludables; el sello verde en reconocimiento de acciones
relacionadas con la optimizacidn del recurso hidrico y la implementacion de suministro de energia con
paneles solares, la reduccion en el consumo de energia convencional y de la emision de didxido de
carbono, el compromiso de los trabajadores con el uso de la bicicleta y demas acciones que
constituyen un ejemplo valioso de optimizacion de recursos y adaptacion a las necesidades
ambientales.
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Se resalt6 la actualizacion de la politica institucional de humanizacién con un enfoque holistico que
integra necesidades fisicas, emocionales y espirituales, las acciones de difusion, el abordaje ludico
con los nifios, el acompafiamiento a las familias en procesos de duelo, sus estrategias y demas
acciones relacionadas.

La junta destaco los resultados financieros presentados, derivados de las estrategias implementadas
en todos los niveles de la Institucion, lo cual se constituye en un elemento para garantizar la
sostenibilidad del Hospital.

Se destaco el avance y desarrollo de los colaboradores en su proceso de crecimiento laboral y
profesional, al ser promovidos a cargos de mayor responsabilidad y remuneracion dentro del hospital.
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Integracion sistemas de Gestion:

Desde nuestro sistema integrado de gestion que comprende los Sistemas de Gestion de Calidad bajo
la NTC ISO 9001:2015, Sistema de Gestion Ambiental bajo la NTC ISO 14001:2015 y el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la NTC ISO 45001:2018 bajo las normas técnicas
colombianas de gestion de calidad, gestion ambiental y de seguridad y salud en trabajo, integrando
otros sistemas de gestion como riesgos y el modelo integrado de planeacion y gestion.

En el mes de noviembre de 2024 se recibe la auditoria de seguimiento a nuestro Sistema Integrado
de Gestion, obteniendo como resultado el mantenimiento de las certificaciones de los tres sistemas.
Esta certificacion nos ha permitido:

= Promover y avanzar en nuestra cultura de mejora continua para prestar servicios de salud
mental integral respetando la dignidad humana, de facil acceso, con oportunidad y seguridad
a través de personal competente.

= Proteger la seguridad y salud de todos los funcionarios, contratistas, subcontratistas,
proveedores, docentes y personal en formacion.

» Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacién ambiental, mediante planes,
proyectos, programas y practicas con un enfoque preventivo, que fomenten en la comunidad
hospitalaria el uso racional de los recursos articulandonos con el eje de responsabilidad
social.

= Mantener actualizados los riesgos, peligros, aspectos ambientales; evaluando, valorando y
mitigando los riesgos e impactos ambientales significativos, estableciendo los controles
necesarios y promoviendo lugares de trabajo sanos y seguros.

= Articulacidn con el sistema unico de acreditacion y otros sistemas para unificar en un
solo plan de mejoramiento institucional todas fuentes de mejoramiento.

= Lograr la satisfaccion del usuario, familia y demas partes interesadas, permitiendo la
atencion integral de las necesidades de salud mental de la region

Esto demuestra que en el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle estamos
“comprometidos con la excelencia en salud”
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13. CAPITULO 1: GENERACION DE VALOR EN LA ATENCION INTEGRAL

12.1. Descripcion de los ODS que son aplicables a atencion integral.

La atencion integral en el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE se relaciona
directamente con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que estos promueven un
enfoque holistico que combina salud, inclusién social y sostenibilidad, entre ellos se encuentran los
siguientes:

ODS 3: (Salud y bienestar): busca garantizar una vida saludable y promover el bienestar

para todos. La atencidén integral en psiquiatria incluye diagnosticos oportunos,
_'\’\/' tratamientos adecuados y rehabilitacién, lo que mejora la calidad de vida de los
pacientes.

3 SALUD
YBIENESTAR

(@)
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EBLCAGON ODS 4 (Educacion de calidad): La educacion y sensibilizacion sobre la salud mental,
A tanto para el personal como para las comunidades, fomenta un entorno mas informado,
m l reduciendo estigmas y promoviendo el aprendizaje continuo en temas de salud.

AL ODS 5 (Igualdad de género): La atencion integral debe garantizar el acceso equitativo a

los servicios de salud mental para hombres y mujeres, abordando necesidades
especificas relacionadas con el género.

{[1fErEd ODS 10 (Reduccion de las desigualdades): Este ODS es fundamental para garantizar
- que las personas con condiciones de salud mental tengan acceso igualitario a los

L servicios, promoviendo la inclusion y combatiendo la discriminacion.

[ ODS 16 (Paz, justicia e Instituciones solidas): La atencion integral también incluye la

Ll proteccion de los derechos humanos de los pacientes, asegurando un trato justo y la
: promocion de entornos seguros dentro de la institucion.

ODS 12 (Produccién y consumo responsable): Aplicar practicas sostenibles, como la
gestidén adecuada de residuos hospitalarios y el uso responsable de recursos, es clave
en el modelo integral de atencién implementado por la institucion.

12.2 Politica del Sistema Integrado de Gestion SIG

El Hospital se compromete a: ofrecer servicios de salud de alta calidad que respeten la dignidad
humana y sean accesibles, oportunos y seguros, a través de un personal altamente competente
orientados a lograr la satisfaccidn y superacion de las necesidades y expectativas del cliente interno,
los usuarios, pacientes, familia y demas partes interesadas.

Protegemos la seguridad y salud de todos nuestros funcionarios, contratistas, proveedores, docentes
y personal en formacién mediante la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos
y establecimiento de controles respectivos y de seguridad vial y los impactos ambientales
significativos.

© Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia

® ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co [ ]

www.psiquiatricocali.gov.co l.
NIT. 890.304.155-8

©

hQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

icontec fif icontec |l icontec

VERDES y
SALUDABLES

1SO 14001 1SO 45001

SC-CERS75746  SA-CER826004  ST-CERB28006



Hospital Departamental ::::56: :ﬁﬁ:'E;ﬁ:i:fﬂZs
Psiquiatrico Universitario h__.* | en Salud”
Del Valle ESE.

Pagina 68 de 196

Promovemos un entorno de trato seguro y saludable, buenas practicas ambientales, de seguridad vial
y acciones para mitigar el cambio climatico. Fomentamos la participacion activa de nuestros
trabajadores y el uso racional de los recursos, asegurando el cumplimiento de la normatividad nacional
vigente, otros requisitos aplicables y del plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), asegurando la
asignacién de los recursos humanos, financieros, técnicos, tecnoldgicos vy fisicos necesarios para el
desarrollo del sistema integrado de gestion (SIG) y el PESV, fortaleciendo la cultura de mejora continua
del SIGy el PESV.

12.3  Politica de Prestacion del Servicio

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, se compromete a brindar servicios de salud
mental integral de alta complejidad, seguros y eficientes, enmarcados en los atributos del sistema obligatorio
de garantia de la calidad, centrado en el paciente como ser humano digno, sin ningun tipo de discriminacioén,
en un ambiente favorable para la docencia y la investigacién, contando con un talento humano altamente
calificado. De acuerdo a nuestro nivel de complejidad, desarrollamos actividades de promocion de la salud y
prevencion secundaria de la enfermedad en los programas especiales, aportando al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion, los cuales estan alineados a las politicas de salud publica nacionales.

124 Programa de Seguridad del Paciente

La seguridad del paciente constituye un pilar fundamental para nuestra institucién. Mediante la
implementacion de un enfoque integral (proactivo, predictivo y reactivo) que involucra activamente a
pacientes, familias, sociedad y comunidad hospitalaria, hemos consolidado criterios que garantizan el
mejoramiento continuo en la prestacion de nuestros servicios.

Contamos con una Politica Institucional de Seguridad del Paciente actualizada mediante Resolucion
046 del 04 de agosto de 2023. Esta actualizacién busca armonizar politicas, planes y procesos
institucionales para promover una atencion en salud segura, identificando, gestionando e interviniendo
oportunamente acciones inseguras que pudieran generar incidentes o eventos adversos

Politica de Seqguridad del Paciente

“Brindamos cuidados seguros, centrados en la persona, familia, sociedad, y comunidad hospitalaria,
identificando y gestionando los riesgos individuales, poblaciones y sociales, que garanticen la
confianza en la prestacion de los servicios mediante la educacion, la gestién clinica y el sistema de
administracion de riesgos institucionales”.
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Con un promedio entre los indicadores que miden la politica de seguridad del paciente del 94.8%
logrando el 100% de las metas establecidas.

Grado de avance de la POLITICA DE SEGURIDAD DEL

PACIENTE
Culura dEESEP

N cAfacitacién en Politica de

94 8
Cumplimiento Global Seguridad del paciente

Fracticas seguras / paguete )
instruccionales g7 [Festion de casos

2019 2020 2021 2022 e 2023 e 2124

Las principales estrategias implementadas incluyen:

« Fortalecimiento del Programa de Seguridad del Paciente

o Evaluacién permanente del desempefio del Comité de Seguridad y programas de vigilancia
« Articulacion con el Programa de Humanizacion de la Atencidn

 Integracion con el Sistema de Administracion de Riesgo

Durante la vigencia 2024, el programa de seguridad del paciente obtuvo los siguientes logros y
resultados:

Cultura Institucional y Capacitacion

« Socializacion de la politica de seguridad y sus componentes en espacios de induccion y
reinduccion institucional, alcanzando una cobertura del 96%

« Incremento del 67% en el auto reporte de casos de seguridad del paciente

e Mejora en la percepcion de cultura de seguridad, superando la meta del 85% en TODAS las
categorias y subcategorias evaluadas

Gestion Clinica y Prevencion

o Cero (0) casos de eventos adversos catastréficos y severos durante 2024
» Mas de una década con Cero suicidios institucionales.

oo
ofeeee,

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

© Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
® ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co a VERDES
www.psiquiatricocali.gov.co y

NIT. 890.304.155-8 W g sALUDABLES

@1 ®©

icontec fif icontec |l icontec

1SO 14001 1SO 45001

SC-CERS75746  SA-CER826004  ST-CERB28006



Hospital Departamental ::::s“ :g]"lg'g - z:;::‘iggs
Psiquiatrico Universitario X - v en Salud”
Del Valle ESE.

Pagina 70 de 196

o Gestion efectiva del 100% de los casos reportados

« Implementacion de practicas seguras/paquetes instruccionales con un cumplimiento del 97%,
superando ampliamente la meta establecida (90%)

e Reduccion del 41% en casos de evasiones durante 2024, siendo este el evento con mayor
grado de intervencion. Demostrando la Efectividad de los controles asociados a los riesgos
asistenciales e individuales

Capacitacion y Proyeccion Social

o Capacitacién y entrenamiento a profesionales de IPS primarias y complementarias en
identificacién y manejo de agitacion psicomotriz

o Educacién en salud mental a 1,148 nifios, nifias y adolescentes mediante actividades
intersectoriales en instituciones educativas

o Realizacion semestral de simulacros de evasion y agitacion, alcanzando un cumplimiento del
95% en ambos protocolos.

» Sefortalece la proyeccion social del programa de seguridad del paciente con el acercamiento
a comunidad intersectorial

Reconocimiento Institucional

« Nos hemos consolidado como centro de referencia para la prestacion de servicios seguros y
humanizados en salud mental

 Participacion en dos ponencias regionales compartiendo nuestra experiencia y resultados

o Ausencia de demandas por mala practica clinica desde 2019, demostrando nuestro
compromiso con la atencion segura.

« Se fortalece la gestion del conocimiento en seguridad del paciente desde la investigacion y la
innovaciéon académica realizando el | Simposio de Seguridad del paciente HDPUV,
participando en Ponencias en el congreso Nacional de Enfermeria, participando en el
Simposio de atencion de enfermeria HUV, generando avance investigativo desde la Gestidn
del riesgo, un modelo de cuidado integrador para la atencién de personas con enfermedad
mental.

Vigilancia y Mejoramiento Continuo

« Todos los servicios participan activamente en el analisis y toma de decisiones a través de los
Equipos Primarios de Mejoramiento (EPM)

o Aplicacidn sistematica de las Guias de Reaccion Inmediata (GRI)

« Mantenimiento satisfactorio de la metodologia de paciente trazador

« Tendencia positiva en los resultados de las rondas de seguridad
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12.5 Programa de Humanizacion de la Atencion

Durante los ultimos dos afios hemos consolidado significativamente nuestras estrategias de
humanizacion en la atencién médica. Implementamos con éxito las metodologias NOD (Nombre-
Ocupacion-Deber) y CER (Conocer-Elegir-Recibir)-CIR (Cumplir-Informar-Respetar), enfocadas en
potenciar las habilidades comunicativas del personal que establece el primer contacto con pacientes
y familiares. Estas estrategias han sido fundamentales para garantizar el reconocimiento efectivo de
los derechos y deberes de los pacientes en todas las fases de atencion.

Nuestras acciones humanizantes, alineadas con los objetivos de la politica institucional de
humanizacidn, nos han permitido priorizar tanto la satisfaccion de los usuarios como el bienestar
integral de nuestros colaboradores. Para ello, hemos adoptado modelos internacionales de referencia
que responden eficazmente a las expectativas de pacientes, familias, comunidad y sociedad en
general.

Hemos implementado un conjunto estructurado de actividades sustentadas en estrategias, protocolos
y programas que fortalecen la adherencia del personal al programa de humanizacion y garantizan la
integralidad en la prestacién del servicio, entre las que destacan:

 Fortalecimiento de la humanizacion mediante programas de bienestar laboral

© Calle 5° 80—-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia (@)
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co @) e HosPITALES icontec il : IQNET
® www.psiquiatricocali.gov.co S@E) VEroEs y P

SYSTEM

Q SALUDABLES |[Eiee
NIT. 890.304.155-8 I R il b | Cactomedd



Hospital Departamental ::::s“ :g:’lg'g - z:;::‘iggs
Psiquiatrico Universitario "-a‘ o v en Salud”
Del Valle ESE.

Pagina 72 de 196

« Implementacion sistematica del Plan Institucional de Capacitacion

o Desarrollo de iniciativas de medicina preventiva y del trabajo

« Ejecucion de programas de vigilancia epidemiolégica con enfoque biomecanico
La humanizacidén en la atenciéon constituye un eje transversal que permea todos los procesos
misionales y de apoyo de nuestra institucion. Mediante nuestra politica de humanizacion, hemos
formalizado el compromiso institucional de avanzar en tres frentes esenciales: mejoramiento del trato
personal, optimizacion de la infraestructura y perfeccionamiento de las condiciones de atencidn.
Paralelamente, trabajamos en la reduccion del estigma asociado a la enfermedad mental y
promovemos activamente la inclusion social de las personas con trastornos mentales.

Para operativizar estos compromisos, conformamos un comité especializado en humanizaciéon que
implementa la politica institucional a través de planes de trabajo anuales y despliega estrategias
especificas orientadas a fortalecer el trato digno y humanizado, beneficiando tanto a pacientes y sus
familias como a nuestro equipo de colaboradores.

Politica de Humanizacién

Promover la cultura de humanizacion con la promocion de la empatia y la compasion, a través del
cumplimiento de valores institucionales y el fortalecimiento de practicas humanizantes, para lograr la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de funcionarios, usuarios, familia y en general a toda
la comunidad hospitalaria. A continuacion, se presentan los indicadores de la politica de humanizacion
durante la vigencia 2024:

Percepcion del Grado de
HUMANIZACION de la atencidn

85.4%
100,0% S0.2% 72 0% B0,6%
50, 0% o5 (1%
0,0%

2020 2021 2022 2023 2024

Percepcion =——s=—Ileta

Indicador de percepcion del grado de Humanizacion de la atencion. Fuente: Programa de
Humanizacion de la atencion HDPUV.

La percepcion del grado de humanizacion en la atencion es un indicador de gran importancia, por lo
que se han realizado avances importantes que se orientan a mejorar la percepcion de la humanizacion,
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tanto en la dimension del trato por parte del talento humano en salud, como en la infraestructura y
condiciones de confort. Para la vigencia 2024, se cerr6 con el indicador controlado, logrando un 85,4%
de percepcion favorable por parte de los usuarios que, al comparar con vigencias anteriores, muestra
una mejora continua y significativa en este apartado.

Grado de aplicacion de practicas
humanizantes

EE: 08% 97% 100%
BO%
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20%
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Indicador de aplicacion de prdcticas humanizantes. Fuente: Programa de Humanizacion de la
atencion HDPUV.

El avance en materia de humanizacion en la atencion esta ligado a las acciones de formacion y
capacitacion en esta materia, lo que permitié en el 2024 mejorar la cobertura a estas actividades,
cerrando con un 100%.

Cobertura de capacitacion en
Humanizacion de la atencion
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Indicador de cobertura de capacitacion en humanizacion. Fuente: Programa de Humanizacion de la
atencion HDPUV.

La cobertura de capacitacion en humanizacion para el afio 2024 alcanzé un 96,1%, superando
ampliamente la meta institucional establecida. Este resultado no solo refleja un avance significativo
respecto a vigencias anteriores, sino que también evidencia la efectividad de nuestras estrategias de
formacion. El indicador se mantiene en niveles dptimos y controlados, demostrando el compromiso
sostenido de nuestra institucion con la excelencia en la atencién humanizada y la continua preparacion
de nuestro personal.

Satisfaccion global

102,0%
100,0% 99,1% 797 e 93.6%
98,0%
96,0%
94, 0%
92,0%
2021 2022 2023 2024

e RESULTADD s META

Indicador de satisfaccion global. Fuente: Programa de Humanizacion de la atencion HDPUV

Los indices de satisfaccion global han mantenido un rendimiento excepcional durante el cuatrienio
2021-2024, superando consistentemente la meta institucional del 95%. en 2024 se mantuvo en niveles
de excelencia con un 99,6%. Estos resultados, que exceden en mas de cuatro puntos porcentuales la
meta establecida, reflejan el éxito sostenido de nuestras estrategias de humanizacion y la calidad
integral de la atencion brindada, consolidando la confianza de nuestros usuarios en la institucion.

Durante la vigencia 2024, el programa de humanizacion en la atencion obtuvo los siguientes logros:

e Se obtuvieron resultados destacables Practicas humanizantes aplicadas y evaluadas al 90% y un
conocimiento del 100% de los pacientes frente a las estrategias CER-CIR, reconocimiento de las
practicas humanizantes en diferentes auditorias.

e Fortalecimiento de la puesta en practica del enfoque diferencial incluyendo la atencién de
personas mayores, NNA, derechos y deberes de los NNA hospitalizacion, la ludicoterapia como
intervencion a los NNA.

e Se mantiene el indicador de recomendacion de IPS y satisfaccion global por encima del 90%.
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e Se realiza un trabajo colaborativo con talento humano que aporta a la transformacién cultural
aplicando la humanizacion como valor institucional.

e Serealiza un trabajo colaborativo con el eje de responsabilidad social llevando a la comunidad en
general educacion para una adecuada salud mental.

o El eje de humanizacion y el comité de humanizacion obtuvo 1er puesto en la expo excelencia
2024, resaltando la socializacion del programa junto con todas las estrategias que involucran
activamente a paciente, familias y colaboradores. En este evento asistieron al stand del eje 306
personas.

o Referenciacién del programa de humanizacion dentro de una de las tematicas del simposio de
seguridad del paciente con clinica Monserrat, Hospital HOMO y Hospital HOMI.

o El eje de humanizacion representado por la referente del programa, participé como ponente en el
1er Simposio de seguridad del paciente del HDPUV con la ponencia: PRACTICAS
HUMANIZANTES EN LA IDENTIFICACION Y MANEJO DE AGITACION PSICOMOTRIZ.

e Eleje de humanizacion representado por la referente del programa, participé como ponente en el
3 congreso de humanizacion en situaciones en crisis organizado por el hospital universitario de
San José con la ponencia “PRACTICAS HUMANIZANTES EN LA IDENTIFICACION Y MANEJO
DE AGITACION PSICOMOTRIZ. con una participacion de 873 personas.

e El eje y la politica de humanizacion alcanzé un desempefio en el 2024 del 97%, métrica
armonizada con el sistema integrado de gestion.

e Formalizaciéon y empoderamiento de la red social y comunitaria en salud mental HDPUV como
estrategia que impacta el modelo de atencién en salud mental desde el componente comunitario.

13 Plan de intervenciones colectivas PIC

Se da cumplimiento a las 3 actividades propuestas para la ejecucion del proyecto, para el cual se
contratd 34 psicélogos en 34 municipios del Valle del Cauca, dando respuesta oportuna a la ejecucién
de las diferentes subactividades propuestas en 8 estrategias de trabajo o lineas de accién.

Se desarrollaron 9 lineas de accion, las cuales son las estrategias de trabajo que dan cuenta de las
actividades ejes del proyecto, donde cada profesional de psicologia asignado al municipio realizo las
actividades, con las cuales se impactaron un total de 76.158 personas.

Se beneficid una poblacion total de 76.158 personas, 43.351 género femenino, 32.731 género
masculino, 21 género no binario, sin dato 55 registros. Con la ejecucion de 6.849 actividades.

Estrategia 1 SALUD MENTAL: se impact6 un total de 23.663 personas correspondientes al 31.07%
de la poblacion total. Donde se identifica que hubo mayor participacién del género femenino con
12.367 equivalente al 16.23%, seguido del género masculino con 11.294 equivalente al 14.82% y 2 de
genero no binario con un porcentaje menor al 0.02%. En la ejecucién de la estrategia se desarrolld
1977actividades.
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ESTRATEGIA 2 SERVICIOS AMIGABLES: se evidencio un impactdé de 10.977 personas
correspondientes al 14.41% de la poblacidn total, donde se identifica que hubo mayor participacion
del género femenino con 5.613 equivalente al 7.37%, seguido del género masculino con 5.362
equivalente al 7.04% y 2 no binario con un porcentaje menor al 1%. En la ejecucion de la estrategia
se desarroll6 895 actividades.

ESTRATEGIA 3 CENTROS DE ESCUCHA: En el desarrollo de esta estrategia se evidencio un
impact6 de 5.971 personas correspondientes al 7.84% de la poblacién total, donde se identifica que
hubo mayor participacion del género femenino con 3.651 equivalente al 4.79%, seguido del género
masculino con 2.320 equivalente al 3.04%. En la ejecucion de la estrategia se desarrollé 538
actividades.

ESTRATEGIA 4 RED DE CUIDADORES: se realizaron actividades de fortalecimiento promocion y
prevencion a cuidadores, con la cual se impact6 un total de 2.999 personas correspondientes al 3.92%
de la poblacion total. Donde se identifica que hubo mayor participacion del género femenino con 1.969
equivalente al 2.58%, seguido del género masculino con 1029 equivalente al 1.35% y 1 no binario con
un porcentaje menor al 1%. En la ejecucion de la estrategia se desarrollo 289 actividades.

ESTRATEGIA 5 FAMILIAS FUERTES: se realizaron actividades de fortalecimiento promocion y
prevencion a familias en general y el seguimiento a familias certificadas, con la cual se impacté un
total de 2959 personas correspondientes al 3.88% de la poblacion total. Donde se identifica que hubo
mayor participacion del género femenino con 2.233 equivalente al 3.05%, seguido del género
masculino con 726 equivalente al 0.95%. En la ejecucion de la estrategia se desarroll6 277 actividades.

ESTRATEGIA 6 PREVENCION DEL USO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS EN EL AMBITO
ESCOLAR: Se realizaron actividades de fortalecimiento en promocion y prevencién de consumo de
sustancias psicoactivas en el ambito escolar donde se impactd un total de 11.520 personas
correspondientes al 15.12% de la poblacion total. Donde se identifica que hubo mayor participacién
del género femenino con 5532 equivalente al 7.26%, seguido del género masculino con 5975
equivalente al 7.84% y 13 no binario 0.01%. En la ejecucién de la estrategia se desarrollé 919
actividades.

ESTRATEGIA 7 REDUCCION DEL RIESGO: se logré impactar una poblacion total de 6856 personas
correspondientes al 9.0% de la poblacién total. Donde se identifica que hubo mayor participacion del
género femenino con 3976 equivalente al 5.22%, seguido del género masculino con 2883 equivalente
al 3.78%. En la ejecucion de la estrategia se desarrollé 615 actividades.

ESTRATEGIA 8 DESARROLLO DE ACCIONES COMUNITARIAS: se impactd una poblacion total de
7.252 personas correspondientes al 9.52% de la poblacion total. Donde se identifica que hubo mayor
participacion del género femenino con 4.780 equivalente al 6.27%, seguido del género masculino con
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2.469 equivalente al 3.24% y 3 no binario con un porcentaje menor al 1%. En la ejecucion de la
estrategia se desarrollo de 981 actividades.

ESTRATEGIA 9 ESCUELA DE PADRES: se realizaron actividades de fortalecimiento, promocion y
prevencion de la salud mental, estrategia con la cual se impactaron un total de 3.961 personas
correspondientes al 5.2% de la poblacion total beneficiada, Donde se identifica que hubo mayor
participacion del género femenino con 3.288 equivalente al 4.31%, seguido del género masculino con
673 equivalente al 0.88% y 3 no binario con un porcentaje menor al 1%. En la ejecucion de la estrategia
se desarroll6 358 actividades.

En la ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas en Salud Mental en la vigencia de junio a
noviembre del 2024 se operd y desarrollo intervenciones en las 9 estrategias de promocién de la salud
mental al 100% en los 34 municipios del Departamento del Valle de Cauca. Se intervino a la poblacion
con discapacidad (visual, auditiva, cognitiva, fisica, otras), en el periodo correspondiente al de junio a
octubre del 2024, podemos observar que de la poblacion total abordada en condicidn de discapacidad
fue de 2.608 de las cuales el 833 (32%) personas se identifican en condicion de discapacidad fisica,
seguido de discapacidad visual con 762 personas que corresponde al 27%, otras condiciones con
618 personas que corresponde al 24% y finalmente condicién auditiva con el 12% equivalente a 395
personas.

Desde un enfoque diferencial y teniendo en cuenta la vulnerabilidad, la cantidad de personas que
participaron en la vigencia de junio a octubre del 2024 fue un total de 2.957 personas, de las cuales
2.224 corresponde a mujer cabeza de hogar equivalente al 75.21% y 733 personas identificadas como
victimas del conflicto armado con una participacion de 24.79%.

14. CAPITULO 2: INNOVACION Y DESARROLLO

13.1 Descripcion de los ODS que son aplicables a la Innovacion y Desarrollo

La innovacién y el desarrollo en el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE
estan vinculados varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que buscan mejorar procesos,
tecnologias y estructuras para ofrecer servicios mas efectivos y sostenibles, entre ellos se encuentran
los siguientes:

s ODS 3 (Salud y bienestar): Innovar en tratamientos, terapias y tecnologias para la salud
mental fortalece la calidad de los servicios, mejorando el bienestar de los pacientes y
SUA promoviendo una vida saludable.

© Calle 5° 80—-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia

® ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co H e

www.psiquiatricocali.gov.co ; y
NIT. 890.304.155-8 W g snLuoasLEs

SC-CERS75746  SA-CER826004  ST-CERB28006



_ Hospital Departamental ,i::s‘"o‘ ::gﬂ;ng;zgzrt‘igzs
L Psiquiatrico Universitario '\ " on Salud”
S d DelValleESE.
Pagina 78 de 196

e ODS 4 (Educacion de calidad): El desarrollo en capacitacion para el personal,

B investigacion sobre salud mental y programas educativos para pacientes y sus familias
M I apoya el aprendizaje y la sensibilizacion.

SR ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura): Este ODS fomenta la implementacion de
LS tecnologias avanzadas, sistemas eficientes y mejoras en la infraestructura del hospital

para garantizar un acceso y calidad 6ptimos.

{1 ODS 10 (Reduccion de las desigualdades): La innovacion permite disefiar soluciones

- accesibles y equitativas que aseguran que todas las personas tengan acceso a atencion
(=) integral de salud mental, sin importar su situacion econdmica o social.

ODS 12 (Produccién y consumo responsable): Promover practicas sostenibles en el
hospital, como la gestion adecuada de recursos y el uso de tecnologias verdes, puede
contribuir al consumo responsable y reducir el impacto ambiental.

R ODS 13 (Accion por el clima): Disefiar instalaciones energéticamente eficientes y adoptar
@ tecnologias limpias para el funcionamiento del hospital ayuda a mitigar el impacto
ambiental y apoyar la lucha contra el cambio climatico.

13.2 Programa Docencia Servicio e Investigacion

El Hospital continua siendo el referente de mayor importancia regional para la ensefianza de los
programas de especializacion en Psiquiatria, medicina y disciplinas afines a la salud en la region.

Se tienen 8 convenios docencia-servicio que incluyen tanto pregrados en salud, como posgrados en
Psiquiatria, Medicina Familiar, Medicina de Emergencias, Geriatria y Pediatria.

Durante al afio 2024 la institucion hizo el alistamiento para la visita para el reconocimiento como
Hospital Universitario, lo que implicd desarrollos documentales, programaticos y de infraestructura.
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En lo programatico se sigui6 con el incremento de las acciones de bienestar dirigidas a los estudiantes,
se hicieron inversiones y mejoras en espacios de bienestar, auditorios, aulas, alimentacién,
parqueaderos entre otras.

El centro de investigaciones mantuvo una produccién que lo posicionan entre las entidades mas
activas en generacion de investigaciones y conocimientos del sector de la salud mental. Presentamos
el grupo a su primera medicion por parte del Ministerio de Ciencia, y al cumplir todos los requisitos
esperamos tener un buen ranking que muestre el nivel alcanzado en tan poco tiempo.

En términos de la relacion de docencia-servicio con las instituciones educativas, a nivel nacional y
regional, nuestra institucion ha hecho fortalecimiento de su centro de investigaciones a través de lineas
de investigacion afines a la salud mental, logrando el reconocimiento de dos de sus grupos de
investigacion por el Ministerio de Ciencias, tecnologias e innovacion. Por otra parte, hemos publicado
varios articulos en revistas nacionales e internacionales de alto impacto y contamos con un grupo de
investigacion reconocido por Minciencias.

Nuestro hospital se compromete a proporcionar espacios formales para la difusién y discusion de diversos
tdpicos en un ambito académico especifico. Durante el afio 2024, se hizo lo siguiente:

e Miércoles Académico: Se organizaron 13 conferencias sobre diversos temas, con expositores
expertos, incluyendo expositores extranjeros a traves de medios virtuales.

e Encuentro de Universidades — Simposios: Como parte de nuestras estrategias implementadas
este afo, hemos realizado 2 simposios:

o ‘“Experiencias y Retos desde la prevencion, tratamiento y rehabilitaciéon en
Fisioterapia, Fonoaudiologia y Terapia Ocupacional”.
o ‘“Investigacion en el Hospital”
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e Actividades en el Hospital con las Universidades en Convenio: En colaboracién con el
Departamento de Psiquiatria de la Universidad del Valle, se realizaron 6 Grandes Sesiones.

e |l Simposio Nacional en Salud Mental

El Il Simposio Nacional de Salud Mental, se celebrd en el Hotel Dann Carlton, para seguir con
la estrategia iniciada el afio pasado. Se contd con la participacion de alrededor de 250
profesionales de la salud: psiquiatras, médicos neur6logos, neurocirujanos y generales,
enfermeros, profesionales de rehabilitacion psicologos, estudiantes de areas de salud de pre
y posgrado. El simposio abordd temas generales de psiquiatria, pero el énfasis fue la
neuropsiquiatria para lanzar el programa de segunda especialidad que tendra como escenario
el hospital, siendo ofrecido por la Universidad del Valle. Del evento salen como logros la
cualificacién del talento humano institucional y del sector de la salud mental, y el efecto que
eso tiene sobre una atencién de calidad.

SEGURIDAD
DEL PACIENTE

&

Plan de desarrollo docente

Nuestro plan refleja el compromiso con la educacion continua de nuestros funcionarios docentes, la
cualificacion posgradual, la adquisicién de competencias especiales en tecnologia e investigacion, y
la capacitacion en la apropiacion social del conocimiento. Y ha tenido un desarrollo dentro de las
caracteristicas fijadas en afios anteriores.

La intencién es que el grupo profesional con funciones docentes tenga cada vez mayor cualificacion
en herramientas, formas y contenidos pedagdgicos.
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Investigacion

Convocatoria Interna 2024

Con el objetivo de promover la investigacién mediante el desarrollo de proyectos que generen
conocimiento y que contribuyan a la solucién de los problemas y necesidades de salud. El hospital
realizo la tercera convocatoria interna aprobando 6 propuestas.

Proyecto Prevalencia de la sobrecarga del cuidador y factores asociados en familiares
de pacientes con Enfermedad de Alzheimer
Equipo Investigador Principal:

investigador Natalia Aldana Alzate
Coinvestigadores:

Juan Carlos Rivas Nieto

Carlos Alberto Miranda Bastidas
Marvin Flores Castafio

Maria Isabel Motta Rengifo
Mauricio Hernandez Carrillo

Proyecto Caracterizacion de perfiles clinicos, sociodemograficos y cognitivos en
pacientes con diagndstico de demencia de inicio temprano
Equipo Investigador Principal:

investigador Carlos Alberto Miranda Bastidas
Coinvestigadores

Juan Carlos Rivas Nieto

Mauricio Hernandez Carrillo

José Miguel Erazo Tapia

Proyecto Prevalencia y factores de riesgo para prolongacién del QTC en pacientes con
enfermedad mental hospitalizados, tratados con antipsicotico en el HDPUV
desde 1 de septiembre de 2024 hasta 28 de febrero de 2025.

Equipo Investigador principal

investigador Luis Fernando Zambrano Velasco

Coinvestigadores

José Miguel Erazo Tapia

Juan Carlos Rivas Nieto

Carlos Alberto Miranda Bastidas

Juan Esteban Gémez

........
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Proyecto Estimacion del Costo de Enfermedad (COI) en Adultos con Demencia
atendidos en una IPS de Tercer Nivel en Cali, Colombia durante el afio 2023.
Equipo Investigador Principal

investigador Juan Carlos Rivas Nieto

Coinvestigador

Andrea Burbano Castro

Mauricio Hernandez

Carlos Alberto Miranda Bastidas

Sergio Ivan Prada Rios

Proyecto Caracterizacion de pacientes atendidos en un programa de Hospital Dia de
una Institucion de salud mental en Cali-Colombia.

Equipo Investigador principal

investigador Diego Mauricio Betancourt Rodriguez

Coinvestigador

Carlos Alberto Miranda Bastidas

David Ernesto Martinez

Andrea Burbano Castro

Tatiana Montealegre Rojas

Proyecto Prevalencia de consumo de sustancias estimulantes en estudiantes de
medicina y su relacion con el rendimiento académico

Equipo Investigador principal

investigador Juan Pablo Villamarin-Orrego

Coinvestigadores

Viviana Chacén-Narvaez

Hebe Herndndez-Romero

Aida Cérdoba-Chasoy

Angie Vasquez-Rendon

........
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PROYECTOS APROBADOS EN HDPUV

PROYECTOS EN LOS ULTIMOS 4
ANOS

[
[
[ o]
=
[
[
Fa
(=)
[
[
(=)
i
v

']
wd

m Proyecto

(2]

a |
[=3]
[i=)

Convenios:

HUV

En el convenio con el HUV se ha logrado establecer contactos para compartir informacion de
investigacion, la doctora Marisol Badiel participé en nuestros simposios de investigaciones, y se
estan poniendo en comun las propuestas para desarrollos conjuntos de investigacion.

FUNDACION VALLE DEL LILI

Dentro del convenio con Fundacién Valle del Lili venimos trabajando dos proyectos que estan
listados en el apartado correspondiente. Este es un convenio activo que ha representado logros
significativos para las dos instituciones, que se han traducido en publicaciones en revistas cientificas
reconocidas.

UNIVERSIDAD DEL VALLE

Con la Universidad se firm6é un convenio para garantizar la participacién investigativa de los
estudiantes de pregrado

Proyectos

Para el afio 2024 ademas de los proyectos de investigacion aprobados por convocatoria interna, se
encuentran en desarrollo estos proyectos, dos proyectos que vienen desde 2023 y tres nuevos:
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e Biomarcadores tradicionales y de respuesta inflamatoria en liquido cefalorraquideo de
pacientes con Enfermedad de Alzheimer. Experiencia en el Suroccidente colombiano.
e Factores relacionados a la no adherencia farmacolégica en pacientes atendidos en un hospital
psiquiatrico departamental en Colombia.
e Comorbilidades entre enfermedades mentales y trastornos por consumo de sustancias

e Caracterizacion de pacientes con diagndstico de demencia en una institucion de salud mental
de Cali- Colombia, estudio descriptivo desde enero de 2020 hasta marzo de 2023.
o Caracteristicas de los factores de riesgo cardiovascular de pacientes con enfermedad mental

en un hospital psiquiatrico departamental de Colombia.

Publicaciones

ARTICULOS 2024
Caracterizacion clinica |Q3 | Revista Colombiana de Maria Corina Ochoa Rojas, |2024
y sociodemogréfica de Psiquiatria Luisa Fernanda Daza
pacientes con infeccion Cardona, Laura Marcela
SARS-CoV-2 enun Bar6n Castafio, Mauricio
hospital psiquiatrico Hernéndez-Carillo,*,David
Ernesto Martinez Pérez,
Carlos Alberto Miranda
Bastidas y Juan Carlos
Rivas Nieto.
Risk of corrected QT | Q2 | International Clinical Juan Carlos Rivas, Juliana |2024

interval prolongation in
patients receiving
antipsychotics

Psychopharmacology

Galindo-A, Luis Fernando
Zambrano, Carlos Alberto
Miranda-B, Sandra Milena
Ramirez, Ana Maria Rivas-
Grajales, Mauricio
Hernandez-Carrillo, Erika
Andrea Rincon, Pablo
Eduardo Perafan and Juan
Esteban Gdmez-Mesa.
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Intervenciones Q3 |Revista Colombiana de Natalia Cristina Aldana 2024
relacionadas con la Psiquiatria Alzate, William Fernando
sobrecarga del Pérez Mufioz, Maria Juliana
cuidador Martinez Latorre,
del paciente con Carlos Andrés Gonzales
diagnostico de Begambre, Mauricio
enfermedad de Hernandez Carillo, Juan
Alzheimer: Carlos Rivas Nieto
una revision
sistematica

Interventions Related
to Caregiver Burden in
Patients

Diagnosed With
Alzheimer's Disease: A
Systematic Review

15. CAPITULO 3: TALENTO HUMANO

Obijetivo Especifico

Fortalecer las competencia y habilidades de los funcionarios con una cultura basada en la excelencia
y una atencion humanizada y segura a los usuarios.

e El Plan Institucional de Capacitacion-PIC de la vigencia 2024, present6 un porcentaje de
cumplimento del 95% y alcanzd el 98% de cobertura, superando la meta establecida en el
90%. La inversion del Plan Institucional de Capacitacion fue de $ 424.236.700- incremento
que representd un 1.5% respecto de la vigencia anterior.

.
.....
ok ..
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Cumplimiento Plan Institucional de Capacitacion
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m
-
I
) 5] -] i ] 4] ]
W Pocentaje de cumplimienta PIC = META
INVERSION EN CAPACITACION POR ANO
500.000.000 $424.236.700

5412.135.000

5400.000.000 5390.8514
300.000.000
$200.000.000 $159.650.000
$100.000.000 560.1654 g%.:'_li:.ﬂl - 565.047.000
. W N ||
2023 2024

2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Se desarrollaron ciento cuarenta y siete (147) acciones de formacion durante la anualidad,
con un cumplimiento del 95% del Plan Institucional de Capacitacion PIC, incrementando la
cobertura de 96,8% en 2023 al 98% en 2024.

En el marco del Programa de Fortalecimiento de Cultura Organizacional, se continué con los ciclos de
formacion en Liderazgo Consciente y Equipos de Trabajo Conscientes, dirigidos a lideres y
profesionales con personal a cargo. La creacion de una plataforma de e-learning como parte de esta
iniciativa representa una estrategia clave para facilitar el aprendizaje y promover la innovacién. Esta
herramienta permite el acceso flexible a recursos educativos y fomenta la curiosidad, la apertura y el
auto-aprendizaje.

Durante este periodo, se desarroll6 la plataforma e-learning con la identidad de marca del Hospital,
cargando inicialmente los cursos proporcionados por el area de Talento Humano. Ademas, se logro
impactar a los funcionarios, independientemente de su tipo de vinculacién, con contenido tematico
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disefiado para fortalecer sus competencias en los ambitos personal, técnico y de conocimiento,
alineado con el Modelo de Atencion y cumpliendo con la normativa vigente del sector.

El Plan Institucional de Bienestar Social Estimulos e Incentivos durante el 2024, El Plan de
Bienestar de la vigencia se adopta mediante acto administrativo Resolucion N°006 del 2 de enero de
2024.

Mediante la Resolucion 204 del 1 de abril de 2024, se conformé el Comité de Bienestar Social e
Incentivos del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. para la vigencia 2024-
2026, tras una convocatoria y eleccion de los representantes de los empleados, supervisada por un
jurado encargado de revisar y contar los votos.

Se propuso un Programa de Bienestar Integral que aborde de manera completa los diferentes
aspectos de la vida del trabajador, reconociendo que el bienestar es multifacético. El objetivo de este
programa es mejorar la experiencia del colaborador del HDPUV, promoviendo su crecimiento personal
y profesional, mejorando su calidad de vida e impactando positivamente en su motivacion, compromiso
y retencion en la institucion.

Composicion del Plan de bienestar el 4 ejes 2024:

Composiciéon Nuevo Plan de Bienestar
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Programa Vivir SanaMente

Para apoyar el componente psicoeducativo del programa Vivir SanaMente se han realizado charlas
en tematicas de salud fisica y emocional para colaboradores y familias, y pausas emocionales para
los funcionarios de la Institucion.

“Cuidando de ti, cuidando de mi" nﬁl
A

Lo que contempla nuestro programa Vivir SanaMente

De esta manera se propone trabajar y fortalecer el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos en la
vigencia del 2024, enfocado en los 4 ejes de la siguiente manera:

EJE FISICO: Busca cuidar de modo integral la salud fisica de nuestros
funcionarios, por lo que se enfocara a habitos y estilos de vida saludables y
promover el autocuidado. Contempla bloques como alimentacion, el ejercicio
fisico, el descanso y mitigar riesgos que pongan en peligro la salud.

v" Fomento de adopcion de habitos de vida saludable:
» Tips de habitos de vida saludable, compartida en todos los correos institucionales y de
todo el personal
» Charlas de Nutricion segun casos de morbilidad sentida detectada
» Jornadas del autocuidado, charlas y actividades para la educacion y promocion de la
salud, con el apoyo del area de seguridad y salud en el trabajo
v Programas de vigilancia a casos especificos, a través del area de seguridad y salud en

el trabajo
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» Programas de Vigilancia epidemioldgica de riesgos: visual, biologico, auditivo,
biomecanicoy  cardiovascular

» Seguimiento de casos de morbilidad identificados

v Promocion de deporte y actividad fisica:

» Participacion en eventos deportivos en representacion de Colombia en eventos
deportivos internacionales y del HDPUV en eventos y actividades deportivos internas

* Apoyo en dotacion deportiva

* Incentivo por uso de bicicleta

» Aerorumba, Entrenamiento para salud cardiovascular, caminatas ecologicas

* Remodelacion del area de gimnasia

Actividades desarrolladas

e Semana de la seguridad social, con el objetivo de socializar a los trabajadores la estrategia
“Pongémosle el Corazén”

e Apoyo logistico en realizacion de Actividades deportivas, Realizacion de Estrategias de
sensibilizacion con el objetivo de cuidar de modo integral la salud fisica de nuestros
funcionarios, por lo que se enfocara a habitos y estilos de vida saludables y promover el
autocuidado. Contempla bloques como alimentacion, el ejercicio fisico, el descanso y mitigar
riesgos que pongan en peligro la salud.

Contenidos tematicos

« indice masa corporal.

e Riesgo cardiovascular (perimetro cintura)
e Fuerza miembro superior.

e Fuerza miembro inferior.
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e Resistencia aerdbica (ejercicio cardiovascular).

SABADOS _

Cardio .
“Parque del ingenioh

! 8:00 a.m. - 10:00a.m."
~ Asistencia libre

L

MARTES Y
JUEVES
Bailoterapiay
Entreno funcional

5:45 p.m. - 7:00 p.m.
En La Casona

SRR T ke
P“a"!i:lo de servicio de.
alimentos

12:30 p.m. a 130 pom.

8:00 p.r‘n. = 9:00 p.m..
Cancha Inter de Milan
Carrera 73 # 3-39

Barrio Buenos Aires

PAUSAS ACTIVAS

Se llevaron a cabo actividades de Pausas Activas para promover habitos y un estilo de vida saludable,
combatiendo el estrés laboral. Estas pausas consisten en breves descansos durante la jornada laboral,
mediante ejercicios fisicos, movimientos y estiramientos musculares, que ayudan a reducir el estrés,
la fatiga y el cansancio, mejorando la energia y el desempefio laboral. Ademas, se integro el &rea de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para prevenir riesgos laborales, promoviendo la salud y el
bienestar de los empleados.

Durante la vigencia, se realizaron 36 sesiones de pausas activas, cada una de 2 horas, beneficiando
a un total de 55 personas por sesion, tanto del area asistencial como administrativa.
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e Intervenciones a la brigada del HDPUV: se realizaron 2 intervenciones a la brigada de
acondicionamiento fisico y trabajo en equipo

%

CAMINATAS ECOLOGICAS

SABADO 7 SEPT
HORAINICIO : 8 AM
ENTRADA 3 PARQUE
E LA SALUD I!

RECOMENDACIONES:
ROPA ADECUADA COMODA
CALZADO : TENIS N\
USO DE BLOQUEADOR
LLEVAR HIDRATACION
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CAMINATA
ECOLOGICAYRIO .,

Invita a tus famidiares
Se permiten Mascotas

ALOMOIAMnIE 00 4 Brertie o On
ToNoce hermonce panaes.
IActivate y Vive ans experiencla ecolégical
ImCribete. titns.// form b el Mg Oy C Qv

CAMINATA
ECOLOGICA

Salkia:
[ Sabado 16 Nov/2024

Preilin & Les Taedar ey
G petmiten Masiotas
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INCENTIVO USO DE LA BICICLETA

El hospital cuenta con un procedimiento para el Incentivo por el Uso de la Bicicleta como Medio de
Transporte — PRO-GTH-015 - el cual tiene como objetivo establecer las condiciones para que los
servidores publicos del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., reciban el
beneficio por el uso de la bicicleta como medio de transporte. Que como incentivo para el uso de la
bicicleta por parte de los servidores publicos la Ley 1811 de 2016 establece en su articulo 5 que
‘recibiran medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber llegado a
trabajar en bicicleta” y de igual manera, que este incentivo “podran recibir hasta 8 medios dias
remunerados al afio”, la cantidad de personas son 11 personas.

De igual manera se les realizo un reconocimiento por contribuir a la huella de carbono y a su calidad
de vida.

iCOLABORTALD

Te damons gracias pcr
contribuir
significativamente .‘ "
mejorar Ia calidad ﬂ{
aire de forma soste
asi fortalecar ol Pi
Empresarial de Mov =1
| Sostenible del ’

Psiquiatrico Unmm
del Valle ES.E, o T
r'oupornndo ol upl&o

s« pablico, reduciendo l?
|1 accidentes viales,
. accediendo auna &
[, Infraestructura seg! S
_ | incluyente, optimiza
| Ineficiencia energética
! de los vehiculos,

iTodos promovemos
comportamientos mias
amables en la via.!

e Apoyo logistico a nuestros deportistas

o Luis Carlos Paz Marquez y Hugo Fernando Gémez Vesga: participacion en los juegos nacionales
de los servidores publicos organizando por la corporacién nacional deportiva de servidores
publicos “CORDEMO”

o Andrés Rodriguez Mera: Deportista logro ascender al grado 4 dan kendo,
convirtiéndose en uno de los 5 senséis de mas alto grado de Colombia. Ganando el
premio al espiritu de combate en el internacional de kendo de la unidad de los Andes
y el 3er lugar por equipos.
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EJE EMOCIONAL: Este eje propende por la promocion de la salud mental y
emocional de los colaboradores. En el se busca dotar de herramientas para gestionan
el estrés, la ansiedad y la incertidumbre, dar manejo al cambio y trabajar la capacidad
para tomar decisiones claves en la vida.

Promocion de salud mental y emocional

* Medicién de Riesgo Psicosocial

+ Suficiencia de Personal

» Debordando: Programa Bordado Terapeutico

Charlas de psicoeducacion:

Charlas en Demandas Emocionales

Estrés Laboral y Estrategias de manejo

Manejo de Estrés para personal de psiquiatras y asistencial de salud
Filosofia para la vida cotidiana

Pausas emocionales

O O T QO o
—_— — — — —

D

Jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo, salud mental y emocional

+ Jornadas de Salud Mental y Emocional

* Intervenciones Individuales y Colectivas en Riesgo psicosocial

* Intervencidn al consumo de sustancias psicoactivas

+ Intervencion a la fatiga laboral y prevencion del cansancio en el personal de salud
» Pausas activas para el manejo del estrés

* Intervencion de crisis

En el mes de junio se realiz6 la XX Jornada de la Seguridad y Salud en el trabajo, desde el 15 al 21
de junio de 2024, que hace parte del plan de Bienestar Integral en su eje Emocional que propende por
la promocién de la salud mental y emocional de los colaboradores. En el se busca dotar de
herramientas para gestionan el estrés, la ansiedad y la incertidumbre, dar manejo al cambio y trabajar
la capacidad para tomar decisiones claves en la vida. En dicha jornada se tuvo el acompafiamiento y
participacion de las siguientes entidades a las cuales se les realizo el cubrimiento de refrigerios y
almuerzos. El dia viernes 22 se realiz6 el desfile de cierre ecoldgico inspirado en la COP16.
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Resultados de la encuesta de Satisfaccion de la actividad
Cantidad Personas Reconocimiento 105
Cantidad Encuestas Realizadas 36
POR QUE MEDIO TE ENTERASTE DE LA LA ACTIVIDAD SE REALIZO DE MAMERA
ACTIVIDAD? ORGANIZADA?
vratsce | % ] =Si mND
||||| Pt [ ire J
o et [_ iM% J
Ve
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EVALUANDOS SEGUNTU EXPERIENCIA

Excelente Bueno
97% 97%
100% —T —

50% I

0% 3% { 0% 3%
e — [ NN

Queé tan Satisfecho estas Como calificas la ogistica de
con la Actividad? la actividad?

e Capacitacion Bienestar mental Abordaje Cognitivo-Conductual Estrés y Ansiedad, con el
objetivo de aprender herramientas practicas para entender mejor como funciona tus
pensamientos y emociones, descubrir estrategias para cambiar la forma que piensas para
convertir los pensamientos en aliados que apoyen a vivir con mas equilibrio y bienestar.
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ENTRENAMIENTO DE YOGA BIENESTAR PARA MENTE Y EL CUERPO: la practica de yoga
ofrece técnicas para el desarrollo integral del ser humano, fisica, mental y emocional

e Apoyo logistico a la campana prevencion del Suicidio “Cambiando la Narrativa” — Ciclo
Vida canchas panamericanas, el objetivo es derribar barreras, como el estigma, crear
conciencia y crear una cultura de comprension y apoyo para prevenir el suicidio. Todos,
individuos, comunidades, organizaciones y gobiernos tienen un papel importante que
desempefar para cambiar la narrativa sobre el suicidio. Articulando el deporte como factor
protector en la salud mental
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Se realizé la conmemoracion de la lactancia materna del 1 al 7 de agosto del presente afo, de
acuerdo a la organizacion panamericana de la salud OPS el lema para este afio es “Cerrar la brecha:
apoyo a la lactancia materna para todos”; se realizé recorrido por todos los servicios del hospital
promoviendo la importancia de la lactancia.

e Reconocimiento de lactancia materna, se realizé el apoyo logistico para motivar e incentivar
el uso de la sala de lactancia materna a nuestras comparfieras que inician su periodo de
lactancia.
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e Jornada Dia mundial de la Salud mental: continuamos conmemorando el Dia Mundial de la
Salud Mental con actividades enfocadas en la prevencion y promocion del bienestar integral
de la comunidad. EI domingo 20 de octubre, en la ciclovia de la ciudad de Cali, realizamos
una jornada de salud, deporte y psicoeducacion con un mensaje que ensefia a cuidar la salud
mental desde el autocuidado.

e Apoyo emocional y espiritual en la sala 6 infantil, se realizé apoyo logistico en dicha
actividad con todos los nifios de la sala para incentivar el amor propio.
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EJE SOCIAL Entendiendo la importancia del contexto en el que nos desenvolvemos, este eje busca
fomentar que el funcionario tenga un entorno de vida tanto personal como laboral favorable y
establezca un apropiado relacionamiento en su circulo personal y laboral.

ePromocion del sano Relacionamiento y Convivencia:
» Reconocimiento a la labor en fechas especiales
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» Celebraciones feria de la excelencia, dia del servidor publico, entre otros
* Imposicidn de Botdn Institucional por quinquenios, otorgamiento de dia libre
» Espacios culturales y de esparcimiento.

o Beneficios que contribuyen a calidad de vida:
»  Cubrimiento del 100% en el costo de uniformes de labor
* Prevision exequias
» Pdliza de grupo vida

¢ Integracion con las familias:
» Charlas psicoeducativas de Bienestar para funcionarios y familias
» Actividades recreativas y de integracion familiar

e Vivienda:
» Ferias informativas acerca de oferta de vivienda
» Tramites de acceso a subsidio ofrecidos por el FNA, Cajas de Compensacién Familiar,
Fondos de Cesantias, auxilio vigente del gobierno.
» Acercamiento con bancos para obtener mejores tasas de crédito para financiar vivienda.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Reconocimiento y Exaltacion de la Sensibilizacion frente a la igualdad de género: Actividad
artistico - cultural a cargo de grupo musical, con recorrido por todas las areas de Hospital,
complementado con compartir. Se realizo el reconocimiento a 137 funcionarias y se realizé el
reconocimiento a 129 trabajadores en mision.

Se desarrollo consciencia sobre la historia del dia internacional de la mujer y Reconocer como los
derechos en el &mbito de la salud mental son garantias para prevenir enfermedades en relacion a
vulnerabilidad de los roles de la mujer en nuestra sociedad, entre ellas la violencia de género, mediante
actividades educativas y artisticas.

Objetivos Especificos:

Comprender la historia detras del dia internacional de la mujer

Sensibilizar a las usuarias que son sujetos de derechos.

Reconocer la ruta de atencion integral a la mujer maltratada.
Reconocer la responsabilidad y el apoyo que brinda el HDPUV en pro de garantizar los
derechos a las mujeres victimas de todo tipo de violencias.
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Reconocimiento a la labor Auxiliares Administrativos, Técnicos Administrativos y salud,
secretaria ejecutiva: Reconocimiento a la labor, actividad artistico cultural, Almuerzo acompafiado
de grupo musical, Se realizo el reconocimiento a 35 funcionarios y se realizé el reconocimiento a 15
trabajadores en mision. En el mes de junio se realizd el Reconocimiento a la labor de Secretaria
Ejecutiva, Técnico y auxiliar administrativo enmarcado en el programa de transformacion cultural,
humanizacion y establecido en el Plan de bienestar social e incentivos, en el que trabajamos el Eje
Social entendiendo la importancia del contexto en el que nos desenvolvemos, este eje busca fomentar
que el funcionario tenga un entorno de vida tanto personal como laboral favorable y establezca un
apropiado relacionamiento en su circulo personal y laboral.

Resultados de la encuesta de Satisfaccion de la actividad

Cantidad Personas Reconocimiento 50

Cantidad Encuestas Realizadas 33
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POR QUE MEDIO TE ENTERASTE DE LA
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6% ]
L 2% ]
7%
[=]
=l
LA ACTIVIDAD SE REALIZO DE MANERA EVALUANOS SEGUN TU EXPERIENCIA
ORGANIZADA? i +Buase +Repe
St aNO s 8%
0%
C o
T00%. N

Reconocimiento a la labor Auxiliares area de salud, auxiliares terapia ocupacional y
Enfermeros: Reconocimiento a la labor, actividad artistico cultural, Aimuerzo acompafiado de grupo
musical, Se realizo el reconocimiento a 118 funcionarios y se realizd el reconocimiento a 57
trabajadores en mision.

La Gerente, Dra. Maria Fernanda
Burgos ( “astllo

{nvitd &nuestrog
Enfermeros y Auxiliares
de Enfermeria

Su diaria labor s fundamental para
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Resultados de la encuesta de Satisfaccion de la actividad
Cantidad Personas Reconocimiento 175
Cantidad Encuestas Realizadas 81
POR QUE MEDIO TE ENTERASTE DE LA LA ACTIVIDAD SE REALIZO DE MANERA
ACTIVIDAD? ORGANIZADA?
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Reconocimiento a la labor de Profesional especializado, profesional universitario
administrativo y del area de la salud: Reconocimiento a la labor, actividad artistico cultural,
Almuerzo acompafiado de grupo musical, Se realizo el reconocimiento a 30 funcionarios y se realizé
el reconocimiento a 21 trabajadores en mision.

Se realizd el Reconocimiento a la labor de Profesionales administrativo y del area de la salud
enmarcado en el programa de transformacién cultural, humanizacion y establecido en el Plan de
bienestar social e incentivos, en el que trabajamos el Eje Social entendiendo la importancia del
contexto en el que nos desenvolvemos, este eje busca fomentar que el funcionario tenga un entorno
de vida tanto personal como laboral favorable y establezca un apropiado relacionamiento en su circulo
personal y laboral.
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Resultados de la encuesta de Satisfaccion de la actividad

Cantidad Personas Reconocimiento 57

Cantidad Encuestas Realizadas 37

POR QUE MEDIO TE ENTERASTE DE LA LA ACTIVIDAD SE REALIZO DE MANERA
ACTIVIDAD? ORGANIZADA?
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Dia de la Familia de la vigencia 2024

En cumplimiento de la Ley 1857 de 2017, y segun lo establecido en el Paragrafo del Articulo 3, la
Gerencia otorgé un dia libre a los empleados, previa concertacidn y autorizacion del superior
inmediato, asegurando la continuidad de los servicios.

Para el primer semestre, de acuerdo con la Circular Interna 002 del 15 de febrero de 2024, se
establecio que el &rea asistencial programaré el beneficio durante los meses de marzo y abril, mientras
que el personal administrativo lo hara en abril.

Para el segundo semestre, segun la Circular Interna 016 del 21 de octubre de 2024, se indic6 que el
area asistencial programaré el beneficio segun la lista de turnos, y el personal administrativo lo hara
con la autorizacion previa de su jefe inmediato, durante los meses de noviembre y diciembre.

Dia del Servidor Publico

Se realiz6 la conmemoracion del dia del Servidor publico a los funcionarios del Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., se ha brindado una jornada ludica en la cual se pudo
evidenciar la apropiacion de los valores institucionales que hacen parte de nuestro fortalecimiento de
nuestra cultura organizacional, por medio de una dinamica de preguntas el personaje socializo e
interiorizo los valores y expreso el agradecimiento a todos por su dedicacidn, compromiso y excelencia
en la prestacion de los servicios en salud mental. Se realizé un recorrido por todos los servicios de la
institucion con el acompafiamiento del comité de bienestar y la comision de personal.

.'t‘ L

&

X:‘Sll\ SERVIDOR & »
- 22 78
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Feria de la Excelencia

Apoyo logistico en la feria de la excelencia una actividad institucional que tiene el objetivo de fortalecer
la cultura de mejoramiento, socializar las buenas practicas que desarrollo el HDPUV, los avances y
logros de los ejes de acreditacion y la certificacion de sistema integrado de gestion incentivando la
cultura de mejoramiento.

Apoyo logistico para la realizacion de comités institucionales y grupos internos de trabajo

Acompafiamiento en capacitacion de equipos de trabajo para socializar temas de Equipos Primarios de
Mejoramiento de los diferentes servicios liderados por las Enfermeras en cargadas.

Cubrimiento del 100% en el costo de uniformes de labor

Personal del area de prestacion de servicios asistenciales, auxiliares administrativos y secretaria ejecutiva.
Funcionarios beneficiarios del acuerdo colectivo. Suministro de dotacidn de uniformes (vestidos sanitarios
de labor, calzado) y elementos de proteccion personal de los servidores publicos del hospital.

Prevision exequias

Dirigido a los funcionarios de la Institucién y su familia. Prestar los servicios exequibles a los funcionarios
del hospital y su grupo familiar, de conformidad con lo establecido en los términos de la oferta del contratista.
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Péliza de grupo vida

Dirigido a funcionarios de la Institucion, cobertura por muerte por cualquier causa, Incapacidad Total
o Permanente, Desmembracion Limite maximo de valor de 17 salarios. Se suscribe un Contrato con
la Aseguradora Previsora.

Charlas psicoeducativas de Bienestar para funcionarios y familias
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e Se realizo el Reconocimiento a la labor de los Médicos enmarcado en el programa de
transformacion cultural, humanizacién y establecido en el Plan de bienestar social e
incentivos, en el que trabajamos el Eje Social entendiendo la importancia del contexto en el
que nos desenvolvemos, este eje busca fomentar que el funcionario tenga un entorno de vida
tanto personal como laboral favorable y establezca un apropiado relacionamiento en su circulo
personal y laboral. El contratista cumple con el objeto contractual, de acuerdo a las
necesidades solicitadas por la Institucidn. Se realizo el reconocimiento a 31 funcionarios y se
realiz6 el reconocimiento a 18 trabajadores en mision.

Dia del médico

HOy colebramos su vocacidn,
entrega e involuable labor, Ser
médico o5 mads que una profesion,
osun lamade at rmar vidas,

bienestsr

La Dra. Ma Farnanda Burgos
Cerente del Hospital
Departamental Peiguistrico
Universitaro del Vallo desea
reconocor y agrodecos su
dedicacion y compromise.
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Se les realizo el apoyo logistico para los médicos una mafana de “Equilibrio y Bienestar:
Regalate un respiro” a los médicos especialistas.

Evaluacion de la Actividad

Narlre Ge s DS
Actividad de Bienestar: “Equilidrio y Bienestar: Regilate un respiro™

NG O0e Gl TR L0y
Seul Medicina Estética

Cant2ad S DI IDTes feha
30 Especisllistay Diciembre 32024
Médicos
Opinion sobre la satisfaccion y percepcion de contnbucion al

propésito de Bienestar

Nivel de Satisfaccion con la Actividad

Contribucion al Proposito de Bienestar _ %6.30
_ o
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e Se realiz6 el Reconocimiento a la labor de los Trabajadores Oficiales enmarcado en el
programa de transformacion cultural, humanizacion y establecido en el Plan de bienestar
social e incentivos, en el que trabajamos el Eje Social entendiendo la importancia del contexto
en el que nos desenvolvemos, este eje busca fomentar que el funcionario tenga un entorno
de vida tanto personal como laboral favorable y establezca un apropiado relacionamiento en
su circulo personal y laboral. El contratista cumple con el objeto contractual, de acuerdo a las
necesidades solicitadas por la Institucidn. Se realizo el reconocimiento a 22 funcionarios y se
realizd el reconocimiento a 2 trabajadores en mision.

*

Reconoc.m»emo a+
A LABOR DEL +
TRABAJADOR OFICIAL

Le invitomos o

ACTIVIDAD Anﬂsucg *
CULTURAL

INTEGRACION DE PROCESOS

e “El poder transformador del Agradecimiento”

En la actividad del Poder transformador del Agradecimiento el cual tiene como obijetivo Fortalecer la
cultura organizacional realizando un recorrido visual y sensorial que inspire a los colaboradores a
reflexionar sobre la importancia de agradecer en la vida personal y profesional, en el recorrido se
refleja como el agradecimiento impacta positivamente a las personas y equipos de trabajo.
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Conmemoracion de los 80 aifios del HDPUV

Entrega del certificado de acreditacion en salud, evaludos y aprobados con respecto a los estandares
del Sist
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e RECONOCIMIENTO A LA LABOR - BOTON INSTITUCIONAL POR QUINQUENIO

Se realizo el apoyo logistico para la Actividad Artistico Cultural de Reconocimiento por Boton
Institucional por quinquenio, el reconocimiento se realizd a 70 funcionarios con sus respectivos
familiares. Rindiendo homenaje a quienes ha entregado gran parte de su vida a las labores diarias a
la institucion desde los 5 hasta 45 afios de servicio ininterrumpido a nuestra institucion. Su entrega 'y
compromiso son el pilar de nuestro diario. Asimismo, rendimos homenaje a quienes han culminado su
etapa laboral y ahora disfrutan de su merecida pension, agradeciendo su invaluable aporte durante
tantos afos.

e ALMUERZO NAVIDENO
Se realizo el apoyo logistico para el servicio de logistica y catering
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Resultados de la encuesta de Satisfaccion de la actividad
Cantidad Encuestas Realizadas 102
POR QUE MEDIO TE ENTERASTE DE LA
ACTIVIDAD? LA ACTIVIDAgRSGEAF:"EZAA.ll)ZAO? DE MANERA
To emegaron fors teciama of a0 B 5% ] AT
=
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EVALUANOS SEGUN TU EXPERIENCIA

* Excolnte  + Buenc « Regular

68%
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Qué 1an Satisfecho extes con fa
Actvidad?

zB888

Como calficas la logistica de la actwdad?

o NOVENA NAVIDENA

Se realizo apoyo logistico de actividad de Humanizacion e integracion de procesos con
pacientes y funcionarios durante los 9 dias de duraci6n de las novenas navidefias.
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EJE PROFESIONAL: En este eje se busca promover el bienestar en aspectos personales
y profesionales que impactan la prosperidad del funcionario, como es su proyecto de vida,
salud financiera, crecimiento profesional, gestion del retiro.

¢ Salud Financiera
+ Charlas y Mentorias
» Crecimiento Profesional: Este eje también busca incentivar el desarrollo profesional de
los colaboradores y sus hijos.
 Plan institucional de capacitacién - PIC
* Induccion y reinduccion
* Alianzas Interinstitucionales para cursos cortos de los funcionarios
+ Convenio en docencia-servicio
* Apoyo a calidad de vida y conciliacion laboral:
* Excluir el sdbado como dia habil para el disfrute de vacaciones
» Otorgamiento de dia de descanso por cumpleafios
* Programa de pre-pensionados
* Intervencion en Clima Organizacional
* Fortalecimiento de Cultura Organizacional
* Programa de Humanizacién

ACTIVIDADES REALIZADAS

* Induccion y reinduccion: Cubrimiento logistico a capacitacion de induccion asistencial en la
que se trabajan los temas de:
o Video institucional
o Plataforma documental: Resefia Histdrica, Mision — vision, politicas — comités
institucionales, mapa de procesos, procesos misionales (siau, hospitalizacion, urgencias,
ISC, docencia servicio), procesos estratégicos y de apoyo, documentos transversales
Programa de seguridad del paciente: incentivo de reporte, tipos de EA
Programa de humanizacién: estrategia NOD-DYD CER-CIR-programa de educacion
Educacién al paciente
Bioseguridad y ruta covid
Sistema de alarmas y brigada de emergencia

0O O O O O

» Excluir el sabado como dia habil para el disfrute de vacaciones: al corte de 30 de octubre
de 2024 se tramitaron 207 resoluciones de disfrute de vacaciones
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Otorgamiento de dia de descanso por cumpleaios: al corte de 30 de octubre de 2024 se
tramitaron 200 permisos en otorgamiento del dia de cumpleafios
Convenio en docencia-servicio: A través del convenio docencia servicio en la actual
vigencia se ha desarrollo lo siguientes
o Especializacion en Docencia Universitaria- Universidad ICESI: desde agosto de 2023 se le
otorgo a los funcionarios el Dr. Diego Mauricio Betancourt médico especialista y a la enfermera
Angie Lorena Sanchez, finalizando en el mes de agosto 2024.
o Curso de Lenguaje de Sefias Colombiana en Salud (LSC) - Universidad San Buenaventura:
dirigido a 30 profesionales, iniciando en el mes de noviembre.

Comision de Estudio: De acuerdo al Articulo 2.2.5.10.17 del Decreto 1083 de 2015 “Por
medio del cual se expidié el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica’, en
la actual vigencia se le otorgo comision de estudio al Dr. Juan Pablo Villamarin Orrego con la
Resolucion No. 057 de 29 de enero de 2024 para asistir a la conferencia American Association
For The Treatment Of Opioid Dependece, Inc. (AATOD) entre los dias 18 al 22 de mayo 2024.

o Curso de Soporte Vital Basico Avanzando: Se realizo la actualizacién del Curso de
Soporte Vital Avanzado, dando cumplimiento a la Resolucion 3100 de 2019 del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social que establece como Requisito de Habilitacion,
el Estandar de Talento es garante de que todos los profesionales de la salud y de la
enfermeria cuenten con la Certificacion. Dicha capacitacion fue dictada por
Asociacion de Hospitales del Valle del Cauca — ASOHOSVAL, dirigida a los
profesionales del area de salud como Médicos especialistas, Médicos generales,
enfermeros, psicologos y fisioterapeutas.
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» Seminario Taller Pensamiento Estratégico: formacion basada en el aprendizaje activo que
exige al participante reflexionar de manera individual y colectiva sobre los conceptos y
conocimientos que estd adquiriendo y descubrir como los puede poner en accion e
implementar para su desarrollo personal y profesional, estableciendo metas y compromisos
claros de aplicacion.

Los objetivos del taller son:

e (Capacitar a los lideres sobre la importancia de desarrollar la habilidad de pensar
estratégicamente en todas las facetas de su labor diaria, lograr la comprension profunda de
los objetivos, el entendimiento y priorizacion de las necesidades a largo plazo sobre las
demandas a corto plazo, y el ajuste de sus propias actuaciones a la ruta estratégica de la
Organizacion. Integrar el pensamiento estratégico al trabajo diario permite lograr el equilibrio
correcto, aportar un valor real a los procesos de trabajo y Organizaciéon misma.

e Brindar los lineamientos generales y acompafiarlos de manera practica para que desde las
diferentes areas de responsabilidad se aporte a la construccion del Plan de Desarrollo de la
Institucion.

» Capacitacion de Inteligencia Atrtificial en la Prestacion de Servicios de Salud:
Fundamentos y Aplicaciones: Mejorar el entendimiento general de conceptos de Inteligencia
Artificial y su poderosa relacién con la prestacion de servicios de salud que le permitira
tomar ventaja en la apreciacion de la Inteligencia Artificial en la salud, Establecer estrategias
y politicas introductorias institucionales relacionadas con Inteligencia Artificial, Conocer los
verdaderos alcances y restricciones de estas tecnologias y tener una vision amplia de la
Inteligencia Artificial enfocada al riesgo, sesgos y ética.
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* Dia Mundial del Lavado de Manos: se realiz6 apoyo a la conmemoracion del dia Mundial de
la Higiene de Manos, en el que se deben tener en cuenta los 5 momentos al momento de lavar
nuestras manos.

LA HIGIENE DE MANOS
PREVIENE LAS INFECCIONES
Momentos del lavade de manes

Artwn dul comecto
o o paxete

» Taller de Mentoria Grupal: desde nuestro programa de Fortalecimiento de Cultura
Organizacional -FCO y de Bienestar Integral se disefié el “Taller de Mentoria Grupal:
Fortaleciendo Nuestro Camino hacia el Bienestar Financiero”. Este taller esta enfocado para
ayudar a tomar el control de las finanzas personales y alcanzar un mayor bienestar
econdmico. Estamos seguros que sera una experiencia enriquecedora y aportara
herramientas préacticas para el Bienestar Personal y Profesional de nuestros funcionarios.
Desde el 20 al 24 de mayo de 2024.
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» Taller De Preparacion Para Pension: Explorando Tu Camino Hacia La Jubilacion,
Aspectos claves que deben ser abordados y permiten recorrer este camino con mayor
tranquilidad, se brindaran herramientas en las diferentes areas de la vida frente a la jubilacién.

» Gestion constructiva de conflictos: Herramienta clave para potencializar el crecimiento de
los equipos: Convertir los conflictos en oportunidades de mejora y evolucién, explorando
habilidades esenciales para identificar, abordas y resolver situaciones conflictivas de manera
efectiva promoviendo la colaboracion y fortaleciendo los equipos. Potenciando el rendimiento
de los equipos, transformando los desafios en impulsores de su desarrollo.
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» Curso basico de lengua de sefias colombiana (LSC) en Salud, se realizd el acompafiamiento
logistico de refrigerios y almuerzo del curso de 40 horas para el acercamiento de lenguaje de
sefias colombiana, su vocabulario y forma de comunicacién para establecer relaciones
efectivas con personas con discapacidad auditiva que consulten en nuestra institucion
evitando barreras de acceso.

» Taller finanzas saludables: Haz Crecer Tu Dinero se realizé el acompafiamiento logistico de
refrigerios y almuerzo, Aprender estrategias simples y efectivas para hacer que tu dinero
crezca de forma segura. Un camino accesible para todos.

» Entrenamiento Salud Mental: con cobertura del 97%. Total, asistentes 203 funcionarios, de
209 esperados. Objetivo: Adquirir, actualizar, fortalecer conocimientos, habilidades,
destrezas, aptitudes y actitudes en los colaboradores que garanticen la atencion en salud
integral, segura y humanizada, con una intensidad de 9 horas.
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JORNADA ENTRENAMIENTO EN SALUD MENTAL HDPUV
Auditorio la Casona

Dirigido a Personal asistencial Horario: 7am a 5pm

Entr en Salud Mental 2024
HORA TEMA PROFESIONAL

T:15-8.15 Triage en Salud mental Dra Carolina Solis Castillo. Psiquiatra. Servicio
ide Urgencias

8 15-9:30 Wgitacion psicomotriz Dr David Ernesto Martinez Perez. Psiquiatra.
Subgenrete cientifico.

9:30-9:50 Refrigerio

@:50-11:00  Examen mental Dra Juliet Mendoza. Psiquiatra. Servicio
(Consulta Externa.

11:00-12:15  Psicotirmacos Dra Juliet Mendoza. Psiquiatra. Servicio
(Consulta Externa.

12:15-1:15 Almuerzo

1:15-3:30 Wtencion en adicciones SPA, condicion de |Dr Juan Pablo Villamarin. Psiguiatra. Esp

nimputables lAdicciones. CRESM.

3:30-4:00 TECAR (Carolina Motta. Enfermera

A:00-4:15 Refrigerio

A 15-5:00 Terapia Oupacional lAndrea Meneses. Terapeuta Ocupacional.

Se dieron temas adicionales como: Seguridad en sistemas de informacion, Gestion ambiental Huella
de carbono y Se particip6 en fotografia 80 afios HDPUV

» Se realiz apoyo logistico en la capacitacion de Gestion del Tiempo, la cual tiene como
objetivo: el tiempo es sin duda nuestro recurso mas valioso. Por eso es fundamental tomar el
control sobre él y gestionarlo de manera estrategias y eficiente. Asi, podemos ser productivos
sin sacrificar nuestro bienestar.

 Taller Excelencia En el Servicio, un Camino Guiado por Nuestros Valores: apoyo logistico el
cual tiene como objetivo reflexionar sobre los desafios del Servicio en el Hospital y brindar
herramientas practicas para mejorar la atencion humanizada, reforzando la aplicacién de los
valores institucionales en el dia a dia del servicio. Se trabajan estos temas Por qué es
importante gestionar el tiempo, Definicion gestion del tiempo, Técnicas de Gestidn del tiempo:
Matriz eisenEisenhower: Lo urgente y lo importante, Técnica Pomodoro, Técnica POSEC,
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Time Boxing, Paradigmas de la administracion del tiempo, Procrastinacion, Limites saludables
para maximizar tu productividad, Ladrones del tiempo, y Estrategias para la gestion del tiempo.

 Taller Pre-pensionados: Organizando mis Finanzas personales para el retiro, apoyo logistico
en dicha actividad, en el cual se trabajaron las siguientes actividades: ;Qué es el bienestar
financiero?, Cambio financiero en la jubilacion, ¢Por qué la planeacion financiera es
importante en el retiro?, Analisis de mi situacion actual vs mi situacion futura al momento del
retiro, Evaluacion del endeudamiento y como disminuirlo. Priorizar y eliminar deudas,
Disminuir el monto de pago mensual, Renegociacion con acreedores, Ingresos adicionales,
para salir de deudas, Gestion de los gastos, Incremento de activos que generan ingresos y
Trazando mi ruta hacia el bienestar financiero en el retiro.

» El taller "Gerenciar por Resultados con OKR" esta disefiado para brindar a los participantes
un enfoque estructurado y practico en la gestidn por resultados, combinando la metodologia
de Objetivos y Resultados Clave (OKR) con estrategias de liderazgo efectivo.

INDICADORES DE BIENESTAR

Cumplimiento del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos vigencia 2024

Cumplimiento Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos
105%
100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%
100%

94,1%
95%

90% 90%

85%

80%
0= 4% &mplinfdhto  RMmMet202]—2Q7%eal (MOZ] 2024
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INVERSION Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS
VIGENCIA 2019 - 2020 - 2021 - 2022 - 2023 - 2024

1.500.000.000
000.000.000

3 i
2 o

>

= 500.000.000 l

0

2019 2020 2021 2022 2023 2024
EINVERSION = GUBSRICMIENTO

SEGUIMIENTO 30/12/2024

% de
Acciones a Intervenir del Plan de Bienestar | 40 cumplimiento
y distribucion

Total de Actividades Realizadas por Ejes 369 100%

Fisico 111 30%
Emocional 97 26%
Social 80 22%
Profesional 81 22%

Total Actividades Bienestar Integral 4 Ejes

r LN
v .

= Fisico Emocional

Gestion de Competencias, Evaluacion de Desempefio Laboral
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La gestion por competencias del talento humano en el HDPUV ESE se realiza mediante la evaluacion
de desempefio laboral, una herramienta objetiva y continua que valora las contribuciones individuales y
el comportamiento de los empleados, midiendo su impacto en el logro de las metas institucionales. Esta
evaluacion permite medir tanto el desempefio individual como institucional.

El proceso contribuye al fortalecimiento del trabajo en equipo y al desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para alcanzar los objetivos del hospital. Evalua a los empleados en
tres dimensiones: Ser (valores, personalidad, actitudes), Saber (conocimientos, destrezas) y Saber
Hacer (habilidades, experiencia). Ademas, permite la creacién de un plan institucional de capacitacion
alineado con principios de calidad, fomentando el desarrollo de competencias laborales.

Este enfoque busca mejorar el desemperio, fortalecer las competencias de los empleados publicos y
las areas técnicas, incrementar el compromiso con las politicas y objetivos institucionales, y desarrollar
el talento humano del hospital mediante la identificacion de necesidades de formacién y capacitacion.

La calificacion del desempefio anual y en periodo de prueba corresponde a los siguientes niveles:
Sobresaliente, Satisfactorio y No Satisfactorio, de acuerdo con el porcentaje asignado por el evaluador
asi:

Sobresaliente Mayor o igual al 90%
Satisfactorio Mayor al 65% y menor al 90%
No Satisfactorio Menor o iqual al 65%

Evaluacion de Desempefio Laboral, periodo anual comprendido del 01/02/2023 al 31/01/2024.

Porcentaje de Desempefio Funcionarios de Carrera Administrativa

% Desempeiio del Personal de Carrera Administrativa
120,0%

a1 e Nd%  1000%  1000%  1000%  %B8%  gggn  f000%  1000%
1000% 9074 — —
0%
80,0%
0%
200%
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Fuente. Oficina de gestion humana HDPUV
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Durante el periodo anual (01/02/2023 al 31/01/2024) el total de funcionarios pertenecientes al sistema
general de carrera administrativa se consolidaron en 140 funcionarios, de los cuales fueron evaluados
el 100 % de los funcionarios.

indice porcentual de las Competencias Comportamentales, periodo anual

El 1y Il semestre del periodo anual 2023-2024 cumplieron la meta establecida del 95%, respecto del
valor cualitativo establecido para las competencias comportamentales, considerando la sumatoria de
los niveles de desarrollo “Alto” y “Muy Alto”, sin embargo, el nivel de desarrollo “Aceptable” se
disminuyé en un 0.7% que representa un (1) funcionario respecto del | semestre 2023-2024.

% Nivel de Desarrollo alcanzado de las competencias comportamentales
100%

80% ;
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3% nivel de desarrollo  ==META

Fuente. Oficina de gestion humana HDPUV
Nivel de Desemperio alcanzado por los funcionarios de
carrera administrativa

% de Gestion de Competencias
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Fuente. Oficina de gestion humana HDPUV
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[ARO 120192020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
META 90% 90% 90% 90% 90%
NO SATISFACTORIO | 1% 0 0 0 0
SATISFACTORIO 13% 20% 8% 3% 5%
SOBRESALIENTE | 86% 80% 92% 94% 95%
0, 1A 0,
% Gestién de 100% 100% 100% 97% it
Competencias

Fuente. Oficina de gestion humana HDPUV

Una vez consolidado el periodo anual de desempefio laboral 2023-2024, ciento treinta y tres (133)
funcionarios alcanzaron un nivel Sobresaliente (95%); siete (7) funcionarios alcanzaron un nivel
Satisfactorio (5%); siendo calificado la totalidad de funcionarios pertenecientes al sistema general de
carrera administrativa.

Fortalecimiento de Cultura organizacional

Reconociendo el impacto de la Cultura, en el 2023 se realizd una Caracterizacién de la Cultura
Organizacional. La Caracterizacion de Cultura permitié identificar que el tipo de Cultura predominante
es Precavida, Competitiva, este estilo privilegia atributos como son la sostenibilidad, experticia,
productividad, cumplimiento de reglas, con fuerte control y preocupacion por la mejora continua de

SUS Procesos Y servicios.
60
I 49 a9

PRECAVIDA COMPETITIVA INTEGRADORA INSPIRADORA

A partir de los resultados de Cultura Organizacional se realizo un trabajo de definicion de Cultura
Meta, que contiene las premisas de hacia donde la Institucion se quiere dirigir, cerrando las brechas
identificadas.
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TEMPLO ESTRATEGICO PARA DEFINICION DE CULTURA META

Propésito de Cultura

Aspiracion

Al 2023 evolucionar hacia una cultura humanista, sostenible, sociaimente responsable, generadora de
enlormos saludables y seguros que nos conduzean a |a excelencia

Atencion Generacion y
: Talento con altos Sostenibilida aproplacién
Liderazgo Humano estandares dy Desarrolle del
de calidad conocimiento

VOTACION DE SERVICIO ~ ADMINISTRACION EFICIENTE DE RECURSOS - RELACIONES COLABORATIVAS ~
PERSONAS COMPETENTES - GESTION DEL CONOCIMIENTO

. . INNOVACION Y
El Modelo para Navegar el Cambio que venimos TECNOLOGIA
desarrollando, en el HDPUV, comprende 6

palancas de cambio, las cuales se relacionan a

LIDERES Y
EQUIPOS

' PALANCAS DE =7" X

continuacion: Lideres y Equipos; Practicas de = *%'“° | camsoco | |

Gestion Humana; Valores y Principios; = | @& ] "I

Estructura y Procesos, Servicio; Innovacién y ' ./ i ,f"

Tecnologia. ‘( esmuctuma 7 N
N YPROCESOS /" vaioResy

PRINCIPIOS

Durante la vigencia 2024 se desarroll6 el plan de intervencion:

1. Consolidar los Avances en la Transformacion Cultural:
Reforzar los logros alcanzados en la construccién de la cultura deseada en el HDPUV.

2. Fortalecer las Palancas de Cambio:

Consolidar los avances logrados sobre las palancas de cambio: lideres y equipos, practicas de gestion
humana, valores y principios, asi como innovacion y tecnologia; e incorporar iniciativas en las
palancas de cambio de estructura y procesos y servicios.
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3. Fomentar la Adopcion Gradual y Sostenida del Cambio:

Implementar un enfoque estructurado y planificado que permita la adopcién progresiva de nuevos
comportamientos en todos los niveles de la institucion.

Palanca: Lideres y Equipos

El enfoque en la palanca de Lideres y Equipos se basé en dos acciones principales. Primero, se
continud con el programa de desarrollo de liderazgo, centrado en formar y fortalecer las habilidades
clave de los lideres y profesionales, con un enfoque en mejorar la productividad y eficiencia para
alinearse con los objetivos organizacionales.

En segundo lugar, se realizaron intervenciones especificas con grupos que requerian atencion para
abordar situaciones particulares, con el objetivo de mantener la cultura organizacional y prevenir
posibles problemas que pudieran afectar el trabajo.

A continuacion, se detallara las acciones de formacién implementadas en esta palanca:

Pensamiento Estratégico:

El Pensamiento Estratégico es una habilidad clave para los lideres, permitiéndoles alinear a sus
equipos con los objetivos institucionales, mejorar el rendimiento, tomar decisiones inteligentes a largo
plazo y liderar con una vision clara hacia el futuro.

La formacion busca, en primer lugar, que los lideres comprendan la importancia de tener un enfoque
estratégico en sus procesos, y en segundo lugar, proporcionarles los lineamientos generales y
acompafamiento practico para contribuir al Plan de Desarrollo Institucional desde sus areas de
responsabilidad.

Para implementar esta formacion, se realizaron 4 encuentros, cuya cobertura se detalla en la tabla
siguiente.
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Taller de Profundizacion en Comunicacion No Violenta:

Lideres y Equipos Conscientes

Ronald Rojas Alvarado, Dr Cum Laude en
Gestidgn de Empresas. Docente de Gerencia de
Proyectos y Gerencia Estratégica en la
Universidad Icesi.

13 horas en 4 sesiones de trabajo

Abril 16 y 30, Junio 5 y Julio 18 de 2024

36 Participantes (Comité Gerencial v
i Invitados)

Profesionales
Tema Contenido
Taller de Pensamiento L Introduccion
Estratégico 2. Pensamiento estrategico como

competencia gerencial
1. Marco Conceptual del Direccionamiento
Estratégico
4. Proceso de Administracion Estrategica
5 Formulacion Estratégica
o Analisis del Entorno
o Macro entorno modelo PESTEL
o Micro entorno modelo 5 Fuerzas de
Porter
o [Ejercicio practico ANALISIS MEFE
HDPLNW
o Anadlisis Intermo
o Marco tedrico
o Herramientas de analisis
o Ejercicio de ANALISIS INTERNO MEFIL
o Construccion de DOFA
o Revision DOFA
o Construccion de DOFA AMPLIADA

La Comunicacién No Violenta (CNV), desarrollada por Marshall Rosenberg, es un enfoque que
promueve la empatia, el respeto mutuo y la colaboracién en las interacciones humanas, centrandose
en la identificacion y expresion de las necesidades subyacentes en toda comunicacion.

En el entorno laboral, especialmente entre lideres y equipos de trabajo, la CNV se convierte en una
herramienta fundamental para prevenir conflictos, mejorar las relaciones interpersonales y crear un
ambiente de trabajo més armonioso y productivo.

En esta vigencia nos hemos propuesto dar continuidad al entrenamiento en CNV, por lo que se
programd un taller de profundizacion en esta tematica, cuya descripcion se consigna en la siguiente
tabla:
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Lideres y Equipos Conscientes
Fabiola Fuentes, Facilitadora Certificada en CNV
16 horas en 4 grupos

Julic 23y 24
90 Participantes (Comité Gerencial,
Profesionales y Técnicos)

Contenido

Taller de Profundizacion
en Comunicacion no
Violenta

L. Introduccidn

% Concepto de Viclencia

3. El tridngulo de la viclencia de Johan
Galtung

3. El espectro de la violencia

4. Recordando conceptos claves de CNV
5. Dos paradigmas gue define la
comunicacién no viclenta

6. Habilidades esenciales para conversaciones
dificiles

7. Resiliencia en el conflicto

Taller Gestion Constructiva de Conflictos

El taller "Gestién Constructiva de Conflictos" ofrecid una experiencia practica y reflexiva, disefiada
para aprender a manejar conflictos desde un enfoque de inteligencia conversacional. Este enfoque
buscé fortalecer habilidades esenciales para abordar situaciones complejas con empatia, claridad y

efectividad.

Entre los objetivos principales del taller se destacaron comprender el impacto de las conversaciones
en las relaciones y resultados, reconocer los errores frecuentes que dificultan influir positivamente en
los demés, y fortalecer la flexibilidad cognitiva para enfrentar y resolver los desafios asociados con los

conflictos.

Lideres y Equipos Conscientes

Florencia Donati, Psicdloga de la Universidad de
Buenos Aires, Coach de negocios y Coach
ontolégica.

13 horas en 4 sesiones de trabajo
Octubre 29, 30 y 31 de 2024

43 Participantes Comité Gerencial y
Profesionales

Contenido

Taller Gesticn
Constructiva de
Conflictos

o Inteligencia Conversacional (Judith

Glaser)

Errores que disminuyen la influencia

Impacto de nuestra conversacion

Flexibilidad Cognitiva

El Conflicko como una oportunidad de

aprendizaje

Planificacién de una conversacion dificil

Barreras que dificultan la solucion de

conflictos

o Protocolo para abordaje del conflicto

o Comunicacion Consciente como
estrategia para manejar el conflicto

o000

o0
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Taller Gestion del Tiempo para Lideres

En el dia a dia, los lideres enfrentan numerosos desafios: tomar decisiones rapidas, gestionar equipos,
tareas y proyectos, y mantener el equilibrio entre la vida personal y profesional. Con tantas
responsabilidades, es comun sentir que el tiempo es insuficiente y que las horas del dia no alcanzan,
por lo que gestionarlo de manera estratégica y eficiente es esencial para ser productivo, sin
comprometer el bienestar propio ni el del equipo.

Para apoyar a los lideres en este aspecto, se disefi¢ el taller "Gestion del Tiempo para Lideres”,
enfocado en proporcionar herramientas practicas para priorizar tareas y crear estrategias que faciliten
alcanzar metas sin estrés innecesario.

Tema Contenido

Taller Gestion del o Gerenciar el hempo

Tiempo para Lideres Técnica Pomodoro para optimizar la
concentracion

Bases para la fijacion de objetivos
Manegjo de pendientes v herramientas
para gestionarlos

Priorizacion de actividades (segin
crniterios de importancia y urgencia con
la Matriz de Eisenhower)

Ciclo energético diario

Principios de manejo del calendario
Planeacion de la semana vy el dia
Identificacion y control de
interrupcicnes

La procrastinacion

La delegacion

Evaluacion y mejoramiento continuo

Q

o0

Q

Qo000

000

Taller Gerenciar por Resultados con OKR

Alcanzar resultados estratégicos requiere herramientas que permitan alinear los objetivos individuales,
de equipo y organizacionales.

Este taller fomenta una cultura de enfoque, medicién y responsabilidad, equipando a los lideres con
las habilidades necesarias para establecer metas claras, medir avances y fomentar el compromiso de
los equipos hacia el logro de resultados significativos.
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Tema Contenido

Taller Gerenciar por
Resultados con OKR

AdQueé son los OKR?

Diferencias entre OKR. y otras

metodologias (KPIs, Balanced

Scorecard).

Principios fundamentales de los OKR:

enfoque, alineacidn, transparencia vy

ambicidon.

o Caracteristicas de un buen OKR: claro,
inspirador vy alineado con la mision.

o Como prionzar objetivos clave para la

organizacion.

oo

Q

o Diferencias entre resultados clave v
tareas.

o Como establecer métricas ambiciosas|
pero alcanzables.

o OKR corporativos, departamentales vy
personales: como conectarlos.

o Ewitar la sobrecarga: priorizacion de los
OKR.

o Comunicacion efectiva de los OKR en la
organizacion.

o Ciclo de vida de los OKR:
establecimiento, seguimiento,
evaluacion y cierre.

o Como realizar reuniones de
seguimiento efectivas

Grupo Focal para Especialistas y Médicos:

Como parte del programa de intervencion en cultura organizacional, se llevo a cabo un grupo focal
dirigido a especialistas y médicos de la Institucion.

Esta iniciativa tuvo como objetivo principal recoger percepciones, inquietudes y sugerencias de estos
profesionales clave, cuya vision y experiencia son fundamentales para el éxito de nuestras estrategias
culturales.

El grupo focal se enfocd en explorar percepciones, motivaciones, necesidades y expectativas de este
grupo esencial en la organizacion, identificar posibles areas de mejora y co-crear soluciones que
promuevan un entorno de trabajo mas colaborativo y alineado con los valores institucionales.

Esta actividad se ejecutd durante los dias Mayo 15 y 16 y asistieron 36 especialistas y médicos
generales. El informe de hallazgos de esta actividad se entreg6 a la Gerencia y se encuentra en el
repositorio de documentos del programa de FCO de la Institucién.
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Mentoria para Equipo de Gestion Humana

Se llevo a cabo una mentoria dirigida al equipo de Gestion Humana en respuesta a cambios que se
habian dado en su estructura organizativa, los cuales hicieron necesario revisar y adaptar la relacion
de trabajo dentro del equipo.

Durante esta mentoria, se exploraron nuevas formas de colaboracion y organizacion, con el objetivo
de fortalecer la cohesion interna y alinear las responsabilidades con las nuevas dinamicas que exige
el contexto actual del equipo.

Este proceso, buscd llevar al equipo a un proceso de reflexion que le permita identificar areas de
mejora y desarrollar estrategias para enfrentar con éxito los aprendizajes y desafios que conllevan los
cambios, cuidando su eficiencia y relacionamiento como equipo.

Intervencion Equipo Oficina de Planeacion

Por solicitud del Lider de la Oficina de Planeacion, se llevd a cabo una intervencion orientada a abordar
una situacion de conflicto que estaba afectando la dinamica y el desempefio del equipo.

Esta intervencion se desarrollo en varias etapas, asegurando un enfoque integral y participativo para
la resolucion del conflicto.

Etapa 1: Diagnéstico del Conflicto

La intervencion inicié con la realizacion de entrevistas individuales a los integrantes del equipo. Estas
entrevistas permitieron identificar las principales fuentes de tensién, las percepciones de los
involucrados y los factores que estaban obstaculizando una convivencia arménica y productiva. Este
diagndstico detallado sirvi6 como base para entender la raiz del problema y disefiar las estrategias
de manejo mas adecuadas.

Etapa 2: Asesoria con Talento Humano y Gerencia

Posteriormente, se llevaron a cabo sesiones de asesoria en conjunto con el lider del area, el area de
Talento Humano y la Gerencia del hospital.

Estas reuniones tuvieron como objetivo analizar los hallazgos del diagnéstico, discutir posibles
soluciones y alinear las estrategias de manejo con los valores y objetivos de la organizacion.

En el marco de la intervencion al equipo, se les invita a participar en el Taller de Gestién Constructiva
del Conflicto, espacio que permite reflexionar y fortalecer sus habilidades en la resolucién de
situaciones complejas.
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Ademas, se proporcionaron recomendaciones al jefe inmediato para que, desde su posicion de
liderazgo, implemente estrategias que prevengan la recurrencia de conflictos y promuevan un
ambiente de trabajo mas armonico.

Palanca: Practicas de Gestion Humana
Objetivo de intervencion:

Fortalecer el ciclo de experiencia del empleado mediante la focalizacién en los procesos clave de
Bienestar, Desarrollo y Retiro.

Buscamos que estos procesos se conviertan en pilares fundamentales del programa de Cultura
Organizacional, con el fin de mejorar el desarrollo y la calidad de vida de los funcionarios de la
Institucion.

Para conseguir este objetivo, para el periodo de intervencion (2024), se desarrollaron las siguientes
actividades:

Revision del balance de la programacién de Bienestar en 4 Ejes para el 2024

Con el proposito de garantizar un equilibrio adecuado entre los cuatro ejes del programa de bienestar
adoptado, los cuales son: fisico, emocional, profesional y social, se realizé un analisis exhaustivo de
las actividades del programa de bienestar programadas para el 2024, tanto las que hacen parte del
programa de Fortalecimiento de Cultura, como las que tradicionalmente se vienen ejecutando en la
Institucion.

Este analisis permiti6 clasificar cada actividad segun su contribucion a estos ejes, asegurando asi que
el programa cubra de manera integral las diversas dimensiones del bienestar, manteniendo el balance
en los 4 ejes.

A través de esta clasificacion, se identificaron areas de mejora y se ajustaron las estrategias para
fortalecer aquellas dimensiones que requerian mayor atencién, asegurando un avance constante
hacia un bienestar mas integral, equilibrado e incluyente, para todos los miembros de la Organizacién.

El programa de bienestar resultante para el 2024, se entrega en una parrilla en Excel, para efectuar
su respectiva programacion. Este documento se encuentra en el repositorio de documentos de Talento
Humano.
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Talleres y Actividades de apoyo en Bienestar

Como parte del compromiso con el fortalecimiento del bienestar de los colaboradores, se ha brindado
un apoyo significativo al Programa de Bienestar Integral mediante el disefio, coordinacion y ejecucion
de una serie de actividades y talleres orientados al desarrollo integral del talento humano.

Estas iniciativas tuvieron como objetivo principal promover el bienestar fisico, emocional, social y
profesional, alineadas con los valores y objetivos de la organizacion.

A Continuacién, se describen las diferentes actividades ejecutadas.
Talleres y Actividades de Bienestar Mental

Se implementaron espacios dedicados al fortalecimiento integral de los colaboradores, abarcando
dimensiones clave como el bienestar mental y emocional. Estos talleres proporcionaron herramientas
practicas para:

e Manejo del Estrés y Regulacién Emocional: Estrategias para identificar y gestionar factores
de estrés, promoviendo un equilibrio emocional que permita afrontar los desafios cotidianos
con mayor resiliencia.

e Promocién de la Salud Mental: Actividades orientadas a fomentar la auto- reflexion, la atencion
plena y la construccién de habitos que favorezcan la estabilidad psicoldgica.

e Entrenamiento en Yoga: Como parte de las iniciativas de bienestar integral, se implementd
una actividad de entrenamiento en yoga disefiada para promover la salud fisica, mental y
emocional de los colaboradores, fomentando habitos saludables y un equilibrio entre el trabajo
y la vida personal.

e El Agradecimiento como una practica de salud mental: es una actividad especialmente
disefiada para resaltar la importancia de expresar gratitud en el entorno laboral y personal. A
través de dinamicas participativas y reflexivas, se busca crear un espacio donde los
colaboradores puedan reconocer el impacto positivo de la practica del agradecimiento en la
salud mental, ya que contribuye a reducir el estrés, mejora el bienestar emocional y fomenta
una actitud positiva frente a los desafios cotidianos.

e Actividad de autocuidado: En reconocimiento de las exigencias y desafios que enfrentan los
médicos en su dia a dia, se disefio una actividad enfocada en brindarles un respiro dentro de
su rutina. Este espacio tuvo como objetivo ofrecer un momento de pausa para reconectar con
su bienestar fisico y emocional, fomentar la relajacién y renovar su energia.
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Actividad Arte-terapia

El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) ha visibilizado investigaciones
que muestran como los trabajadores de la salud corren el riesgo de desarrollar problemas de salud
mental debido a su trabajo.

Se identificd en sus estudios, la alta probabilidad de tener un desgaste emocional, mental y fisico,
derivado del constante contacto con situaciones de sufrimiento humano, toma de decisiones criticas,
exposicion a enfermedades y violencia, entre otros factores.

El agotamiento emocional de los trabajadores de la salud no solo afecta su salud mental, sino también
la calidad del cuidado que ofrecen a los pacientes.

Es entonces perentorio dentro de los programas de bienestar considerar el costo emocional del trabajo
y generar iniciativas que permitan darle manejo, tanto desde lo organizacional, como desde lo
personal.

Dentro del programa de Fortalecimiento de Cultura y su eje de bienestar emocional, se ha concebido
para este periodo de ejecucidn trabajar diferentes iniciativas que permitan abordar esta problematica.

Una perspectiva que encontramos valiosa y de mucho valor terapéutico es el arte Segun la
investigacion, el arte como terapia ayuda a las personas a aliviar entidades clinicas como la ansiedad,
la depresion y el estrés. Al permitir a los participantes desconectar de la rutina diaria, el arte actua
como una pausa emocional creativa, donde se canalizan las tensiones de manera saludable.

Este enfoque no solo contribuye a la reduccion del estrés, sino que también fomenta la autoexpresion
y ofrece un espacio seguro para la introspeccion y la relajacion. Es asi como la creacién artistica en
un entorno acogedor refuerza la capacidad de los individuos para manejar el estrés, mejorar su
bienestar emocional y fortalecer su resiliencia frente a los desafios cotidianos.

Talleres de Bienestar Financiero

El manejo adecuado de las finanzas personales es un aspecto clave para el bienestar y la calidad de
vida. A través de entrenamientos especificos en esta area, se busca proporcionar a los participantes
herramientas practicas para gestionar sus recursos de manera eficiente, planificar su futuro financiero
y reducir el estrés relacionado con la economia personal.

Formar en estos aspectos, no solo fomenta una mayor estabilidad y tranquilidad, sino que también
contribuye a la toma de decisiones informadas, promoviendo un equilibrio entre la seguridad financiera
y el bienestar integral.
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Reconociendo que la estabilidad financiera es un pilar fundamental para el bienestar general, este
espacio ofrecio estrategias adaptadas a las necesidades de los participantes, ayudandoles a identificar
los aspectos que les permite reducir el estrés financiero y mejorar su calidad de vida, tanto dentro
como fuera del ambito laboral.

Programa Bienestar en 4 Ejes

Ingeniero Ivan Garcia, Gerente Financiero y
Administrativo de Apoyo Gerencial

Experto en acompafiamiento de evaluacion y

ornentacion financiera de profesionales y ejecutivos
15 horas en 5 grupos, cada uno de 3 horas

Mayo 20,21,22,23,24

169 funcionarios

Tema Contenido
Taller Prictico Bienestar | 1 Intreduccion
Financiero 2 Mentalidad y Manejo del dinero

o Mentalidad Financiera
o Inteligencia Financiera
3. Los 4 pilares que se deben cuidar para mejorar la
situacion financiera
L Elahorro
1 Lasdeudas
i El presupuesto
4 Flujo de Caja
5. Camo fluye el dinero
& Por qué nos endeudamos
7. Como salir de deudas
& Ejercicio practico de evaluacion de mi
situacion financiera actual
% La ruta hacia el bienestar financiero

Programa Bienestar en 4 Ejes

Ingeniero Ivan Garcia, Gerente Financiero y
Administrativo de Apoyo Gerencial

Experto en acompafamiento de evaluacion y

orientacion financiera de profesionales y ejecutivos
No. de Horas 08 horas, en 2 sesiones de 4 horas .
Fecha  Noviembre 05, 12, 19y 26
Participantes | 152 funcionarios

Tema Contenido

Taller: Finanzas L. Introduccion

saludables: 2. éComo fluye el dinero?

Haz crecer tu dinero 1. Conceptos basicos sobre cdmo multiplicar tu
dinero.

1. Inversion, rendimiento, riesgo, tiempo.

% Acciones, bonos, fondos mutuos ETF

3. Bienes raices, CDT's, emprendimientos

(negocios propios).
4 Perfil del inversor
Ejemplo de portafolio conservador.

5. Alternativa de herramientas en el mercado
colombiano para invertir.
6. Errores comunes, al momento de invertir.
7. Bjercicio practico (cdlculo de interés compuesto
y lectura de hoja técnica de fondos de inversion

colectiva).
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Programa Pre-pensionados

El programa para pre-pensionados esta disefiado para acompanar a los colaboradores en la transicion
hacia una nueva etapa de su vida laboral y personal.

Este espacio busca proporcionar herramientas practicas, conocimientos y apoyo emocional para
afrontar de manera positiva y planificada el proceso de jubilacion. A través de talleres, charlas y
actividades participativas, los participantes podran explorar temas como la planificacion financiera, el
manejo del tiempo libre, el fortalecimiento de redes de apoyo y el cuidado de la salud fisica y
emocional.

Este programa tiene como objetivo empoderar a los pre-pensionados para que esta etapa se convierta
en una oportunidad de crecimiento, bienestar y realizacion personal.

En esta vigencia se ejecutaron 2 talleres:

Tema Contenido

Taller: Taller de 1. Generalidades del sistema pensional colombiano
Preparacién para la 2. Etapa del retiro en el ciclo de vida

pension . Resignificacion de retiro.

3
4 Fases emocionales del retiro

5. Evaluacion de los pilares de vida

6. Como iniciar el camino para prepararse para el
retiro

1. Construccién del nuevo proyecto vital
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Tema l Contenido

Taller: Organizando mis | L Introduccion
ﬁr!a nzas personales para | 2 éQué es el bienestar financiero?
mi retiro 3. Cambio financiero en la jubilacidn.
4, iPor qué la planeacidn financiera es importante
en el retiro?
5. Andlisis de mi situacion actual vs mi situacion
futura al momento del retiro
6. Evaluacidn del endeudamiento y como
disminuirlo.
Priorizar y eliminar deudas.

% Disminuir el monto de pago mensual

1 Renegociacion con acreedores.

4. Ingresos adicionales, para salir de deudas.
7. Gestion de los gastos.
8. Incremento de activos que generan iNgresos.
9. Trazando mi ruta hacia el bienestar financiero en
el retiro

Actividades de apoyo a Bienestar
Competencias

Desde 2022, uno de los aspectos clave de la palanca Practicas de Gestion Humana ha sido el
desarrollo de competencias, que incluye conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para un
desempefio efectivo dentro de la institucion. Gestionarlas adecuadamente permite identificar areas
de mejora y alinear las capacidades de los colaboradores con los objetivos estratégicos
organizacionales.

El desarrollo continuo de competencias es crucial para enfrentar los desafios laborales, mejorar el
desempefio y consolidar una cultura organizacional orientada a la excelencia. Para esta vigencia, se
enfocaron en dos competencias esenciales: Planificacion, ejecucion y control y orientacién al usuario
y ciudadano.

Se disefiaron dos acciones formativas para fortalecer estas competencias: el taller "Gestion del
Tiempo para Profesionales y Técnicos", centrado en optimizar el tiempo y lograr resultados efectivos,
y el taller "Excelencia en el Servicio", orientado a desarrollar habilidades para interacciones positivas
y alineadas con los valores institucionales
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Taller Gestion Efectiva del Tiempo

Programa Formacién
Facilitador

No. de Horas
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Participantes
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Competencias

Victoria Restrepo, Magister en Administracién
de la Universidad del Valle, Especialista en
Administracién Total de la Calidad y la

Productividad

9 horas, en 3 sesiones de 3 horas cada una
Diciembre 9 y 10 2024

71 Participantes Profesionales y Técnicos
Contenido

Taller Gestion del
Tiempo para Lideres

o Por qué es importante gestionar el
tiempo
o Definicién gestion del tiempo
o Técnicas de Gestién del tiempo:
o Matriz eisenEisenhower: Lo
urgente y lo importante
o Técnica Pomodoro
o Técnica POSEC
o Time Boxing
o Paradigmas de la administracién del
tiempo
o Procastinacion
o Limites saludables para maximizar tu
productividad
o Ladrones del tiempo
o Estrategias para la gestién del tiempo

Excelencia en el servicio

La excelencia en el servicio es un factor clave para fortalecer la cultura organizacional y mejorar la
experiencia de quienes interactian con la institucion.

Este taller esta disefiado para brindar a los participantes herramientas practicas que les permitan
desarrollar competencias esenciales en comunicacion, empatia y resolucion de conflictos, asi como
estrategias innovadoras para disefiar experiencias que superen las expectativas.

A través de una metodologia dinamica y participativa, los asistentes exploraron cémo la actitud y la
planificacion pueden ser elementos diferenciadores para alcanzar la excelencia en cada interaccion.
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Tema Contenido

Taller Excelencia en el o Importancia del servicio en la cultura

Servicio organizacional.

o Identificacién y expectativas del cliente

o Construccion de relaciones positivas y
de confianza.

o Habilidades claves del servicio:
Comunicacién y Empatia

o Manejo de situaciones dificiles

o Convertir quejas en oportunidades.

o Gestién del estrés y autocuidado en los
colaboradores.

o El papel de la actitud en la experiencia
del cliente.

o Identificacidn de dreas de mejora desde
lo individual.

Palanca: Valores

Como parte del compromiso de fortalecer la cultura organizacional, se desarrollé un enfoque integral
para trabajar en los valores institucionales, con el objetivo de sensibilizar a los colaboradores sobre su
importancia y promover su aplicacién en todas las actividades y relaciones diarias dentro de la
organizacion.

El objetivo general fue fomentar una cultura basada en valores, donde cada colaborador no solo
comprenda su significado, sino que los incorpore en su comportamiento y decisiones, alineandose con
la mision y vision de la institucion.

Se implement6 una campafia de comunicacion interna que incluyé piezas gréficas y videos sobre cada
valor, destacando su definicién y las conductas asociadas. La campafia "Valores Compartidos,
Acciones Compartidas" consistié en publicaciones semanales, donde la primera semana recordaba la
definicién de cada valor, y la segunda mostraba como se reflejaba ese valor en la practica.

El objetivo fue aumentar la claridad sobre los valores institucionales y fortalecer el compromiso de los
equipos para actuar de acuerdo con ellos. Este esfuerzo no es puntual, sino un proceso continuo que
busca crear un entorno donde los valores se vivan y guien las decisiones y relaciones dentro de la
organizacion.
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Palanca: Innovaciéon y Tecnologia

Plataforma E-Learning

Durante este periodo, se ha avanzado en el desarrollo de la plataforma e-learning, una herramienta
estratégica disefiada para facilitar el aprendizaje continuo y fortalecer las competencias de los
colaboradores mediante el acceso a contenido educativo digital.

Implementacion de la Plataforma E-learning para el HDPUV

Conviene recordar que la implementacion de la plataforma de e-learning en el marco del
fortalecimiento de la cultura organizacional fue parte del alcance de las acciones del periodo 2023 y
que debido a que ésta representa una iniciativa estratégica que no solo facilita la adquisicién de
conocimientos, sino que también sirve como un canal dindmico para fomentar la cultura de innovacién;
para el periodo 2024, se ha continuado trabajando en el desarrollo del desarrollo de los diferentes
modulo que estaran disponibles para los usuarios.

Contar con esta herramienta permite un acceso flexible a recursos educativos, fomentando la
curiosidad, apertura y disposicion al autoaprendizaje.

El objetivo definido fue, disefiar y definir la estructurar el contenido que finalmente ha de ser ofrecido
a los usuarios de la plataforma.

Programa de Induccion y Reinduccion Online

Con el objetivo de realizar el programa de induccion y reinduccion de forma virtual en el futuro, se
reunié al equipo encargado de cargar los materiales a la plataforma para establecer pautas sobre su
organizacidn y estructuracion. Durante las sesiones, se definieron aspectos clave como:

o Estructura de los contenidos: Lineamientos para organizar los materiales en mddulos,
unidades y lecciones, asegurando una experiencia de usuario clara.

« Formatos y recursos admitidos: Tipos de archivos a utilizar (videos, presentaciones,
documentos, cuestionarios) y criterios para garantizar la coherencia y calidad.

o Objetivos educativos: Alineacién de los contenidos con los objetivos estratégicos del
programa, asegurando su relevancia para el desarrollo profesional de los colaboradores.

Ademas, se realizaron reuniones clave para avanzar en el desarrollo y optimizacién de la plataforma,
aclarando dudas sobre como generar y cargar la informacién. Se asignaron usuarios dentro de la
plataforma y se reviso su alcance y uso potencial en areas de educacion e investigacion.
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Palanca: Estructura y Proceso

La optimizacion de los procesos dentro de una organizacion es clave para mejorar la eficiencia
operativa y aprovechar efectivamente los recursos disponibles. Al incorporar la mejora continua en
los procesos como parte de un programa de fortalecimiento de la cultura, se promueve una mentalidad
de eficiencia y excelencia en todos los niveles.

En esta palanca, se enfocaron en la revision y redisefio del proceso de seleccion de personal. Mejorar
este proceso incrementa la calidad y efectividad de las contrataciones, lo que impacta positivamente
en el desempefio y competitividad de la organizacion. Un proceso de seleccidn fortalecido permite
identificar y reclutar talento con mayor precision, alineado con la cultura, visién y objetivos de la
empresa.

El Plan de Trabajo anual del Programa de Fortalecimiento de Cultura Organizacional cumplié al 100%
con las actividades propuestas, y los resultados obtenidos estan relacionados con la encuesta de
recordacion, impacto y satisfaccion del programa de FCO.

No. de Participantes
154

Nivel de Confianza: 95%
Margen de error: 5,48
Modalidad:

Entrevista Presencial

Conoce el Programa de Fortalecimiento de
Cultura Organizacional

No, 2%
U

Si, 98%
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SanaMente

Actividades que presentan
mas menciones

0% 10% 208 306 J40% 50% 60% TOW 80K

Actividades para la Salud fisica
{serorumba, caminatas, charla de
SUEno, pausas activas)

Formacion en Liderazgo, habilidades
vy competencias [Administracion del _ 65%
tiempo, comunicacion, resolucion de
conflictos, excelencia en el senvicio)
Celebraciones (reconocimientos,
actividades de navidad, bonos, fiesta, _ 19%
dia por cumpleanos, dia de la familia,
charlas de familia)
I -

Actividades para la Salud Mental
(arterapis, talleres de gestion de
emociones, yoga)

Finanzas Saludables

Actividades con la familia [diade la

familia y actividades que integran la - 19%
familia, charlas a familias)

Capacitaciones en temas varios del

PIC {regulatorios como agitacicn - 15%
psicomotriz, humanizacian)
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Calificacion de Atributos e Impacto

X XJ
Ensimismo
Las capacitacionesy actividades son altamente valoradas
85% por su impacto en el aprendizaje personal y profesional,
4142 43 44 45 46 47 48 49 50 contrlbuyNendo al crecimiento |nd]wdua| Y gl mejor
desempenio laboral Los temas de bienestar fisico, salud
Locacion donde se han I 2 mentaly manejo financieroson muy apreciados
desarrollado las actividades :
ActividadesProgramace |y 1 Enelarea
Bienestar integral -

Percibe un impacto positivo en el ambiente laboral,
fomentando el trabajo en equipo, la comunicaciény la
Formacionesimpartidas | NN N EEEENNN 4.7 79 % humanizacién en la atencién al paciente. Se destaca la
mejora en la relacién entre companeros y con los
pacientes, asi comola aplicaciénde herramientaspara el
Faciltadores | DI :.¢ manejo del estrésy la salud mental.

Metodologia utiizada [ NN 4.6 Enlalnstitucién
Se ha generado un impacto positivo en la organizacion,
promoviendo la humanizacién, la comunicacién y la
Duracion delasactividades | I 44 cohesién entre equipos. Se observa una mejora en la
81% actitud de los funcionarios, mayor receptividad y un
ambiente laboral mas armoniosa Las iniciativas de
bienestar han contribuido al crecimiento personal y
Escala sobre 5 profesional de los empleados, influyendo positivamente
en el rendimientoy la calidad en la atenciénal paciente.

_ Toma calificaciones de 8 a 10

Aspectos en los que se ha notado el impacto

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Promocion de valores Institucionales NN 22% Considera que tenemos una

Mayor compromiso con los objetivos de la — 515 cultura de hacer las cosas con

empresa calidad
Contribucion a la Mejora en la calidad de _ o)
vida (Vivir SanaMente) 81% 92%
Desarrollo de habilidades especificas | N N 75%
Mejor comunicacion con elequipo [ NN 75%
Incremento enla motvacion Y e —
compromiso 73%
Mejor relacionamiento entre comparieros N NN 69%
Fortalecimiento en los estilos de liderazgo [ N 9% 8%
Mejor relacion con Jefes NN 64%
si No
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Nivel de satisfaccion respecto al

Programa de FCO

Razones Resumidas de Satisfaccién con el Programa:

1. Crecimiento Personal y ProfesionalSe valora como las diferentes iniciativas
contribuyen a su desarrollo personal, emocional y profesional, mejora habilidades y
el bienestar general,

2. Impacto en la Salud Fisica y Mentalas actividades fisicas, pausas activas,
charlas y actividades de bienestar emocional, ayudan a mejorar |a salud fisica y
mental, promoviendo habitos saludables y reduccidn del estrés.

3. Fortalecimiento de la Cultura OrganizacionaEe fortalece la humanizacion, los
valores institucionales y el sentido de pertenencia, ademas de mejorar la
comunicacian y el ambiente laboral.

4. Integracién y Bienestar FamiliarSe fomenta la integracion entre companeros y
con las familias, creando espacios de esparcimiento y cohesion social dentro de la
institucion.

5.Flexibilidad y Variedad en las Actividadestos participantes aprecian la
diversidad de actividades (capacitaciones, acondicionamiento fisico, artisticas, salud
emocional, salud financiera) que cubren diferentes necesidades, aunque algunos
sugieren mejoras en la flexibilidad horaria.

6. Reconocimiento y Valoracién del PersonalHace sentir a los empleados
valorados y reconocidos, generando un impacto positive en la motivacion y el
compromiso laboral.

7. Aplicabilidad en la Vida Diaria:Las herramientas y conocimientos adguiridos
son utiles tanto en el entorno laboral como en la vida personal y familiar,

8. Mejoras Continuas y Calidad del Programatie reconoce el esfuerzo del hospital
por mantener y mejorar continuamente el programa, valorando su calidad y su
contribucion al ambiente laboral positivo.

SatisfaccionGeneral

66%
29% I

Muy satisfechols)

4%
1%
-
satisfechols) Muy
insatisfechofa)

satisfechola)  In:

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTIVIDADES SGSST 2024

En la vigencia 2024 se realizaron un total de 2024 actividades en el marco de los programas de
Seguridad e Higiene Industrial y Medicina Preventiva y del Trabajo. En cuanto a la distribucion por
subsistema tenemos que el programa de medicina preventiva y del trabajo es donde mas se enfoca
las intervenciones del SGSST en el afio 2024 con un total de 1572 acciones.

INTERVENCIONES SG-SST

AUDITORIA | 5
PLANEACION H 21
GESTION DE LOS PELIGROS [ 164
GESTION DE LAS AMENAZAS N 262
GESTION DE LA SALUD 1572
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
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PLAN DE CAPACITACION SGSST

En el periodo 2024 se di cubrimiento a las necesidades de capacitacidn y entrenamiento determinadas
en plan de capacitacion del SGSST, realizando 79 acciones de formacién que requirieron un total de
227 horas de profesional con una asistencia de 1846 personas; la mayor demanda fue el peligro
biomecanico y el método mas utilizado fue las inducciones del SGSST.

ACTIVIDADES PIC 2024
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En cuanto al tipo de poblacion es preciso mencionar que durante la vigencia se atendio el 100% de
los requerimientos de induccién para contratistas, solicitadas desde el area de servicios
administrativos y planeacion. La distribucion de la poblacion que recibi6 las acciones de capacitacion
para la vigencia 2024 fue:

PORCENTAJE DE POBLACION INTERVENIDA 2024

[ 83%

100%

T 78%

m Personal Planta de Empleos m® Empresa Servicios Temporales m Contratos Prestac Servicios

Podemos concluir que el 83% del personal de planta recibié alguna de las acciones establecidas en
el Plan de capacitacion del SGSST en el afio 2024.
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INDICADORES SGSST
INDICE DE FRECUENCIA ACCIDENTES DE TRABAJO
Frecuencia de accidentalidad
2,50%
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’ DIC
021 ~2012 2023 wm2024 ==META
Descripcion

Indicador controlado en el afio 2024 con una meta del (2%).

En 2024, se registraron 30 accidentes de trabajo, 17 de los cuales afectaron al personal de planta y
13 a contratistas. La distribucion de los accidentes por tipos de peligros fue la siguiente: 57%
relacionados con exposicion al peligro publico por agitacion psicomotriz, 23% bioldgicos, 3% fisicos
(quemaduras), 7% locativos y 10% mecanicos. En cuanto a los cargos, el 80% de los accidentes
afectaron al personal auxiliar en el area de salud, seguido de auxiliares administrativos y otros cargos
con menor incidencia.

Las areas con mayor nimero de accidentes fueron: sala 7 con 10 casos, urgencias con 6, y otras salas
con menos casos. Es importante destacar que no se registraron accidentes en algunas areas, como
las salas de hospitalizacion 1, 2, 9 y 11, consulta externa, CRESM, ni en el &rea de mantenimiento.

Respecto a las jornadas, se presentaron mas accidentes en la mafiana y noche (11 cada una),
seguidos por la tarde con 8. En cuanto a los dias de la semana, los lunes y jueves fueron los dias con
mayor incidencia.

En total, de los 345 trabajadores expuestos, el 9% presentd accidentes laborales en 2024, lo que
significa que el 91% no tuvo accidentes de trabajo.
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INDICE DE SEVERIDAD ACCIDENTALIDAD LABORAL

Severidad de AT
26,0% 505
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16,0%
10,0% %
13,7%
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105 7% 4%:@ zmﬁi 75% x mJ o
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2020 2021 ©2002 2023 w024 ==META
Descripcion

Indicador controlado en el afio 2024 con una meta del 24%
En 2024, se registraron 30 accidentes de trabajo que resultaron en 96 dias de incapacidad médica. Un

solo caso, ocurrido en mayo, genero 48 dias de incapacidad debido a un traumatismo, representando
el 50% de la severidad total de los accidentes. El resto de los casos se distribuy6 en los otros 29
accidentes. Esta tendencia muestra que la accidentalidad laboral sigue siendo en su mayoria leve en
cuanto a severidad. Se propone mantener la meta del 24% mientras se evalua el comportamiento en
el tercer periodo post-pandemia.

Comparando con afios anteriores, 2024 muestra una reduccién en los dias perdidos por incapacidad
médica, con un 3% de dias perdidos respecto al total de dias programados, mejorando en comparacion
con el 4.8% de 2023, el 54% de 2022 y el 13.22% de 2021. Esta mejora se atribuye al estrecho
seguimiento entre el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) del hospital y la Administradora de
Riesgos Laborales, con un enfoque en la gestion y rehabilitacién temprana de los trabajadores
afectados.
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PROPORCION ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES

Proporcion AT mortales
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Descripcion
Indicador controlado 0%.
El Hospital para la vigencia 2024, de los 30 Accidentes de trabajo reportados ninguno fue mortal,

manteniendo su tendencia sostenida en este indicador. Desde que se realiza esta medicién hace 10
afios, no se han presentado casos de mortalidad asociada a Accidentes de Trabajo.

INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

TASA INCIDENCIA

35% 30%
30%
25%

20% e
15% 12%

y =0,0139x + 0,0827

0% N
o R 1%
0% -

2021 2022 2023 2024

Descripcion

Indicador controlado con 2 casos reportados en el periodo 2024 con una meta de 10.
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Se habia proyectado que para el afio 2024 se tendrian 5 nuevas enfermedades laborales que estaban
pendientes por reconocimiento de la ARL, sin embargo, lo reportado por la ARL con corte al 31 de
diciembre 2024 es de dos (2) casos de Enfermedad Laboral para el periodo 2024 ambos por el
diagnostico de Sindrome del tinel del carpo Bilateral, y aun contintan en tramite ante la ARL dos
casos (2) (no estan en firme).

El indicador se interpreta que 1 de cada 100 trabajadores que laboraron en el periodo 2024 en el
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle son casos determinados como Enfermedad
laboral. Teniendo en cuenta que se encuentran en tramite de reconocimiento dos (2) casos, se
propone ajustar la meta a 5 casos para el periodo 2025.

PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

TASA PREVALENCIA
80,0%

60,0% 48,6% 46,4%

40,0%

y =0,0524x + 0,2339
20,0%

0,0%
2021 2022 2023 2024

Descripcion
Indicador controlado con reporte de 125 con una meta de 128

Al inicio del periodo se contaba con 123 Enfermedades declaradas de origen laboral y el periodo del
afio 2024 cerré con un acumulado de 125 (2 por sindrome de tunel del carpo bilateral), quedando con
una distribucion por diagnostico asi: 117 por exposicién a Virus Covid19, 7 por sindrome del tinel del
carpo bilateral y 1 por epicondilitis.

Este indicador se interpreta que de cada 100 trabajadores 53 presenta Enfermedad Laboral.

Este indicador de prevalencia de Enfermedad laboral es acumulativo por tanto no es objetivo realizar
el analisis a partir de una meta fija, teniendo en cuenta que desde el afio 2020 con la declaracion de
pandemia por Coronavirus COVID19 tenemos una tendencia al aumento de casos de Enfermedad
laboral por la exposicidn de trabajadores de la salud al Coronavirus Covid19, por tanto se mantiene la
meta establecida a 128 y se tendra especial atencion al analisis de la aparicion de nuevos casos en
cada area, la investigacion de cada evento en particular y el seguimiento conjunto con la
Administradora de Riesgos Laborales para mantener controlada y funcional a la poblacién.
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INDICE DE AUSENTISMO DE CAUSA MEDICA

Ausentismo causa médica
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Descripcion
Indicador controlado para el afio 2024 con una meta del 5%.

Se observa una tendencia sostenida a mantener el indicador por debajo de la meta en los dos Ultimos
periodos medidos 2023 — 2024. En cuanto al numero de dias perdidos por ausentismo de causa
medica tenemos que para el afio 2024 se obtuvo un total de 2476 (3,4% del total de dias programados)
dias perdidos, mientras que en el mismo periodo del afio 2023 se presentaron 2372 (3.1% del total de
dias programados) dias perdidos, un aumento del (0.3%) equivalente a 104 dias perdidos por
ausentismo de causa médica.

En cuanto a la distribucion por tipo de origen de enfermedad tenemos que del total del ausentismo de
causa medica 2476 dias perdidos para el afio 2024, se presentaron 2349 dias perdidos por
enfermedad de origen comun que tuvieron un costo de 215.014.916 en comparacién con 127 dias
perdidos por enfermedad de origen laboral (accidente de trabajo y enfermedad laboral) que tuvieron

un costo de 26.374.401.
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CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO 2024
Plan de Trabajo Anual SGSST
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Descripcion

Indicador controlado con resultado 100% con una meta del 85%

En 2024, se cumplieron al 100% las 33 acciones propuestas en el Plan de Trabajo bajo el modelo
PHVA, utilizando los recursos institucionales disponibles como talento humano, infraestructura y apoyo
de la ARL Colmena. Entre las actividades destacadas se incluyen la Jornada de SST con 91 acciones,
como vacunacién, donacion de sangre, cuidado de la piel, salud mental, caminata ecologica, y
actividades de esparcimiento. Ademas, se realizaron 205 evaluaciones médicas ocupacionales, y 167
trabajadores fueron evaluados en riesgo psicosocial, con un 91% de calificacion satisfactoria en clima
organizacional. También se realizaron mediciones de higiene ocupacional y 51 inspecciones de
seguridad, ademas de capacitaciones en el sistema de gestion para trabajadores y contratistas.

Se gestionaron 132 casos de recomendaciones médicas, con 39 trabajadores con restricciones
laborales y un solo caso sin reintegro laboral por accidente. Se implementaron 68 actividades de
pausas activas para prevenir lesiones osteomusculares y se abordaron riesgos psicosociales, como
el estrés laboral y la fatiga. Ademas, se realiz6 un simulacro de evacuacion con la participacion de 616
personas, y se atendieron emergencias, incluyendo una presencia de gas y un fuego incipiente.
También se recibi6é una visita del CRUE para evaluar la aplicacién del indice de seguridad humana,
con un informe pendiente.

© Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia

® ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co

www.psiquiatricocali.gov.co
NIT. 890.304.155-8 W (g sALUDABLES

@©@|© | ©

{IQNET

*  CERTIFIED

_ - de HOSPITALES icontec fi icontec ff icontec
J@@R) VERDES y

1SO 14001

I1SO 45001

SYSTEM

SC-CERS75746  SA-CER826004  ST-CERB28006

MANAGEMENT



Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario
Del Valle E.S.E.

'@"' 4, | “Comprometidos
| afios @ | con la Excelencia
p._o" | en Salud”

Pagina 153 de 196

INDICE DE CUMPLIMIENTO AUTOEVALUACION SST Resolucion 0312 de 2019

Autoevaluacion SGSST
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Descripcion
Indicador controlado.

Para el periodo 2024 se obtiene resultado del 100 % en la Autoevaluacion de estandares minimos del
SGSST conforme lo definido en la resolucion 0312 de 2019, cuya interpretacion establecida en la
misma norma es ACEPTABLE y por tanto no requiere plan de accién.

Al comparar el periodo con los dos periodos anteriores (2023 - 2022) se encuentra que se ha
mantenido el cumplimiento al méximo nivel (100%) demostrando la madurez del sistema de gestion
de SST, que contribuye con el alto nivel de calidad del Sistema Integrado de Gestion, refrendado con
la obtencion nuevamente de la certificacion del SGSST segun criterios de la ISO 45001:2018 vy el
cumplimiento de metas y objetivos del sistema Unico de Acreditacién en Salud.

GESTION DE RIESGOS PRIORITARIOS
Identificacion de Peligros

Se desarrollo una encuesta con uso de las Tecnologias de la informacion
-TIC’s, para la identificacién de los peligros y riesgos en el trabajo
aplicada en el mes de junio del 2024, con cobertura a todos los servicios
del Hospital, para un total de 227 encuestas distribuidas de la siguiente

manera:

92 HDPUV - 104 Asosindisalud — 6 Prestadores de Servicio — 20 oot

Contratistas y 5 Estudiantes.

Encuesta de Identificacién de
Peligros y Riesgos en el Trabajo.

Enlace: https://forms.gle/FxHZZLI7ME]8bPhE
Oficina Responsable: Seguridad y Salud en el Trabajo - Ext 181- 182
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@ ASOSINDISALUD

@ CONTRATISTA
ESTUDIANTE

@ HDPUV

| @ PRESTADOR DE SERVICIOS

El resultado de dicha actividad asegura que el cumplimiento normativo segun el decreto 1072 de 2015
y la actualizacién de la matriz de peligros donde se priorizan los riesgos asociados a los entornos de
trabajo.

Para el afio 2024 con un total de 723 peligros identificados en el Hospital, la distribucion por areas y
nivel de riesgo es:

PROCESO MEDIO [ BAJO | ALTO
ASISTENCIAL 30 154 0
ADMINISTRATIVO 5 264 0
SERVICIOS ADMIN 5 120 0
CONTRATISTAS 5 85 0
CREMS 9 46 0
De esta manera se obtienen los siguientes mapas de calor por areas:
| ASISTENCIAL ]| ADMINISTRATIVO
Niveles de Riesgo (NR) Nivel de Consecuencias (NC) Niveles de Riesgo (NR) Nivel de Consecuencias (NC)
NR=NP xNC 10 NR=NPxNC 100 60 25 10
40-24 40-24
Nivel de Nivel de 20-10
Probabilidad Probabilidad 5
(NF) 154 (P} = I 264
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SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

CONTRATISTAS

Niveles de Riesgo (NR) Nivel de Consecuencias (NC)

NR=NP xNC

Niveles de Riesgo (NR)
NR=NP x NC

10

Nivel de Consecuencias (NC)

40-24 40-24
Nivel de
Probabilidad

(NP)

Nivel de
Probabilidad
(NP)

120

85

CRESM |

Niveles de Riesgo (NR) Nivel de Consecuencias (NC)

NR=NP xNC

40-24
Nivel de
Probabilidad
(NP)

46

Con lo anterior se concluye que segun en nivel de riesgo de los peligros encontrados hasta la fecha,
no se cuenta con ninguna situacion critica que requiera correccion urgente (Nivel de Riesgo I), sin
embargo se cuenta con 54 peligros que se encuentran en el nivel de riesgo Il - Il Aceptable con control
especifico que requieren la adopcién de medidas de control o mejorar el control existente y 669
peligros evaluados con nivel de riesgo IV Aceptable que requieren monitoreo periodico para mantener

bajo control.
Mediciones de Higiene Ocupacional

Dando cumplimiento al marco legal vigente en especial la
Resolucién 2400/79 y el Decreto 1072/2015, se realizaron las
mediciones de Higiene Ocupacional: Sonometria de ruido,
confort y estrés térmico e iluminacion atendiendo la priorizacién
de los riesgos en el trabajo, auditorias o visitas de inspeccién
que realiza el COPASST y segun la exposicion a ambientes de
trabajo operativos que deben monitorearse periddicamente.
Esta actividad fue socializada con toda la poblacion y
especialmente con los jefes de area para que se tuvieran las
condiciones dptimas en la evaluacion.

Esta actividad fue realizada por una Ingeniera Industrial
Especialista en SST, quien adjunta informacion de resultados de
calibracion de los equipos de medicion.

Hospital Depart

Psiquidtrico Uni
Del Valle ES.E

SISTEMA DE GESTION SST
MEDICIONES HIGIENE OCUPACIONAL

condiciones de los entornos de
trabajo priorizados

| sss== 45 OCTUBRE 2024

> CONFORT TERMICO g =
5, SONOMETRIA .’

> ILUMINACION

i Estudios técnicos para evaluar las I
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Las areas a intervenir fueron:
SONOMETRIA CONFORT / ESTRES TERMICO ILUMINACION
CALDERA LAVANDERIA SALA4
PLANTA/TALLER MTTO ALMACEN CAJA
ALIMENTOS PRODUCCION ALIMENTOS FACTURACION
LAVANDERIA CE PISO 1 CONSULTORIO 7 ARCHIVO
CAJA CE PISO 1 CONSULTORIO 3 SALA 2 ESTACION ENFERMERIA
URG. ESTACION ENFERMERIA SALA1 N SALA 1 ESTACION ENFERMERIA
SALA10 SALA3 LAVANDERIA
SALA 1 CE PISO 2 CONSULTORIO 15 SALA 11 ESTACION
SALA4 SALA 6 INFANTIL ALIMENTOS PRODUCCION
SALAADULTOS 6 SALA4 SALA 11 BOTIQUIN

Los resultados de la medicién de Sonometria de ruido muestran que de las 10 mediciones solo el area
de Planta de Energia presenta niveles de ruido por encima del limite méaximo permisible de 85 dbA
con una calificacion del Nivel de riesgo MUY ALTO, donde se expone el trabajador que debe operar
la planta en caso necesario, sin embargo su exposicion es intermitente y haciendo uso de doble
proteccion auditiva con protectores moldeados de insercidn y protector externo de diadema tipo copa,
ambos fueron medidos y la recomendacion del asesor es mantener el uso de los Elementos de
proteccion personal durante las actividades laborales que requieran explosion de personas en esta
area de trabajo.

Niveles de AMmsnEmmm(da
Proteccion Auditiva
. N | Ruido (i)
Punto Evaluado — Clasificacion Riesgo
Tipo dB-
T dB-A Lin 63 |125(250|500| 1K | 2K|4K|8K|
Sala || Estacién de enfermeria No usa 5 663 71 58| 58 | 64
Sala 10 Estacién de enfermeria No usa 5 645| 71,8 (644| 61 | 64
Copa
3M™ PELTOR™ Optime™ Orejeras 98 H9A
+
Caldera Insercién I 766 | 849 (745 83| 73
3M™ Tapones Auditivos de Espuma 1100,
Sin Cordén, 1000 Pares/Caja NRR 29 dB
Copa
3M™ PELTOR™ Optime™ Orejeras 98 H9A
+
Planta de energia Insercion I 106 | 110 |95.1| 102|107
3M™ Tapones Auditivos de Espuma 1100,
Sin Cordén, 1000 Pares/Caja NRR 29 dB
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Los resultados de la medicion de confort térmico muestran que los consultorios médicos del area de
consulta externa que fueron objeto de la medicion el 3, 7'y 15 tienen un resultado por encima del limite
maximo permitido derivado de los factores ambientales de temperatura del bulbo seco, humedad
relativa y velocidad del aire, cuya interpretacion es AMBIENTE DE TRABAJO CALIENTE. En las
estaciones de enfermeria de las salas 1, 3 y 4 el resultado es AMBIENTE DE TRABAJO
LIGERAMENTE CALIENTE. Solo la estacién de enfermeria de sala 6 infantil presenta condiciones de
confort térmico.

Banco Imagenes SGSST

Tbs | Tg |% Humedad | Velocidad
Punto | Hora Puesto de Trabajo co) | o) e T Resultado Observaciones
. i IVM= 0,14
1 11:09 Sala 6 infantil 244|244 58% 0,6 PPI= 5,43%
Ambiente
Sala 4 estacion de VM= 1,16;
2 11:29 279 | 28 65% 1,45 S ligeramente
enfermeria PPI= 33,12% e
. Ambiente
Sala 1 estacion de IVM= 1,08;
3 11:50 x 27,7| 27,7 63% 1,3 gt ligeramente
enfermeria PPI= 29,53% eallonie
: Ambiente
Sala 3 estacion de IVM= 1,02;
4 12:18 : 213|287 62% 1,3 P ligeramente
enfermeria PPI= 26,81% eallanie
z IVM= 1,76;
5 13:08 Consultorio 3 28,7 | 29,1 64% 0,01 PPI= 64,76%
. i IVM= 1,64;
6 13:33 Consultorio 7 28,5285 62% 0,01 PPI= 58.75%
. A IVM= 1,68;
7 13:52 Consultorio 15 28,7 | 28,7 61% 0,01 PPI= 60,88%
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En cuanto a las areas operativas objeto de la medicion de estrés térmico se encontraron condiciones
dentro de limites maximos permitidos derivados de las condiciones climaticas presentes y la labor que
se realiza con maquinaria en funcionamiento.

6.1ESTRES TERMICO

INFORME DIAGNOSTICO EVALUACION AMBIENTAL DE ESTRES TERMICO, WBGT LIMITE DE LA ACGIH

pee| i | P T |10 166 BT e "k " i ) 22 e
ativa Trabajo | WBGT | WBGT Grea
| 2:00 pm Produccién de alimentos 234 305(31,2| 257 89 03 ’7;:% po 5 —
) | Zl4pm Lavanderia 233(318| 32| 259 68 03 17(5}:% - = Medio
3 | 230pm Almacén bodega 239 (294|301 | 256 75 0, 17‘5;:% 48 - =

Los resultados de las mediciones de iluminacién mostraron cumplimiento en los parametros de
uniformidad en 4 de las 10 areas evaluadas: estacion de enfermeria sala 11, caja consulta externa,
Area Produccién servicio de alimentos y lavanderia; asi mismo se encontré que 6 areas presentan
incumplimiento en los niveles de lux requeridos: botiquin sala 11, estadistica y archivo, facturacion,
estacion enfermeria sala 1, estacién enfermeria sala 2 y estacién enfermeria sala 4.

Comparacion de Niveles de lluminacion
Medides con la RETILAP

No NTERE PRORgDEiB DEL | RECOMENDADO ANALISIS
AREA (LUX} | (LUX) - RETILAP
1 |Sala 11 - Estacion de enfermeria 997 500
2 |Botiquin Sala 11 280 500
3 |Caja consulta externa 833 500
4 |Estadistica y Archivo 400 500
5 |Facturacion 493 500
6 [Produccién alimentos panaderia 530 300
7 |Lavanderia 495 300
8 [Sala 1 estacion de enfermeria 147 500
9 |Sala 2 estacion de enfermeria 141 500
10 |Salad 210 500
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Banco imagenes SGSST

ENCUESTA INTEGRAL DE RIESGO PSICOSOCIAL

Para el afio 2024 se realizo la medicion integral de Riesgo Psicosocial teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:
i Eiireinstl gz
.J Del Valle ESE. Indicador de i6n Psi "
GePSI

Resolucién 2646/2008
Evalta percepcin - Subjetiva

Riesgo
Psicosocial
N° de dias de trabajo
programados no 2 o
Ausentismo de 7
lsborados e Clima Decreto 1083/2015
Laboral Evalda percepcion - Subjetiva
Resolucién 2346/ 2007 — :
Indicadores clinicos Condu;lones Fatiga
Fuente de informacién objetiva de Salud 1]l | Paquete instruccional de prevencién
del cansancio Personal de
Sustancias
Psicoactivas,
Resolucién 1075/1992

Salud/Minsalud
Evalia percepcién - Subjetiva
EvalGa percepcién - subjetiva

Los resultados de la aplicacion de estos componentes fueron:
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Evaluacion de Riesgo Psicosocial

Esta evaluacién se realizd mediante la aplicacion de la Bateria para la Evaluacion de Riesgos
Psicosociales determinada por la Direcciéon General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la
Proteccidn Social, adoptada mediante resolucion 2764 de 2022. La participacion por cargo fue de:

N°

Tipo de Cargo Personas %
lefes/cargos de liderazgo (Formato A) 31 19%
Otros Cargos (Formato B) 136 81%
Total 167

La distribucion sociodemogréfica que nos entrega la encuesta es:

Distribucion por Género  Condicion Civil Tipo de Vivienda Edad
37%  63% A ﬂ Promedio
. ] 16% < 35afios
Y \ 62% Relacion 35% Arriendo N
d establecida 20%Familiar gg;fgjg : g:ﬁ"g:
31% Solfy 46% Propi
o8 opa 23% >55 afios

Grado de Escolaridad Tiempo en laempresa  Esfrato Socioecondmico  Personas a cargo

1 Estudios ﬁ @ a

32%Postgrado 15% < 2 afio 20% Est. 1-2 40% <2
22%Profesionales 7% 2a3 afios 41%Est3 37% 2Pers
28% Técniclgico 12%476 afios 20% Est. 4 17% 304
65% > 7 afios 15% Est 5-6 4%>5
.

Resultados de la aplicacion de la encuesta de Riesgo Psicosocial y niveles de estrés asociados al
trabajo es ALTO, con una distribucién asi:

Nivel de Riesgo Psicosocial de la poblacion trabajadora — Vigencia 2024**

Riesgo psicosocial total Puntaje Total Nivel de Riesgo
Jefes/cargos de liderazgo 31 personas (Formato A) - 30.1 Alto
Otros Cargos 136 personas (Formato B) 30.4 Alto
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La distribucion de niveles de riesgo para cada uno de los constructos del Riesgo psicosocial fue:

Estrés 34,7% 19,2% 48,1%

Extralaboral 31,1% 22,2% 46,7%

Intralaboral 59,9% 14,4% 25,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Distribucion de niveles de Riesgo Psicosocial por dominios fue:

100%

29% 27%
80% 39%
48%
70% T
14%
60%
50% 18%
40% 26%
30% 57% 60%
20% 43%
10% 26%
0%
Liderazgoy Control y Demandas Recompensas
Relaciones Autonomia mAlto  Medio Baio

Clima laboral: en la vigencia 2024, el indice de

favorabilidad del «clima laboral en el Hospital q
Departamental Psiquidtrico Universitario del Valle, es

“Satisfactorio”. El 91% de respuestas otorgadas por la

poblaciéon encuestada dan cuenta de que siempre, casi

siempre 0 algunas veces perciben que los elementos de la

dinamica laboral les resultan satisfactorios y aportan a sus Siempre /Casi siempre/Algunas veces
condiciones de bienestar. El restante 9% de las respuestas,
sefialan de forma mas frecuente la presencia de elementos
que perciben como fuente de insatisfaccion.

= Casinunca/Nunca
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El indice de favorabilidad asociado con la satisfaccion de los colaboradores por las condiciones
generales del ambiente laboral y bienestar integral que ofrece el HDPUV fue del 93%, El aspecto més
sobresaliente dentro de este indicador como fuente de satisfaccion lo representa la equidad de género,
el personal percibe que la institucion no hace discriminacion en este contexto y adicionalmente
consideran que el Hospital cuenta con estrategias para promover la seguridad y salud en el trabajo de
los funcionarios.

PELIGRO PUBLICO POR  AGITACION
PSICOMOTRIZ - - TASA FRECUENCIA - SEVERIDAD AT

Una vez analizadas las desviaciones en SST del

Hospital se realiza una priorizacion de los peligros ~3

en el ambiente de trabajo, encontrando primero .. N
que la tasa de frecuencia/severidad de los - RN

accidentes de trabajo hasta el afio 2024 muestra ey
una tendencia sostenida a la disminucion esto - i
debido a las intervenciones tanto de infraestructura = =« S
como el crecimiento y apropiacion de los controles o o
establecidos en los programas, procedimientos y

guias de trabajo.

Al revisar detalladamente el riesgo de

% PAEE'{%EE}SEQ&;E%E?EZUFAUCO lesiones por exposicion a casos de

A CCIDENTALIDAD LABORAL HPUV ag|taC|on psmgmotrlz encontramos que se

sigue manteniendo de manera sostenida

alrededor del 50% del total de los casos

generados en el afo, lo que conlleva a

“0 fortalecer los esfuerzos que se estan

30 realizando en conjunto con el area

20 asistencial, en cuanto a acciones de

0 formacion y entrenamiento en el manejo

. del paciente con agitacion psicomotriz, la

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 realizacion de simulacros de emergencias

por agitacion psicomotriz, los controles

derivados del protocolo de actuacion en casos de agitacion psicomotriz y su permanente revision y,

las actividades de supervision, a fin de impactar positivamente este riesgo que genera la atencién de
pacientes durante las emergencias por agitacion psicomotriz.
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PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL -PESV

En la vigencia se realizaron dos actividades con el fin de gestionar el PESV, una encuesta mediante
el uso de las tecnologias de la informacion TIC’s, como mecanismo para determinar aspectos como
el rol en la via, mecanismo de transporte que utiliza, la duracion y tipo de desplazamiento, el alcance
de la licencia de conduccion, si le han realizado evaluacion de competencias viales, si ha tenido
siniestros viales, si le han impuesto sanciones por conduccién vial, tipo de infraccién, pago de
infracciones, entre otras.

Otra herramienta implementada fue una encuesta preoperacional para que los conductores de
vehiculos institucionales apliquen antes de abordar el vehiculo y anticipen novedades en el periodo
2024 se realizaron 83 y de motocicleta 6 para un total de 89 encuestas preoperacionales.

Hospital Departamental

[
INSPECCION PREOPERACIONAL x o Psiquiatrico Universitario
MOTOCICLETAS Del Valle ES.E.

B I U & ¥

Seccion 1de 5

A fin e dar cumplimiento a la Resolucion 40595 de 2022 en su paso 16, se crea lista de chequeo
Elr o formato de registro de la inspeccion preoperacional diaria al

| de I
menos debe contener la lista de chequeo que permita verificar la disponibilidad de los elementos a INSPECC'C’)N PREOPERACIONAL X

inspeccionar, el buen funcionamiento del vehiculo, su estado y los niveles aceptables para el funcionamiento y

la seguridad del vehiculo y de sus ocupantes. AUTO M OVI LES

B I U ® X

- .
Nombre y apellidos RESOLUCION 40595 DE 2022, "Por la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacién y

verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones’, Paso 16. Inspeccion
Texto de respuesta breve de vehiculos y equipos

Se realizo simulacro de colision vial con los conductores de vehiculos y motocicleta institucionales,
con el objetivo de entrenar el comportamiento de los conductores y evaluar el nivel de adherencia en
caso de una emergencia.

Estas acciones del Plan de seguridad Vial Institucional han permitido mejorar los controles para evitar
siniestros viales en los desplazamientos en vehiculos institucionales.
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CERTIFICACION ARL COLMENA EVALUACION ESTANDARES MINIMOS SST Resolucion 0312
de 2019

Colmena

GCoimena Seguros
CER-169.785

Cenifies que

Is empresa HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUISTRICO UNIVERSTTARID DEL
sla

denc T 890304155 sfiiaca 2 ls Adminisiradors ce Riesgos Laborales, resiics
SG-55Tenla iz &

de los Exting: imes del Sistems e Gestidn de Seguridad y Salud en e Tr 55T,
mediante | diligenciamiento cel formularia de evaluscion estsblecido en el articulo 27 de la

. 0 0312 de 2019, cusl arraja e 100 %

3 aao ETANDAR CAURCACION

1

. = 100%

an=r [Ge=tan imtegral To0%

2 [Geztion de lazud. 0%

3 Hacer [Gestion de Pelizroz y Rieszas. 100%

i (Gecton e Amerres 0%

13 Verfzar [Verficacion del SGEET 100%

g8 T e 00w

£ L2 prasente cerbicacién ce expide 2 solicus e e emprese 2 30/12/2024

g et nai 0% 57 £n Bogotd y 015000

E 515 ser emeres o pa

2

g

e o o
J—

‘Gerente Frestacin de Servicis de Frevenin
Colmena Seguras

[

CERTIFICACION MINISTERIO DEL TRABAJO EVALUACION ESTANDARES MINIMOS SST
Resolucion 0312 de 2019

3 i‘ i~ Ministerio del Numero Radicado: REME-SGSST - 682009 - 2024 -1
R i } Trabajo
i

Nombre dela Empresa: HospitalDepartamentalPsiguiatricoUniversitariodelvalleESE

Tipo Persona Juridica Regimén Tributario : Régimen especial

Tipo Documento Empresa Nimero de Identificacion Tributario Nimero de Documento 890304155

Nombre Representante Legal Maria Fernanda Burgos Castillo

Responsable $G-S5T Ricardo Murcia Correo 5G-S5T profesionalsst@psiquiatricocali.gov.co

Periodo Correspondiente 2024 Ndmero Teléfonico fijo : 6023223232

Correo Electronico : ventanillaunica@psiquiatricocaligov.co Cantidad Trabajadores : 235

Cédigo IV Riesgo. Actividad Econémica
3861001 Riesgo Il ACTIVIDADES DE HOSPITALES ¥ CLINICAS, CON INTE LAS AC

QUE CONSISTEN PRINCIPALMENTE EN LABORATORIO CLINICO, ENDOSCOPIA, PATOLOGIA ETC.,
CUANDO SE PRESTAN A PACIENTES INTERNOS. LA ATENCION DE PACIENTES INTERNOS, QUE SE
REALIZA BAJO LA SUPERVISION DIRECTA DE MEDICOS ¥ ABARCA: LA ATENCION ODONTOLOGICA A
PACIENTES INTERNOS EN HOSPITALES CUANDO SE PRESTA POR PROFESIONALES VINCULADOS A
LA DE INTE EL DE MEDICO GENERAL Y
ESPECIALIZADO Y PARAMEDICO EN: SERVICIO DE COMPLEMENTACION TERAPEUTICA:
REHABILITACION (POR TERAPISTAS), OPTOMETRIA, PSICOLOGIA, NUTRICION, FONOAUDIOLOGIA,
ETC., CUANDO SE PRESTAN A PACIENTES IN DE DE
QUIRGF; ICIOS DE FARMACIA, SERVICIOS DE COMIDA A PACIENTES ¥ OTROS
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Actuar 7 Mejoramiento 7T Acciones 713 Acciones de mejora 2:50) Tumple 2]

preventivas y con base en totalmente

correctivas con investigaciones de

base en los accidentes de trabajo y

resultados delSG-  enfermedades laborales

SST
Actuar 7. Mejoramiento 7.1, Acciones 7.1.4 Elaboracién Plan de 250 Cumple 2.50

preventivasy Mejoramiento e totalmente

correctivas con implementacién de

base en los medidas y acciones

resultados del SG - correctivas solicitadas por

58T autoridades y ARL
Total, Valor Estdndar Valores Miminos de Calificacién 100.00

Cuando se cumple con el item del esténdar la calificacién serd la méaxima del respectivo item, de lo contrari su calificacin seré igual a cere (0)

En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo | Il o Ill, de
conformidad eon los Esténdares Minimos de SST vigentes, se deberd otorgar el percentaje méximo de calificacion en la columna “No Aplica frente al
item correspondiente.

El presente formulario es documento pablice. La informacién aqui consignada debe ser veraz. La inclusién de manifestaciones falsas estard sujeta alas
sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, Cédigo Penal Colombiano (articulos 287, 288, 291, 294)

Fechay hora de generacion del Reporte 2/19/2025 8:11 AM
Fecha de Diligenciamiento : 2/19/2025

MEJORAMIENTO

De las 32 acciones de mejoramiento detectadas para la vigencia 2024, desde las diferentes fuentes
como son los accidentes/incidentes de trabajo, las auditorias, inspecciones de seguridad, entre otras,
se hizo el seguimiento y cierre de las 32 oportunidades, logrando el 100% de cumplimiento. Se
mantiene la tendencia del cierre de las brechas de mejoramiento detectadas en el marco del Sistema
de Gestion de SST en los ultimos 4 afios.

ACCIONES DE MEJORA

5 10 15 20 25 30 35 40 45

(=]

B CANTIDAD = % CUMPLIMIENTO
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DESEMPENO DEL SGSST

Para evaluar el desempefio del Sistema de Gestion de SST se consideran los aspectos relacionados
en el lineamiento de mejora continua del Articulo 2.2.4.6.34 del Decreto 1072 de 2015 que incluye: los
resultados del cumplimiento de los objetivos del SGSST, resultados auto evaluacion del SGSST,
resultados de cumplimiento de los requisitos legales del SGSST, resultados plan de trabajo anual del
SGSST, resultado accidentalidad laboral, tasa de incidencia enfermedad laboral, estado de acciones
correctivas y preventivas; el resultado nos entrega el promedio de mejora continua y el porcentaje de
variacién comparativo para el periodo evaluado.

El resultado de conformidad del SGSST para el periodo 2024 es ACEPTABLE teniendo en cuenta que
se tiene un crecimiento. Para el periodo 2024 se muestra un incremento positivo del 0,4% derivado de
los resultados de la evaluacion del SGSST evidenciando una mejora en el desempefio respecto al
periodo 2023 98%, 2022 con un 85%.

El fortalecimiento de politicas que beneficien el desarrollo integral del cliente interno, la articulacién de
los Sistemas de Gestidn, el fortalecimiento a la gestion de los cambios y las mejoras en la
infraestructura, se convierten en una prioridad de cara a asegurar el mantenimiento del SGSST.

DESEMPENO SGSST 2024

98% 99%

100,0% 91 0% 93,5%

80,0%

60,0%

40,0%

20,00
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2020

“8,9%
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LOGROS
20 JORNADA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

18 al 21 de Junio 2024, se llevo a cabo la vigesima version de la Jornada de SST, cuyo lema fue
“Biodiversidad, Equilibrio de los Ecosistemas” promoviendo el momento que estaba viviendo el pais
con ocasién de la celebracion de la COP16.

Se realizaron un total de 90 actividades durante estos 5 dias, en esta Jornada se concentran las
actidades de promocion de la salud en el marco del programa de Medicina Preventiva y del Trabajo
con participacion extensiva al grupo familiar con el apoyo de la ARL Colmena, COPASST, Brigada
Emergencias y COBISO. La actividad de cierre fuen un desfile ecologico donde se hizo un homenaje
al cuidado de la naturaleza mediante la representacion de los simbolos, iconos y elementos mas
representativos de la region como lo son la fauna y flora.

30 29
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12

1

0

Sabado Martes  Miercoles  Jueves Viernes

La participacion en las actividades fue de 799 personas distribuidas asi:
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SABADO MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
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Estas actividades promueven el fortalecimiento de la cultura organizacional generando entre los
trabajadores y sus familias un sentido de pertenencia con la institucion. Se realizo una encuesta de
satisfaccion que entrega como resultado un 95% de satisfaccion con la Jornada de SST.

NEUTRAL I 1%

MUY INSATISFECHO . 3%

INSATISFECHO l 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

16. CAPITULO IV: MANEJO SEGURO DE LA INFORMACION

16.1Politica Integral de la Gestiéon de Tecnologias

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, se compromete a: Implementar un proceso
sistematico de planeacion, gestién, control, evaluacién, reposicion, renovacién, y disposicion final de las
tecnologias, desarrollando procedimientos seguros de adquisicién, incorporacion, puesta en funcionamiento,
monit6orizacidn y mantenimiento de las mismas, propendiendo por la calidad y continuidad en la prestacion del
servicio, con enfoque de riesgo, la promocion de cultura institucional para el manejo seguro y adecuado de las
tecnologias y la preservacion del medio ambiente.

En la vigencia 2024 el area de sistemas de informacidén dando cumplimiento al objetivo estratégico y
al programa en mencion, ejecutaron los siguientes proyectos:

Adquisicion de equipo y licencias para el sistema de antivirus y la seguridad perimetral del
hospital departamental psiquiatrico universitario del valle ese y el centro de rehabilitacion en
salud mental, por un valor de $206.692.098, con la ejecucion de este proyecto se logra contar con
trecientas (300) licencias de antivirus para los computadores, veinte (20) licencias de antivirus para
los servidores y dos (2) equipos de seguridad perimetral por una vigencia de tres (3) afios, permitiendo
al Hospital mitigar el riesgo de posibles ataques informaticos.
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Licencia Tipo Uso Limite Comienza Vence
e Ao Completa 203 300  20dejul de2024 28 de jul. de 2027
intercept ¥ Advanced S . . ey T S
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Adquisicion de dispositivos de almacenamiento para el Datacenter, por un valor de
$129.828.998, con la ejecucion de este proyecto se logra implementar dos (2) nuevos
dispositivos de almacenamiento (NAS) permitiendo contar con una capacidad de 128 TB de
almacenamiento para la informacién que se genera en la Hospital.
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Adquisicion de tecnologia de equipos informaticos para el area nueva de
hospitalizacion del hospital departamental psiquiatrico universitario del valle ese, por
un valor de $256.222.250, con la ejecucion de este proyecto se logra adecuacion de los
puestos de trabajo de nuevas areas de hospitalizacién del Hospital, la adquisicion realizada
fue de 16 computadores de escritorio, 10 portatiles, 9 carros para portatiles, 2 impresoras, 6
teléfonos IP, 1 Tablet, 15 teclados aldmbricos y 15 mouse alambricos.

17. CAPITULO 5: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

16.1 Politica de Austeridad del Gasto

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, se compromete a incorporar en
sus gestion, practicas administrativas y ambientales que permitan la optimizacion y el uso racional del
uso de los recursos publicos y la generacion de resultados eficientes, fomentando la cultura de ahorro
y la aplicacion de los controles y lineamientos que permitan que el hospital sea una entidad eficiente,
eficaz y austera, de manera tal que se reduzcan o eliminen los niveles de desperdicio, mal uso,
deterioro 0 menoscabo de los recursos de la organizacion.

16.2 Programa Rentabilidad y Gestidn Financiera

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E, es una entidad sélida
financieramente, rentable y con indicadores financieros favorables, con un manejo eficientes de sus
recursos que le permite cumplir con sus obligaciones a corto y mediano plazo, logrando su objetivo
institucional.
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Incremento en Ventas

En relacién a las ventas de servicios de salud de la institucién, durante las cuatro ultimas vigencias

ha mostrado un crecimiento sostenido, mostrando un incremento entre las vigencias 2021 Vs 2024,
tal como se muestra a continuacién:

VENTAS POR VIGENCIA AL MES DE DICIEMBRE DE 2024

70.000 60%
60.000 <o
50.000
40%
40.000
30%
30.000
20%
20.000
10.000 10%
. 0%
2021 2022 2023 2024
B ACUMULADO POR VIGENCIA 43.839 49.496 58.141 65.376
VARIACION ENTRE VIGENCIAS 49% 32% 12%
B ACUMULADO POR VIGENCIA VARIACION ENTRE VIGENCIAS

Valores en millones de pesos

Las ventas de servicios de salud de la vigencia 2024 se incrementaron en un 49% con relacion
a la vigencia 2021, en un 32% con relacion a la vigencia 2022 y el 12% con relacién al 2023,
este incremento se dio por la apertura de la nueva sala de hospitalizacién, que nos permitio
incrementar la capacidad instalada en 30 camas, de igual manera la apertura de la unidad
pediatrica con capacidad de 12 camas, la suscripcion de nuevos contratos de prestacion de
servicios, mejoramiento en los indicadores de giro cama, la oportunidad de citas y el
fortalecimiento de las unidades funcionales.

Eficiencia en el Recaudo

Con relaciéon al recaudo de la vigencia 2024 y a las diferentes acciones emprendidas desde
la alta direccion se lograron gestiones importantes para sanear y depurar la cartera, con la
participacién de la secretaria Departamental de Salud, ASOHOSVAL y ACHT entre otros
actores lo que permitié lograr un incremento en el recaudo frente a las vigencias 2021, 2022

y 2023,
© Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia (@) e
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co @@ < HOSPITALES icontec ff icontec f icontec ll | IQNET
www.psiquiatricocali.gov.co =l.. Ziiggiéws e |t P
NIT. 890.304.155-8 0

SC-CERS75746  SA-CER826004  ST-CERB28006



Hospital Departamental :#*%%, | “Comprometidos
Psiquiatrico Universitario '\‘ ﬁoi 4 gﬁ”s'i,f,’;.‘f-e lencla
~ Del ValleESE. i
Pagina 172 de 196
RECAUDO POR VIGENCIA AL MES DE DICIEMBRE
DE 2024
80.000
70.000
60.000 35,89% 24,27%
50.000 50,67%
40.000
30.000
20.000
10.000
) 2.021 2022 2.023 2.024
m ACUMULADO POR VIGENCIA 43.542 50.242 52.253 68.998

B ACUMULADO POR VIGENCIA

El recaudo de cartera por prestacion de servicios de salud durante la vigencia 2024, la
recuperacion de cartera de vigencias anteriores y los recursos de estampilla pro hospitales se
incrementaron en un 50.67% con relacién a la vigencia 2021, el 35.89% con relacion a la
vigencia 2022 y el 24.27% con relacion al 2023, el recaudo de las ventas corrientes represento
el 56.39% del total recaudado, mientras que los recaudos de vigencias anteriores
representaron el 26.19% y los recursos de estampillas tuvieron una participacion del 17.42%
del total del recaudo, lo que permitid liquidez para el cumplimiento de las obligaciones
laborales, la adquisicion de bienes y servicios y adelantar proyectos de inversion.

Manejo Eficiente de los Recursos

Acorde a la politica de austeridad del gasto y el correcto manejo de los recursos financieros,
permitieron garantizar una oportuna y eficiente prestacién de los servicios, de igual manera
nos permitié la adquisicion y contratacion de bienes y servicios, cumplir con las obligaciones
laborales y las iniciativas de nuestro plan de desarrollo. EIl cumplimiento de estas politicas
nos permitié lograr un incremento en ventas, el manejo adecuado de los costos y gastos,
como se presenta a continuacion:
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ESTADO DE ACTIVIDAD
AL MES DE DICIEMBRE DE 2024 (En miles de pesos)

70.000.000

550,00%
60.000.000
450,00%
50.000.000
350,00%
40.000.000
250,00%
30.000.000

20.000.000 150,00%

10.000.000 50,00%

3 -50,00%
VENTAS COSTO DE VENTAS = GASTOS DE ADMON = OTROS INGRESOS OTROS GASTOS EXCEDENTE :

[— 0024 64.546.090 46.578.355 17.449.561 16.709.130 7.273.375 9.953.929
— 0023 56.384.925 41.920.220 12.253.963 21.569.701 13.170.856 10.609.587
022 48.742.991 33.294.167 10.596.153 16.349.813 19.869.850 1.332.634
—— VARIACION 2024-2023 14,47% 11,11% 42,40% -22,53% -44,78% -6,18%
—e—VARIACION 2024-2022 32,42% 39,90% 64,68% 2,20% -63,39% 646,94%

2024 w2023 EEEE2022 —4—VARIACION 20242023 —6—VARIACION 2024-2022

El costo de ventas de la vigencia 2024, presenta un incremento con relacion a la vigencia
2023 del 11.11% y del 39.90% con relacion al 2022, los gastos de administracion se
incrementaron en el 42.40% con relacion a la vigencia 2023, esto debido principalmente a las
obras de modernizacion y reforzamiento de las areas administrativas, la contratacion de
personal de apoyo a la gestion administrativa y el mantenimiento y soporte de los sistemas
operativos, con relacion a la vigencia 2022 el incremento fue del 64.68%, estos incrementos
se suscitan principalmente por el incremento de 9.3 puntos porcentuales del IPC al cierre de
la vigencia 2023 y el incremento salarial de la vigencia 2024 el cual ascendié al 11.00%, sin
embargo el incremento en ventas del 14.47% con relacion al 2023 y del 32.42% con relacion
al 2022, permitié mitigar el incremento en los costos y gastos.

Inversion.

La institucién durante la vigencia 2024 por concepto de recursos de estampilla Pro-Hospitales
recibio por parte del departamento un valor de $12.014 millones de pesos, lo que permitio
garantizar el suministro de medicamentos, el pago oportuno al personal especializado, el
mantenimiento de la infraestructura y la ejecucion de proyectos de inversion en infraestructura
hospitalaria contempladas en nuestro Plan de Desarrollo.

16.3 Programa Gestion de los Costos y Gastos

La Gerencia se propuso en el Plan de Gestién realizar seguimiento continuo a la produccion de
servicios del hospital, que incluye monitoreo en la ejecucién presupuestal del gasto, fortalecimiento en
el sistema de costos, entre otras estrategias, que permitiera obtener un resultado del Valor Relativo
(UVR) proporcional a los gastos del 0.92.
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El resultado de este indicador mide la variacion entre los afios 2024 y 2023 de los gastos de
funcionamiento y operacion comercial con respecto a las unidades producidas en cada una de las
vigencias. Para el 2024, la evolucién del gasto por unidad de valor relativo (UVR) producida fue de
37.372,15 se incrementd en un 7.18% con relacién a la vigencia 2023 que presentdé una UVR de
34.688.63, estos resultados denotan la influencia de factores externos que afectaron el costo de los
recursos encaminados al incremento de la productividad.

Dando aplicacion al indicador el resultado es el siguiente:

Gasto de Funcionamiento y operacion
comercial y prestacidn de servicios
comprometido en la vigencia objeto de la

evaluacién 2023 / Niumero de UVR 37.372,15
producidas en la vigencia objeto de
Evolucion del Gasto por evaluacién 2024
Unidad de Valor Relativo 0,9281
producida (1) Gasto de Funcionamiento y operacién
comercial y prestacién de servicios
comprometido en la vigencia objeto de la 34.688,63

evaluacion 2022 / Niumero de UVR
producidas en la vigencia objeto de
evaluacion 2022

Fuente de Informacion: Ficha técnica de la pagina oficial del SIHO del Ministerio de la Proteccién Social (2)

Por ofra parte los gastos de funcionamiento y operacion se vieron afectados por variables
macroecondmicas como el IPC el cual cerro en la vigencia 2023 en el 9.3% afectando gran parte de
la vigencia 2024, a esto se sumo el incremento salarial de los empleados publicos decretado por el
gobierno para la vigencia 2024 el cual fue del 11.00%, esto genero un incremento en los gastos de
funcionamiento y produccion del 11.47% en el 2024 frente a la vigencia 2023, sin embargo el
incremento en las ventas y el uso racional de los recursos, permitio garantizar la prestacion de los
servicios, cumplir con las obligaciones laborales y con las obligaciones con los proveedores de bienes
Y Servicios.
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18. CAPITULO VI: GESTION AMBIENTAL

En el marco del compromiso del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE con
la sostenibilidad y el cuidado del entorno, la gestién ambiental se erige como un pilar fundamental de
nuestra operacion. Reconociendo la interdependencia entre la salud de las personas y el estado del
medio ambiente, hemos implementado un enfoque integral que garantiza que nuestras actividades se
alineen con los principios de sostenibilidad y proteccién ambiental.

Este capitulo detalla las estrategias, programas y acciones emprendidas para minimizar nuestro
impacto ambiental, optimizar el uso de recursos y contribuir activamente a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Entre los temas abordados, destacamos la gestion eficiente de residuos
hospitalarios, la reduccion en el consumo de energia y agua, y la implementacion de herramientas
metodoldgicas para la estimacion de la huella de carbono emitida por la institucion.

Adicionalmente, se presentan los indicadores ambientales clave que miden nuestro progreso, asi
como los desafios identificados y los préximos pasos para fortalecer nuestra gestién ambiental.

Con este enfoque, el Hospital reafirma su responsabilidad social y su compromiso con el bienestar de
las generaciones presentes y futuras.

17.1 Hospital Verde y Sostenible

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE ha implementado diversas
actividades en el marco del programa de Hospitales Seguros, Saludables y Sostenibles, con el objetivo
de promover el bienestar de las personas en todas sus edades con un enfoque sostenible y equitativo
que permita disminuir las inequidades en salud y disminuir la huella ambiental.

Somos un Hospital Seguro, en cuanto a la infraestructura fisica, la institucion esta conformada por un
espacio destinado al parqueo de vehiculos que se organiza de la siguiente manera:

e 2161 m? dedicados al parqueo de automdviles, con espacios amplios y suficientes para los
vehiculos de los empleados, pacientes y visitantes.

e 456 m? destinados al parqueo de motocicletas, facilitando la movilidad de quienes utilizan
este medio de transporte.

e 5 m? asignados al parqueo de bicicletas, promoviendo el uso de medios de transporte
sostenibles y ecoldgicos dentro de las instalaciones del hospital.
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La entidad ha realizado importantes inversiones para el mejoramiento y mantenimiento de su
infraestructura fisica y hospitalaria, destacandose la construccion de la Sala 10 y 11, con una
infraestructura moderna, humanizada, confortable y segura que garantiza servicios de atencion
hospitalaria de alta calidad, con lo que se mejora la oportunidad de acceso a los servicios, brindando
una estancia que permita al paciente mejorar sus condiciones de salud en un entorno arménico y
propicio para la rehabilitacion psicosocial.

Este logro ha sido representativo en materia de avances en el trato digno y humanizado de las
personas que reciben tratamientos en salud mental. Como instituciéon hospitalaria de caracter
universitario, referente para la regién como principal escenario de formacién de la especialidad de
Psiquiatria, asi como otras disciplinas afines a la salud mental, se han realizado importantes
inversiones en la remodelacion y adecuacion de zonas de bienestar estudiantil, como salones,
auditorios, habitaciones para el descanso, area de acondicionamiento fisico y comedores.

Como institucion de referencia en el tratamiento de rehabilitacidn psicosocial y la atencion integral en
salud mental de mediana y alta complejidad, se han realizado inversiones importantes en materia de
adecuacion, restauracion y modernizacion de areas que benefician a los pacientes, familias,
colaboradores, estudiantes y demas grupos de interés.

En la vigencia 2024, el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle recibi6 la renovacion
como institucion acreditada en salud ratificado por ICONTEC, lo que evidencia una vez mas que
nuestra entidad es reconocida por la prestacion de servicios de salud mental con altos estandares de
calidad, comprometida con la seguridad del paciente, usuario, familia y comunidad, la humanizacién
de la atencién, con enfoque y gestion del riesgo, la transformacién cultural, la gestion de la tecnologia
y la responsabilidad social, basada en procesos ordenados, atencidn oportuna de los usuarios y sus
familias, desde su entrada hasta el egreso en la institucion y la Mejora Continua de la Calidad, con
principios y valores éticos.

Mantener la Acreditacion en Salud ha contribuido a mejorar la experiencia de atencién para el
paciente, familia y colaboradores, asi como optimizar los resultados clinicos, avanzar en
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental, fortaleciendo nuestras politicas, programas y
procesos institucionales, lo que nos permite ser hoy referentes en salud mental a nivel nacional; el
mejoramiento continuo de los procesos centrados en la vida, la salud, el medio ambiente y la seguridad
de los pacientes son pilares fundamentales de nuestros objetivos misionales.
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De igual recibimos visita de seguimiento por ICONTEC A nuestro Sistema Integrado de Gestidn,
obteniendo como resultado la continuidad y uso de los certificados de los Sistemas de Gestion de
Calidad bajo la NTC ISO 9001:2015, Sistema de Gestién Ambiental bajo la NTC ISO 14001:2015 y el
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la NTC ISO 45001:2018. Esta
certificacion se ha sostenido:

e Por nuestra cultura de mejora continua para prestar servicios de salud mental integral
respetando la dignidad humana, de facil acceso, con oportunidad y seguridad a través de
personal competente.

e Laproteccion de la seguridad y salud de colaboradores, proveedores, docentes y personal en
formacion.

e La gestion de los riesgos, peligros, aspectos ambientales; evaluando, valorando y mitigando
los riesgos e impactos ambientales significativos, estableciendo los controles necesarios y
promoviendo lugares de trabajo sanos y seguros.

e Nuestro compromiso en la proteccién del medio ambiente y prevenir la contaminacion
ambiental, mediante planes, proyectos, programas y practicas con un enfoque preventivo, que
fomenten en la comunidad hospitalaria el uso racional de los recursos.

e La asignacién de los recursos humanos, financieros, técnicos, tecnoldgicos y fisicos
necesarios para el desarrollo del sistema integrado de gestion — SIG.

Como un Hospital Saludable, reconocemos la relacién que existe entre la salud humana, el medio
ambiente, demostrandolo a través del modelo gerencial que adopta las estrategias y la forma como
opera.

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, ha instalado puntos de reciclaje a
través de contenedores en todas las areas de trabajo e instalaciones, facilitando la separacién de
residuos en sus diferentes categorias, residuos aprovechables para lo cual se utiliza contenedores de
color blanco depositando plastico, carton y papel; residuos no aprovechables utilizando contenedores
de color negro depositando papel higiénico, servilletas, papeles y cartones contaminados con comida
y papeles metalizados; contendores de color rojo destinados al almacenamiento de desechos
peligrosos, como restos hospitalarios, baterias e insecticidas.

17.2 Indicadores Ambientales

Durante el afio 2024, el porcentaje promedio de residuos no aprovechables fue del 36%. Este resultado
se encuentra por debajo de la meta mensual establecida del 49% como se puede observar en el grafico
No. 01. Las diferencias entre el promedio anual y la meta mensual reflejan un esfuerzo continuo en la
reduccion de residuos no aprovechables, logrando una mejora significativa en la gestion y
aprovechamiento de los mismos.
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La comparacion de estos valores pone de manifiesto la efectividad de las estrategias implementadas
para disminuir la generacion de residuos no aprovechables, lo cual es un avance positivo hacia el
cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad de la institucion.

GESTION RESIDUOS NO APROVECHABLES
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El porcentaje promedio de residuos aprovechables alcanzé el 34.1% durante el afio 2024, este
resultado supera considerablemente la meta mensual establecida, que era mayor o igual al 17%. La
diferencia entre el promedio anual y la meta mensual demuestra un excelente rendimiento en la gestion
de residuos aprovechables, indicando un avance significativo en las practicas de sostenibilidad y
reciclaje.

GESTION RESIDUOS APROVECHABLES
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Gestion de Residuos Aprovechables

La comparacion de estos valores destaca la efectividad de las estrategias implementadas por la
institucion para maximizar el aprovechamiento de residuos, lo cual es un logro notable hacia el
cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.
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17.3 Somos un hospital sostenible con el ambiente

Con relacion al porcentaje promedio de residuos peligrosos para el afio 2024 fue del 29.7%. Este
resultado se encuentra por debajo de la meta mensual establecida, que era menor o igual al 34%
como se puede observar en la grafico No. 03. La diferencia entre el promedio anual y la meta mensual
refleja el manejo efectivo de los residuos peligrosos, logrando mantener los niveles por debajo del
limite establecido.

Esta comparacion pone de manifiesto la efectividad de las estrategias implementadas para la gestion
de residuos peligrosos, lo cual es un avance significativo hacia el cumplimiento de los objetivos de
seguridad y sostenibilidad.

GESTION RESIDUOS PELIGROSDS

EL#%
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W
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Grafico No. 03. Gestion de Residuos Peligrosos

la Huella de Carbono (HdC) del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle (HDPUV)
para el periodo 2022-2024 tiene como objetivo comprender la magnitud de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) generadas por las actividades hospitalarias, evaluar el impacto de las
acciones implementadas para su reduccidn y guiar la planificacion de estrategias més efectivas.

La estimacion de la huella de carbono no es solo un ejercicio técnico realizado por la institucién, sino
una herramienta clave para tomar conciencia de nuestras emisiones y la responsabilidad que tenemos
en la lucha contra el cambio climatico.

El cambio climético es uno de los desafios mas urgentes que enfrenta la humanidad, esta directamente
relacionado con el aumento de las concentraciones de GEI en la atmédsfera, consecuencia de
actividades humanas como la quema de combustibles fésiles, la deforestacion y la generacion de
residuos. Estas emisiones estan alterando los sistemas climaticos globales, desencadenando
fendmenos extremos, afectando la salud humana, los ecosistemas y la disponibilidad de recursos
esenciales como el agua y los alimentos. En este contexto, la medicion y gestiéon de la huella de
carbono se convierten en una responsabilidad ineludible para todas las organizaciones, incluida la del
sector salud.
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La huella de carbono es un indicador ambiental esencial que cuantifica la cantidad de GEI emitidos
por una organizacién, actividad o producto. En el caso del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle ESE, este analisis refleja el impacto ambiental de sus operaciones y sirve como
una guia para identificar oportunidades de mejora y disefiar soluciones que no solo beneficien al
ambiente, sino que también promuevan la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera.

Al reducir las emisiones de GEI, no solo se mitiga el impacto en el clima, sino que también se
contribuye a la creacion de un entorno mas saludable, coherente con la misién del hospital
comprometido con la salud publica y la sostenibilidad.

Durante el periodo evaluado, el hospital implementd diversas medidas para reducir su impacto
ambiental, incluyendo el seguimiento de indicadores clave como el consumo de energia, agua y la
generacion de residuos, ademas de la adopcion de energias renovables. Este compromiso es una
muestra tangible de que la institucién puede liderar el cambio hacia un futuro mas sostenible,
demostrando que es posible alinear los objetivos ambientales con la mision de salvar vidas.

17.4 Estimacién de las emisiones de gases de efecto invernadero

La metodologia seleccionada para la estimacion de las emisiones de gases de efecto invernadero en
el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario Del Valle es el GHG Protocol. A continuacion, se
detallan las definiciones pertinentes:

1. GHG PROTOCOL Alcance 1y 2: El estandar definido por el GHG Protocol en sus alcances 1
y 2 contempla las emisiones de gases de efecto invernadero directas (provenientes de fuentes
que son propiedad o estan controladas por la organizacién) y las emisiones indirectas
generadas por el consumo de electricidad dentro de los limites de la organizacion.

2. GHG PROTOCOL Alcance 3: En cuanto al alcance 3, esta parte de la norma aborda las
emisiones indirectas adicionales, que son generadas como consecuencia de las actividades
de la organizacion, pero que provienen de fuentes sobre las cuales la organizacion no tiene
control directo ni propiedad.

Elinventario de gases de efecto invernadero para calcular la Huella de Carbono se limitara a los gases
recogidos en la norma ISO 14064-1:2006, que incluyen el Didxido de Carbono (CO2), el Metano (CH4),
el Oxido Nitroso (N20), los Hidrofluorocarbonos (HFCs) y los Perfluorocarbonos (PFCs), siguiendo los
requisitos establecidos en el Green House Gas Protocol (GHG Protocol) y las especificaciones de la
NTC-ISO 14064-1:2006.

soe
o®
ofieree,

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

© Calle 5° 80—-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia

® ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co W@ verocs

www.psiquiatricocali.gov.co y
NIT. 890.304.155-8 W (g sALUDABLES

@1© | ©

icontec §§ icontec [ff icontec

1SO 9001 1SO 14001 ISO 45001

SC-CERS75748  SA-CER826004 ST-CERB26006



i e\ |/ M =
Hospital Departamental :*""%, | “Comprometidos
Psicuistrieo g = 1 aros w | con la Excelencia

siquiatrico Universitario s | en Salud”

Del Valle ES.E.

Pagina 181 de 196
Tabla 1. Etapas metodoldgicas para la determinacion de la huella de carbono de un hospital

Etapa Detalle
1. Definicidn de los limites Limites organzaaonales

Limites operativos

Excdusiones

2. Seleccidn del ano base

3. Identificaadn de las emisiones  Emisiones y remociones directas
Emisiones indiredas por energia eléctnca
Otras emssiones indirectas

4. Cuantificaadn de las emisiones Cuantificacién de las emisiones
Cuantificacdn de las remociones
Becadn de herramientas de calculo

Se determino el escenario en el cual se realizara el calculo de las emisiones para la determinacion de
la Huella de Carbono en el hospital, definiendo el alcance del inventario y la delimitacién del area de
estudio.

En esta actividad se definié un enfoque de tipo control operacional, ya que la institucion tiene control
sobre las instalaciones en las que se ubica, no busca beneficios econémicos como resultado y se
puede implementar estrategias que minimicen la cantidad de GEI emitidos a la atmdsfera.

Limite operacional: Aqui se tienen en cuenta las emisiones que se generan en las areas que abarcan
el limite organizacional. Determinando los alcances de las mediciones de tipo directas e indirectas,
asociadas a las actividades hospitalarias

Para este periodo 2022 - 2024 se estimara la Huella de Carbono de alcance 1y 2, y se tomaron en
cuenta parte de las emisiones que se encuentran dentro del alcance 3 “Otras emisiones indirectas’,
asociadas a la generacion de residuos no aprovechables.

Identificacion de las emisiones

Desde la base de datos del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, se obtuvo
antecedentes de consumo y adquisicion de energia eléctrica, combustibles, agua, y generacion de
residuos. Las cuales se consolidan a continuacion:
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Identificacién de emisiones por tipo de fuente.
Alcance Tipo de fuentes Fuentes
1 Fuentes fijas - Estufay hornos

- Planta eléctrica
- Automdviles propios
del hospital
- Calderas
2 Consumo de electricidad - Equipos tecnologicos
- Luminarias
- Equipos médicos
- Méagquinas
dispensadoras
3 Generacion de residuos - Residuos no
aprovechables en las
fuentes generadoras
- Residuos peligrosos

Esta estimacion se realiza con informacion obtenida retrospectivamente entre el afio 2022 y 2024,
teniendo en cuenta los indicadores del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle.

Se obtuvieron antecedentes de consumo y adquisicion de energia eléctrica, combustibles, agua y
generacion de residuos, entre otros.

La herramienta utilizada para el calculo de la huella de carbono fue la herramienta de monitoreo del
impacto climatico recomendada por la Red Global de Hospitales Verdes, lo que asegura un enfoque
metodoldgico alineado con los estandares internacionales de sostenibilidad.

La informacion fue tabulada en hojas de calculo de Microsoft Excel© y organizada de acuerdo al GHG
Protocol, que establece un analisis basado en tres alcances.

1. Emisiones directas: Como el consumo de combustible fosil o procesos de emisién especificos

2. Emisiones indirectas: Asociadas a la adquisicion y consumo de la energia eléctrica.

3. Otras emisiones indirectas: Producidas por actividades o procesos que estan fuera de los

limites organizacionales

En las tablas 10, 11 y 12 se observan que en el primer alcance se incluy6 el consumo de gas natural;
en el segundo alcance se consideraron los datos de consumo anual de energia eléctrica y agua
potable; y en el tercer alcance se analizaron los datos de generacion de residuos no aprovechables y
peligrosos. El total de los datos fue tabulado y multiplicado por sus respectivos factores de conversion
para obtener la huella de carbono reflejada en toneladas equivalentes de CO, (COze), unidad que
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mide la cantidad de CO2e emitido con la misma intensidad radiante que una mezcla determinada de

CO2 y/u otros GEI

Huella de carbono reflejada en toneladas equivalentes de CO, (CO,e) afio 2024

Alcance Variables ton COzeq Porcentaje
Gas (m3) 93.21 42,55
Alcance 1 Gasolina (litros) 4,33 1,98
Diesel / ACPM (litros) 5,32 2,43
Alcance 2 | Consumo electricidad (kwh) 81,50 37,20
Pérdi ranspor istribucion
eleejt::isd:(ej transporte y distribucién de 8 70 3.97
Alcance 3
Residuos disposicion final(kg) 23,00 10,50
Residuos incinerados (kg) 3,00 1,37
Total 219,06 100,00

A manera de comparacion, en las tablas 11y 12 se tienen la huella de carbono calculada para el afio
2022 y 2023, en donde se exponen las emisiones directas e indirectas de los 3 alcances

Huella de carbono reflejada en toneladas equivalentes de CO, (CO,e) afio 2022

Alcance Variables ton CO; eq Porcentaje
Gas (m?) 86,25 42,13

Alcance 1 | Gasolina (litros) 3,43 1,68
Diesel / ACPM (litros) 6,40 3,13

Alcance 2 | Consumo electricidad (kwh) 78,00 38,10

Aleance 3 Pérdiclla.s de transporte y distribucion de 833 4,07
electricidad
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Residuos disposicion final(kg) 19,20 9,38
Residuos incinerados (kg) 3,10 1,51

204,71 100,00

Huella de carbono reflejada en toneladas equivalentes de CO, (CO,e) afio 2023

Alcance Variables ton CO; eq Porcentaje
Gas (m?3) 61,79 34,89
Alcance 1 | Gasolina (litros) 4,33 2,45
Diesel / ACPM (litros) 5,32 3,00
Alcance 2 | Consumo electricidad (kwh) 68,88 38,90

Pérdi ranspor istribucion

elee;:lt::isd:ljta sporte y distribucidn de 736 4,16
Alcance 3 Residuos disposicion final(kg) 26,70 15,08
Residuos incinerados (kg) 2,70 1,52
177,08 100,00

Nota: Los factores de emisidén utilizados para estos cdlculos provienen de la herramienta de
monitoreo de impacto climatico de la red global de hospitales verdes:

e 2021: Punto mas alto: En el afio 2021 se registraron las emisiones més altas, alcanzando
las 227,06 toneladas de CO- equivalente. Este valor representa el punto de partida para el
analisis y sirve como referencia para evaluar los cambios posteriores.

e 2022: Disminucién significativa: En el afio 2022 se observa una disminucién considerable
de las emisiones, alcanzando las 204,705 toneladas de CO- equivalente lo cual representa un
porcentaje del 9,38%. Esto debido a que se implementaron medidas de eficiencia energética,
como instalacion de paneles y también se realizaron cambios en los procesos que
contribuyeron a reducir la huella de carbono del hospital.
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e 2023: Mayor reduccion: En el afio 2023 se registra una nueva disminucion, llegando a
177,084 toneladas de CO; equivalente representando una disminucion del 13,27%. Esta
reduccion adicional indica que las medidas implementadas en afios anteriores continuaron
siendo efectivas y se adoptaron nuevas estrategias para seguir disminuyendo las emisiones.

e 2024: Leve Incremento: En el afio 2024 se evidenci6 un incremento en la huella total, que
alcanzé 219,06 tCO.e, revirtiendo parcialmente los logros obtenidos en afios anteriores.
La carga ambiental con mayor emision de gases de efecto invernadero es el consumo de gas
natural, el cual se utiliza en las calderas y en la cocina (grafico 2).

ton CO:eq

250
227,06 219,06

204,705

200 177,084

150
100

50

2021 2022 2023 2024
Tendencia anual de huella de carbono

La grafica 2 ofrece una vision general de la distribucion porcentual de la carga ambiental asociada a
diferentes factores en un determinado periodo. Cada barra representa un porcentaje correspondiente
a una fuente especifica de impacto ambiental, como el consumo de gas, gasolina, electricidad, y la
generacion de residuos.

El analisis del consumo mensual de gas natural correspondiente al afio 2024 y su proyeccion al afio
2025 (grafica 3) evidencia un comportamiento estable con ligeras fluctuaciones. Si bien la linea de
tendencia presenta una pendiente levemente descendente, esta disminucidn no es lo suficientemente
significativa como para representar una reduccién efectiva de las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas a esta fuente. De acuerdo con los datos registrados, el total consumido en 2024
fue de 49.311,8 m?, lo que equivale aproximadamente a 93,20 toneladas de CO, equivalente (tCO.e).
La proyeccion para 2025, basada en una regresion lineal simple, estima un consumo cercano a los
43.648 m?, generando alrededor de 82,5 tCO-e. Esta variacion de apenas 11 tCO.e representa una
reduccién menor al 12%, insuficiente para considerarse un resultado de acciones de mitigacion
efectiva.
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Con respecto al consumo de energia eléctrica que es el segundo factor que genera gran parte de emisiones
(grafico 2); la implementacion de paneles solares a partir de abril de 2022 deberia haber reducido la
dependencia de la red eléctrica y, por ende, disminuido las emisiones asociadas al consumo de electricidad.
Sin embargo, la grafica muestra un aumento en el porcentaje de carga ambiental atribuido al consumo de
electricidad en 2023.
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Grafica 2. Porcentaje de huella de carbono que abarca cada Carga ambiental periodo 2022 — 2024

El incremento en el consumo de energia eléctrica por parte del hospital durante los afios 2023 y 2024
puede explicarse, en gran medida, por dos factores principales: las altas temperaturas registradas en
la ciudad de Cali y los procesos de remodelacién y ampliacion de infraestructura asistencial que se
llevaron a cabo en este periodo. Segun el IDEAM (2024), desde mayo de 2023 Colombia experimentd
una secuencia de 13 meses consecutivos con temperaturas por encima de lo normal debido al
fendmeno de El Nifio, situacion que gener6 un aumento de hasta 2 °C en varias regiones, incluida la
zona Andina y Pacifica donde se ubica Cali. Datos locales indican que en julio de 2023 se alcanzaron
picos térmicos de hasta 35 °C (El Pais, 2023), mientras que la Corporacion Autdnoma Regional del
Valle del Cauca (CVC, 2023) confirmé que la temperatura media en el departamento ha aumentado
2 °C desde 1950.

Estas condiciones climaticas extremas incrementan la necesidad de enfriamiento, especialmente en
hospitales, donde los sistemas HVAC (calefaccién, ventilacion y aire acondicionado) pueden
representar hasta el 50 % del consumo eléctrico total (Mann y Hummel, 2021). Ademas, el hospital ha
desarrollado nuevas areas asistenciales y ha llevado a cabo remodelaciones internas que implican
tanto un consumo adicional temporal (por actividades de obra y pruebas de sistemas) como un

......
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aumento estructural en la demanda de energia por la entrada en operacidn de nuevos equipos y zonas
climatizadas. Por tanto, la combinacion de condiciones climaticas inusualmente calidas y la ampliacion
de infraestructura explica de forma robusta por qué, a pesar de la implementacién de sistemas
fotovoltaicos, el consumo eléctrico del hospital no se ha reducido significativamente.

Tendencia de consumo mensual de gas natural (2024 real y 2025 proyectado)

AB00 - Consuma real 2024

W Proyeccion 2025
Tendencia linea
4400 Inicie proyecciin 2025
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3800 »

Consumo de gas natural {m?)
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Grafica 3. Tendencia de consumo mensual de gas natural (2024 real y 2025 proyectado)

Basado en la metodologia propuesta, se logré obtener la medicion de la Huella de Carbono para el
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, el GHG PROTOCOL estima las
fuentes de emision, las fuentes generadoras a considerar y al aplicar la herramienta de monitoreo de
impacto climatico recomendada por la red global de hospitales verdes, se facilita el calculo de la huella
de carbono y las fuentes en su totalidad son incluidas.

Desde la instalacion inicial de paneles solares en 2022, el Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle ha logrado avances significativos en la reduccion de su huella de carbono,
especialmente en las emisiones de alcance 2, asociadas al consumo de electricidad. Esta estrategia
de sostenibilidad energética ha permitido compensar una fraccidon importante de las emisiones
generadas por la red eléctrica convencional, demostrando su efectividad tanto en términos
ambientales como econdmicos. Durante este periodo, el numero de paneles solares aumento de 444
en 2022 a 624 en 2023, ampliando la capacidad instalada del sistema fotovoltaico. Como resultado,
se ha evidenciado un incremento en la cantidad de emisiones evitadas de didxido de carbono, las
cuales son calculadas automaticamente por el software de monitoreo del sistema. En 2022, los
paneles solares evitaron un total de 92,03 tCO.e, y en 2023 esta cifra aumentd a 93,83 tCO.e,
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reflejando un rendimiento constante y confiable del sistema incluso en un contexto de aumento de
temperaturas y cambios en los patrones climaticos.

La implementacion de tecnologia inverter en el 85% de los aires acondicionados también fue una
accion relevante, que mejord la eficiencia energética y redujo el consumo eléctrico. Sin embargo, a
pesar de estas medidas, el alcance 3 mostr6 un leve incremento en las emisiones debido a un aumento
en la generacion de residuos no aprovechables, que representaron el 15,08% del total. Este resultado
sugiere que, aunque las estrategias relacionadas con energias renovables y eficiencia energética
fueron efectivas, se requiere una mayor atencion en la gestion de residuos para complementar los
esfuerzos de mitigacion.

Las actividades realizadas, como la sustitucion de tejas de asbesto por termoacusticas y las campanias
de concientizacién ambiental, aunque positivas, tuvieron un impacto limitado en la reduccion de
emisiones. Ademas, la disminucién en la cantidad de CO2 evitada por los paneles solares en
comparacion con 2023 podria reflejar un aumento en el consumo eléctrico o una reduccion en la
eficiencia de los sistemas fotovoltaicos. Estos resultados destacan la importancia de implementar
estrategias mas robustas y complementarias para garantizar una continuidad en la reduccion de
emisiones, abordando especificamente las ineficiencias en el consumo de gas natural y el manejo de
residuos.

El analisis interanual muestra cémo los paneles solares han desempefiado un papel crucial en la
reduccion de la huella de carbono del hospital, contribuyendo con una disminucion acumulada
significativa en emisiones. Sin embargo, los incrementos observados en 2024 evidencian la necesidad
de reforzar las estrategias de mitigacion con un enfoque integral que aborde no solo el consumo
energético, sino también las emisiones relacionadas con el gas natural y los residuos. Esto permitira
consolidar los avances logrados y retomar la tendencia a la baja en las emisiones generales

Hemos detallado los pasos y estrategias implementados en el hospital para promover un entorno
seguro, saludable y sostenible. Estas acciones no solo refuerzan el compromiso con el bienestar de
pacientes, personal y la comunidad, sino que también demuestran el liderazgo en la adopcion de
practicas innovadoras y responsables.

Al fomentar una cultura de sostenibilidad, fortalecer las medidas de seguridad y priorizar la salud en
todos los niveles, el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE se posiciona como
un referente en la presentacion de servicios de calidad que respetan tanto a las personas como al
medio ambiente. Estos logros son el resultado del esfuerzo colectivo y deben servir como base para
seguir avanzando en esta direccion.
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Es fundamental mantener la evaluacion continua y la adaptabilidad frente a los nuevos retos del sector,
asegurando asi un impacto positivo duradero y la consolidacion de un modelo hospitalario ejemplar
para el futuro.

17.5 Produccién Limpia
El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE, se ha comprometido a implementar

estrategias de produccion limpia con el objetivo de minimizar el impacto ambiental, optimizar el uso de
recursos y garantizar un entorno sostenible para los pacientes, el personal y la comunidad en general.
A continuacion, presentamos un resumen de las actividades realizadas durante la vigencia 2024.

Como lo mencionamos en la implementaciéon de estrategias de hospitales seguros, saludables y
sostenibles con relacion a la gestion de residuos El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario
del Valle ESE, ha implementado puntos de reciclaje instalando contenedores diferenciados con
sefalizacion clara para facilitar la segregacion de residuos.

Con relacion a la eficiencia energética, el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle
ESE, desde la instalacién inicial de paneles solares en 2022, ha logrado avances significativos en la
reduccion de su huella de carbono, especialmente en las emisiones de alcance 2 asociadas al
consumo de electricidad. Durante este periodo, el nimero de paneles solares aumentd de 444 en
2022 a 624 en 2023, permitiendo evitar un total acumulado de emisiones de CO2 que demuestra la
eficacia de esta estrategia de sostenibilidad.

2024 9,444 18,32 894 | 734|809 |77 |96 |99 962 |8,79"| 879" 879"

2023 8,15 8,14 8,01 8,01 8,04 |6,3 |695 708 928 855 8,05 727

2022 1,52 | 8,23 | 7,69 B|,09 887 87 |834 7,85 828

Toneladas de CO; Evitado generado por el software de los paneles solares
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El analisis detallado interanual refleja una disminucion significativa en la huella de carbono total del
hospital gracias a los paneles solares.

2022 204,71 92,03 112,68
2023 177,08 93,83 83,25
2024 219,06 105,37 113,69

Compensacion de la huella de carbono por las ton CO-¢e de los paneles solares

En 2022, la implementacion inicial de los paneles solares permiti6 evitar 92,03 (tCO2e), reduciendo la
huella de carbono de 204,71 tCO2e a 112,68 tCO2e. En 2023, la ampliacién del sistema fotovoltaico
incremento el impacto positivo, logrando evitar 93,83 tCOze. Esto redujo la huella de carbono de
177,08 tCO2e a 83,25 tCO2e, consolidando una disminucién general respecto al afio base. Para 2024,
los paneles solares han evitado 79,00 tCO2e, lo que reduce la huella de carbono de 105,37 tCO-¢e a
98,21 tCO-¢ (grafico No. 04). Sin embargo, el incremento en emisiones generales de este afio resalta
la necesidad de identificar areas adicionales de mejora y evaluar el impacto de la falta de nuevas
acciones significativas de mitigacion

Todas las luminarias tradicionales han sido reemplazadas por sistema de iluminacion LED de bajo
consumo, se desarroll6 el proyecto de reemplazo de aires acondicionados convencionales por equipos
con tecnologia Inverter, dando cumplimiento a los programas de produccién mas limpia y de
modernizacién de la tecnologia Industrial y biomédica, logrando una disminucion del consumo
energético el cual contribuyé a reducir la emision de gases de efecto invernadero aportando a la
reduccion del calentamiento global. Como se observa en el grafico No. 05, este indicador muestra que
el desempefio energético se encuentra por debajo de la meta mensual propuesta 7 kw/paciente, lo
cual refleja una disminucion significativa entre el objetivo establecido y los resultados alcanzados.
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Grafico No. 05. indice Energético — Paciente

A través de los diferentes planes y programas ambientales, el Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle, establece las medidas de prevencidn, control, mitigaciéon y compensacion
ambiental, con el fin de controlar los posibles impactos provocados a la salud humana y al medio
ambiente, asi como promover practicas que contribuyan al uso racional de los recursos naturales de
agua y energia.

El hospital cuenta con amplias zonas verdes y pensando en acciones por el clima, propende por la
conservacion de arborizacion diversa en la totalidad de jardines y zonas verdes de la institucion, se
han creado jardines terapéuticos dentro del hospital, ofreciendo a los pacientes un entorno natural que
promueve el bienestar emocional y mental.
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La Ley 2173 de 2021 ha impulsado en Colombia una ambiciosa iniciativa de restauracion ecoldgica a
través de la siembra de arboles, estableciendo un marco normativo que fomenta la conservacion
ambiental, el aumento de la cobertura vegetal y la mitigacion del cambio climatico. Este esfuerzo
colectivo no solo busca cumplir con metas legales, sino también generar conciencia ambiental en
instituciones, empresas y comunidades.

En este contexto en el afio 2024, el Hospital Psiquiatrico Departamental Universitario del Valle ha
asumido un rol protagonico al liderar un proyecto de reforestacion en el Club del Departamento Pance,
demostrando su compromiso con la sostenibilidad y su responsabilidad social.

En el mes de diciembre de 2024 se realiz6 La siembra de 20 ejemplares de Guayacan Rosado
(Tabebuia rosea) no solo contribuyendo al cumplimiento de la Ley 2173, sino que también establece
una base sdlida para la restauracion ecolégica en el area, mejorando significativamente la
biodiversidad local, la calidad del aire y el equilibrio del ecosistema.

Los arboles seleccionados desempefian un papel crucial como sumideros de carbono, promoviendo
la captura de gases de efecto invernadero y reforzando el impacto positivo de este proyecto en el
cambio climatico.

La contribucién del guayacan rosado al ecosistema es invaluable. Sus raices profundas ayudan a
prevenir la erosion del suelo y a mejorar su estructura, favoreciendo el crecimiento de otras plantas.
Ademas, sus hojas en descomposicion enriquecen el suelo con nutrientes, creando un entorno
propicio para la vida. Al ser una especie longeva, el guayacan rosado actia como un refugio para
muchas especies de aves, insectos y mamiferos, contribuyendo a la biodiversidad.

Asimismo, sus flores son una fuente importante de alimento para polinizadores, lo que a su vez
favorece la reproduccién de otras plantas.

Durante los préximos 10 afios, los 20 ejemplares de Guayacan Rosado sembrados en el Club del
Departamento Pance capturaran un total aproximado de 5.8 toneladas de carbono.

Este impacto contribuye significativamente a la mitigacién del cambio climatico, enmarcandose en el
cumplimiento de la Ley 2173 de 2021. Ademés de su funcion como sumideros de carbono, los arboles
sembrados promoveran la restauracion ecoldgica del area, mejorarén la calidad del suelo mediante la
descomposicion de hojas y actuaran como refugio para diversas especies, fortaleciendo la
biodiversidad local.

© Calle 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia

® ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co .

www.psiquiatricocali.gov.co l.
NIT. 890.304.155-8

@©@|© | ©

de HOSPITALES
VERDES y
SALUDABLES

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

icontec fif icontec |l icontec

1SO 14001 1SO 45001

SC-CERS75746  SA-CER826004  ST-CERB28006



. (1] -
'f 9 Hospital Departamental :‘:::% Cg:’lg‘g;::;::';:s
( Psiquiatrico Universitario b . | en Salud”
.J Del Valle ESE.
Pagina 193 de 196

El total de bonos de carbono estimados, sera incluido en el inventario de bonos de carbono del Hospital
Psiquiatrico Departamental Universitario del Valle.

Este registro oficial permitira cuantificar y certificar los beneficios ambientales generados por esta
iniciativa, destacando el compromiso del hospital con la sostenibilidad. Ademas, como responsables
directos del monitoreo y la conservacion de estas especies arbdreas, el hospital garantizara que las
proyecciones de captura de carbono se alcancen mediante un manejo adecuado y un seguimiento
continuo del desarrollo de los arboles.

El Hospital Psiquiatrico ha demostrado un compromiso firme con la sostenibilidad y la salud ambiental
a través de la implementacion de sus diferentes programas. Los resultados obtenidos reflejan el
esfuerzo conjunto de todo el personal y la comunidad hospitalaria para crear un entorno mas saludable
y sostenible. La continuidad de estas acciones y la busqueda constante de nuevas iniciativas
permitiran seguir avanzando hacia un futuro mas verde y saludable.
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La responsabilidad social en el ambito de la salud mental es un componente esencial para abordar los
desafios asociados con los trastornos mentales. En el caso del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle ESE, este eje no solo implica proporcionar atencién medica de calidad, sino
también comprometerse activamente con la sociedad para crear un entorno mas inclusivo y solidario.

El Hospital Departamental Psiquiatrico desarrolla acciones que aportan al desarrollo sostenible desde
la salud y el bienestar de la sociedad; teniendo en cuenta los grupos de interés, respetuoso de la
legislacion aplicable y el respeto por los Derechos Humanos.

Como una institucidn socialmente responsable desempefiamos un rol fundamental en la reintegracion
social de los pacientes mediante programas de capacitacion y apoyo psicoldgico. Estas estrategias
ayudan a las personas que han recibido tratamiento a recuperar su autonomia e independencia,
rompiendo las barreras que los alejan de una vida plena. Este enfoque, al combinar con esfuerzos
comunitarios, maximiza el impacto positivo que la institucién puede generar a la sociedad.

19. CAPITULO VII: RETOS PARA LA VIGENCIA 2025

Con el propdsito de continuar contribuyendo al logro de la excelencia operativa y en articulacion con
la Planeacion Estratégica de la institucidn, se han identificado iniciativas que permitiran dar continuidad
a la calidad en la prestacion del servicio y a la satisfaccidn de los pacientes y sus familias, los retos en
la elaboracion del informe de sostenibilidad para la vigencia 2025 son diversos y abarcan aspectos
tanto internos como externos.

Algunos de los desafios son los siguientes:

e Gestion ambiental més exigente:

o Cumplimiento de regulaciones ambientales: Adaptarse a nuevas normativas
gubernamentales que puedan surgir en 2025 sobre gestion de residuos hospitalarios,
eficiencia energética y consumo de agua.

o Reduccion de la huella ambiental: Implementar iniciativas efectivas para minimizar
el impacto ambiental en un entorno cada vez mas consciente de la sostenibilidad.

e Monitoreo y recoleccién de datos:

o Establecimiento de indicadores fiables: Disefiar y gestionar sistemas de medicion
para capturar datos precisos y relevantes sobre el impacto ambiental, social y
economico del hospital.

o Integracion de tecnologia: Implementar herramientas digitales que faciliten la
recopilacion de datos y la generacion de informes.
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e Conciencia y capacitacion del personal:

o Promocion de una cultura sostenible: Motivar y educar a los empleados sobre la
importancia de las practicas sostenibles y su rol en el cumplimiento de los objetivos
del informe.

o Resistencia al cambio: Superar posibles reticencias del personal ante la
implementacion de nuevas politicas y procedimientos.

e Enfoque en la salud mental y sostenibilidad

o Integracion de los pacientes: Incorporar programas que no solo evalien la
sostenibilidad del hospital, sino también promuevan el bienestar ambiental y social en
la recuperacién de los pacientes.

o Desafios logisticos: Disefar actividades y estrategias sostenibles que estén
alineadas con la naturaleza especifica del hospital.

¢ Presupuesto limitado y alianzas estratégicas

o Optimizacion de recursos: Enfrentar restricciones presupuestarias sin comprometer
la calidad de las iniciativas sostenibles.

o Generaciéon de alianzas: Buscar colaboracion con organizaciones publicas y
privadas para apoyar la financiacién y ejecucion de proyectos ambientales.

e Comunicacion y transparencia

o Redaccion accesible: Presentar un informe que sea claro y entendible para todas
las partes interesadas, incluidos pacientes, familiares.

o Gestion de expectativas: Mostrar avances reales mientras se reconocen los retos
que aun necesitan superarse.

e Proyeccion a largo plazo

o Sostenibilidad duradera: Plantear objetivos que no solo sean alcanzables en el corto
plazo, sino que contribuyan al bienestar del hospital y su entorno en afos futuros.

o Adaptacion al cambio climatico: Considerar como factores externos, como el
cambio climatico, podrian influir en las operaciones y estrategias del hospital.
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