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RESOLUC16N  No. 586

(22 de Noviembre de 2024)

"POR LA CUAL SE IVIODIFICA LA POLiTICA DEL SISTEMA INTECRADO DE GEST16N DEL

HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E."

La  Gerente  del  Hospital  Departamental   Psiquiatrlco  Universitario  del   Valle   E.S.E.  en  uso  de  sus

atribuciones legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO

Que mediante Resoluci6n 399 del 24 de julio de 2024, se actualiz6 la politica del sistema integrado de

gesti6n  del  Hospital  Departamental  Psiquiatrico  Universitario  del  Valle  E.S.E.  en  el  sentido  de  incluir
tematicas  importantes como  la  mitigaci6n de los efectos del cambio climatico en  la  prestaci6n de  los

servicios y la  implementaci6n de los planes estrategicos de seguridad  vial.

Que en cumplimiento de las normas tecnicas colombianas  lso 9001,  lso  14001  e  lso 45001, en  su

tiltima  versi6n,  en  los  numerales 4.2  "camp/ens/.6n de /as neces/dates y expeclali.vas de /as parfes

interesada§ , 5.2 "comunicaci6n de la politica de calidad, politica ambiental y politica de Ssr y 9.1.2
"Sari.sfacct.6n  de/ c/i.ente"  la  organizaci6n  debe  proporcionar servicios  que satisfagan  los  requisitos  y

necesidades del cliente, la politica debe estar disponible para las partes interesadas pertinentes segan

corresponda  y  realizar  seguimiento  a  las  percepciones  de  los  clientes  para  determinar el  grado  de

cumplimiento  de  esas  necesidades  y  expectativas,  por  lo  que  en  tal  sentido,  se  hace  necesario

modificar la  politica  ya actualizada.

Que en  el  HDPUV,  la calidad  en  el  servicio ofrecido es  un factor clave  para  la  satisfacci6n  de  todas

las   partes   interesadas,   por  lo  que  es  fundamental   contar  con   un   equipo  de  trabajo   altamente

competente.  Este equipo no solo posee los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo

sus  tareas,  sino  que  tambi6n  esta  orientado  a  comprender  y  superar  las  expectativas  del  cliente

interno,  usuarios,  pacientes,  sus  familias  y demas  partes  interesadas.  La  capacitaci6n  continua  y el

desarrollo  profesional del  personal  son fundamentales  para  asegurar que se  mantenga  un  alto  nivel

de rendimiento y compromiso con  la mejora continua,  buscando siempre una atenci6n  personalizada
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RESOLUcloN  No. 586

(22 de Noviembre de 2024)

"POR LA CUAL sE MODiFicA LA pOLmcA DEL sisTEMA iNTEGRADO DE GESTioN DEL

HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRIC0 UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E."

y de calidad  que  permita  resolver las  necesidades  especificas  de  cada  individuo.  De  este  modo,  se
busca  no  solo satisfacer las demandas  de  los clientes,  sino  tambien  anticiparse  a sus  expectativas,

garantizando su bienestar y generando un entorno de confianza y seguridad.

Que, en virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTicuLO PRIMERO: Modificar el Articulo Primero de la Resoluci6n No. 399 del 24 de Julio de 2024,

el cual quedafa asi.

ARTl'CuLO PRIMERO.-Actualizar la   POL'lTICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GEST16N

DEL  HOSPITAL  DEPARTAMENTAL  PSIQulATRICO  UNIVERSITARIO  DEL VALLE  E.S.E.,

de  conformidad  con  lo  expuesto  en  la  parte  mctiva  de  la  presente  Resolucibn  ,  en  los

siguientes termi nos:

OBJETO..   EI Hospital se compromete a:

WNos  comprometemos  a  ofrecer servicios de  salud  de alta  calidad  que  respeten  la

dignidad  humana y sean  accesibles,  oporfunos y seguros,  a traves de  un  personal

altamente   competente   orientados   a   lograr   la   satistacci6n   y   superaci6n   de   las

necesidades  y  expectativas  del  cljente  interno,   los  usuarios,  pacientes,   familia  y

demas partes interesadas.
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(22 de Noviembre de 2024)

"POR LA CUAL SE MODIFICA LA POLiTICA DEL SISTEMA INTEGRADO  DE GEST16N DEL

HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE E.S.E."

Protegemos   la   seguridad   y   salud   de   todos   nuestros  funcionarios,   contratistas,

proveedores, docentes y personal en formaci6n mediante la identificaci6n de peligros,
evaluaci6n y valoracibn de los riesgos y establecimiento de controles respectivos y de

seguridad vial y los impactos ambientales significativos.

Promovemos   un   entorno   de   tratryo   seguro   y    saludable,    buenas   pfacticas

ambientales,   de   seguridad   vial   y   acciones   para   mitigar   el   cambio   climatico.

Fomentamos la participaci6n activa de nuestros trabajadores y el uso racional de los

recursos,  asegurando  el  cumplimiento  de  la  normatividad  nacional  vigente,  otros

requisites aplicables y del plan Estrategico de Seguridad Vial (PESV), asegurando la

asignaci6n  de  los  recursos  humanos,  financieros,  tecnicos,  tecnol6gicos  y  fisicos

necesarios  para  el  desarrollo  del  Sistema  lntegrado  de  Gesti6n  (SIC)  y  el  PESV,

forfaleciendo la cultura de mejora conti.nua del SIG y el PESV."

ALCANCE:

La  presente politica del  Sistema  lntegrado de Gesti6n aplica a todos los procesos,

centro  de  investigaciones  y  demas  parfes  interesadas  del  Hospital  Deparlamental

Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., independiente de su forma de contratac.Ion

y  que  desarrollen  actividades   para  el   desempefio   de   sus  funciones  o   labores
encomendadas  que  aporfen  a  la  gesti6n  del   Hospital  para  la  prestacibn  de  los

servicios de salud mental ihiegral.

Esta  polltica tiene  alcance  a  todos los centros de trabaifo donde  opere el  Hospital,

igualmente da fa  alcance sobre los desplazamientos laborales e itinere en todos los

trayectos.
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/     Forialecer el modelo de atenci6n integral en salud mental, para contribuir en el estado de

salud mental de los pacientes, promoviendo la inclusi6n social, Ia reducci6n del estigma y

la mejoria clinica.

/     Forialecer las competencias del personal, para contribuir a su desarrollo y al logro de los

objetivos in stitucionales.

/    Mejorar la satisfacoi6n de los usuarios y partes interesadas.

/    Prcteger la seguridad y salud de todos los trabajadores y personal en formaci6n, mediante

la mejora continua del Sistema de Gesti6n de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

en el Hospital.

/    Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.

/    Promover lugares de trabajo sanos y seguros.

/     Promover  practicas  que  contribuyan  al  uso  racional  de  los  recursos  naturales  (agua,

energia y gas).
/    Gestionar  integralmente   los   residuos,   lo   cual   incluye   los   aspectos  de   generaci6n,

segregaci6n,     movimiento     interno,      almacenamiento,     desactivaci6n,     recolecci6n,

transporte, tratamiento y/o disposici6n filnal.
/    Promover  una  oultura  de  mejora  continua  basado  en  los  ejes  del  sistema  dnico  de

acreditacj6n y del  SIC.
/    Asegurar la  asignaci6n  de  los  recursos  humanos,  financieros,  t6cnicos,  tecnol6gicos y

fisicos necesarios para el desarrollo del sistema integrado de gesti6n - SIC

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

/    Disminuir   la   oourrencia   de   incidentes,   eventos   adversos,    accidentes   de   trabajo,

enfermedades  laborales,   y  de  seguridad  vial   bajo  el  control  del   Hospital,   impactos

negativos al ambiente y el consumo de los recursos naturales (agua, energia y gas).
/    Contribuir al desarrollo del personal en la atenci6n  segura de los pacientes mediante el

foria,ec,in,ento de ,as competenc,as labora,es                                                                                                  f yp
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/      Generar nuevo conocimiento en el area de salud mental,  brindando a nuestros usuarios

y sus familiares una atenci6n integral en salud  mental de manera opoituna mediante la
implementaci6n y monitoreo de un modelo de atenci6n en salud mental comunitaria.

/     Brindar servicios de salud mental integral seguros, minimizando los riesgos en la atenci6n,

fomentando la cultura de seguridad al paciente, Ia familia y los funcionarios.

/    Asegurar  a  nuestros  usuarios  y  sus  familiares  una  atenci6n  enfocada  en  la  dignidad

humana y la inclusi6n social.
/    Lograr  la  satisfacci6n  de  los  usuarios  y  parfes  interesadas  mediante  estrategias  que

permitan dar soluci6n a sus necesidades.
/    Fortalecer la cultura de mejoramiento mediante la gesti6n de las oporfunidades de mejora

derivadas de las diferentes fuentes.
/    Fortalecer el c;orrecto aprovechamiento de  residuos s6Iidos y cumplir la disposici6n filnal

segura de los residuos.
/    Reducci6n  de  emisiones  de  gases  de   efecto   invemadero  con   implementaci6n   de

tecnologias para reducir la cantidad de gases de C02 emitidos,
/    Fomento del uso de energias limpias y renovables.

/    Proteccibn, conservaci6n y gesti6n sostenible de recursos naturales.

ESTRATEGIAS:

/    Desarrollar planes, programas y proyectos de los sistemas de gesti6n implementados en

el hospital.

/    Monitorear peri6dica  y  oporiunamente  los  resultados de  la  gesti6n  de  cada  proceso  y

tomar acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del Sistema lntegrado de

Gesti6n.
/    Monitorear y tomar decisiones a partir de los resultados de la implementaci6n y desarrollo

de los ejes, politicas y programas del Sistema Unico de Acreditaci6n en Salud.
/    Evaluar la eficacia del Sislema lntegrado de Gesti6n a partir de los ob|etivos estrategicos

y requisitos a cumplir respectivamente.
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/    Desarrollar  el  plan  institucional  de  comunicaciones  en  los  temas  del  SIG  a  toda  la

comunidad hospitalaria y demas paries interesadas.
/    Mantener y mejorar las competencias del personal asociadas al SIG.

/    Arfucular   el    Sistema    lntegrado   de   Gesti6n   con   todos   los   sistemas   de   gesti6n

implementados en el hospital.
/    Modelo  de  operaci6n   por  procesos  que  facilite  la  interaccibn  de   los  mismos   y  la

arfuculaci6n  del   Sistema  lntegrado  de   Gestibn   con  los  demas  sistemas  de  gesti6n

implementados en el hospital,

ARTicuLO  SEGUNDO.  -   Las  demas  disposiciones  contenidas en  la  Resoluci6n  No.  399 del  24 de

julio de 2024 se mantienen inc6lumes.

ARTicuLO TERCERO .-VIGENCIA:  La presente resoluci6n  rige a partir de su expedici6n.

Dado en Santiago de Call, a los veintid6s (22) dias del mes de noviembre de 2024.

PUBLiQUESE Y CUMPLASE
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