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1. INTRODUCCION

El Plan de Prevision de Recursos Humanos es un instrumento de gestion del talento humano, que
permite determinar, de manera anticipada, las necesidades de personal en términos cuantitativos y

cualitativos para atender eficientemente los servicios y productos a cargo de la entidad.

Es de utilidad para la entidad en cuanto se tiene en tiempo real, la identificacion de necesidades de
personal y los mecanismos de provision de los mismos, facilitando la movilidad de los servidores,
teniendo en cuenta que son varios los factores que pueden afectar la gestion del Talento Humano
como los cambios tecnolégicos, politicos, econdmicos, sociales, organizacionales (flexibilidad,
manejo de colectividades — sindicatos) e individuales (desarrollo de competencias, productividad,

empoderamiento, adecuaciéon permanente).

Con el Plan de Previsidén de Recursos Humanos se contrastan los requerimientos de personal con la

disponibilidad interna a fin de adoptar las medidas necesarias para atender dichos requerimientos.

Tales medidas pueden ser internas, mediante reubicacion de personal, nombramiento provisional,
encargo o comisién, o externas, adelantando la provision de empleos a través de concurso por
meritocracia e incluso contratacién de servicios personales en los términos del estatuto basico de

contratacion publica, o con personal en misidn a través de la empresa de servicios temporales.

El Plan puede estructurarse con los siguientes elementos que contrastan la planta ideal y la planta

actual:

1. Andlisis de cargas de trabajo: contiene los diferentes procesos que atiende la entidad,

discriminados por areas (dependencias), y cuyo resultado muestra las necesidades de personal
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junto con los perfiles requeridos para cada proceso y procedimiento, por niveles de empleo

(directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial).

2. Andlisis estadistico en el que se sefiale el numero de empleos por niveles jerarquicos y por su
naturaleza, rotacion de personal (relacion entre ingresos y retiros), movilidad del personal
(encargos, comisiones para desempefiar empleos de libre nombramiento y remocion, de estudio,
reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas, ausentismos (enfermedad, licencias,
permisos), empleados proximos a pensionarse, vacantes definitivas, vacantes temporales; analisis
del portafolio institucional de servicios , de las necesidades de personal para dar cobertura a los

proyectos institucionales, en cumplimiento a los objetivos estratégicos.

El anélisis de estas variables le permitira al Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle
E.S.E. concluir si la planta es suficiente para la operacion de la entidad; si presenta déficit de personal
al no contar con el nimero adecuado de servidores; si el déficit obedece a que los servidores que
conforman la planta de personal no tienen las habilidades y conocimientos requeridos; o si el déficit

se presenta porque la entidad no cuenta ni con el nimero ni con la calidad de personal requerido.

También puede establecerse si hay un aumento en la demanda de servicios o periodos en alguna
época del afio con sobrecarga laboral, necesidad de atender nuevos servicios por asignacion de

nuevas funciones a la entidad, entre otros aspectos.

El analisis de estas variables le permitira concluir al Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario

del Valle E.S.E., la suficiencia de personal para la viabilidad en la prestacion del servicio.

2. MARCO NORMATIVO.

o Formulacion de la Politica: La Ley 909 de 2004 en su articulo 14 establecié que la
responsabilidad de formular politicas de recursos humanos es del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, entidad que entrega a las entidades los lineamientos para introducir de
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forma gradual y sistematica la planeacién de los recursos humanos, de forma que las entidades
puedan identificar sus necesidades de personal y estructurar la gestién del talento humano como

una verdadera estrategia organizacional, dentro de contextos dinamicos y en permanente cambio.

o Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera

administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”

o Planes Estratégicos de Recursos Humanos: La referencia a los planes estratégicos de recursos
humanos esta dada en el articulo 15 de la Ley 909 de 2004, en el cual se determinan las funciones
especificas de las Unidades de Personal. Estos planes estan en estrecha relacion con las
disposiciones del literal b) del articulo 17 y se dirigen a prever y adelantar las acciones necesarias
para la mejor utilizacién de los recursos humanos en funcion de los cometidos organizacionales y

de las necesidades de desarrollo y crecimiento del mismo personal.

o Planes Anuales de Vacantes: Con el propésito de ser utilizados para la planeacién del recurso
humano y la formulacion de politicas, la Ley 909 de 2004, en los articulos 14 y 15, establece como
funciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y de las Unidades de Personal,
la elaboracion de Planes Anuales de Vacantes. Dichos Planes favorecen la racionalidad de los
procesos de seleccion que debera adelantar la Comision Nacional del Servicio Civil para la

provision de las vacantes en cargos de carrera administrativa.

o Decreto 1800 de 2019: Por el cual se adicional el Capitulo 4 al Titulo 1 de la parte 2 del Libro 2
del Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con la actualizacién de las plantas globales de
empleo, preceptua que “Las entidades y organismos de la Administracion Publica, con el objeto
de mantener actualizadas sus plantas de personal, deberan adelantar las siguientes acciones
minimo cada dos afios:

a. Analizar y ajustar los procesos y procedimientos existentes en la entidad.
b.  Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas al organismo o entidad,

en relacion con productos y/ o servicios y cobertura institucional.
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c. Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos que se requieran para el
cumplimiento de las funciones.

d. Evaluar el modelo de operacion de la entidad y las distintas modalidades legales para la
eficiente y eficaz prestacion de servicios.

e. Revisar los objetos de los contratos de prestacion de servicios, cuando a ello hubiere
lugar, garantizando que se ajusten a los parametros sefialados en la Ley 80 de 1993, a
la jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial a las sentencias C-614 de 2009 y C-
171 de 2012 de la Corte Constitucional.

. Determinar los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y transitoria, asi como

aquellos provistos a través de nombramiento provisional.

PARAGRAFO 1. Si efectuados los anélisis anteriores se determina que hay faltantes en la planta de
personal, la entidad adelantara el respectivo estudio técnico que soporte la ampliacion de la planta de
personal, revisando las posibles fuentes de financiacion y presentarla a las autoridades competentes

a nivel nacional o territorial para su estudio.

PARAGRAFO 2. Las ampliaciones de planta se adelantaran teniendo en cuenta las normas
presupuestales vigentes en los terminos del articulo 71 del Decreto 111 de 1996 y las medidas de
racionalizacion del gasto. En cualquier caso, estas modificaciones, y los traslados presupuestales de

recursos de inversion a funcionamiento relacionados, no podran generar costos adicionales”.

o DECRETO 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica

o DECRETO 648 DE 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,

Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica’.

o Guia metodolégica para la formulacién, implementacion y evaluacion de los Planes Estratégicos

de Recursos Humanos.
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o DECRETO 612 DE 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes

institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.

3. OBJETIVO
3.1. OBJETIVO GENERAL.

Establecer las necesidades de talento humano, estimacion de costo y aseguramiento del presupuesto
que permitan la disponibilidad del personal, en aras de cumplir a cabalidad con los objetivos y el logro

de las metas institucionales del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Determinar las necesidades del talento humano del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E., con base en los servicios a ofertar, la frecuencia de uso y los
estandares adoptados por la entidad.

o Determinar la disponibilidad del talento humano del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E, con el fin de atender las necesidades presentes y futuras derivadas
de la prestacion de los servicios de salud.

o lIdentificar alternativas para el cubrimiento de las necesidades del talento humano del Hospital
Departamental Psiquiétrico Universitario del Valle E.S.E., de acuerdo a los perfiles y requisitos de
cada una de los empleos y las areas de desempefio.

o Estimar los costos del talento humano del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
Valle E.S.E., y aseguramiento de su financiacion.

o Evaluary hacer seguimiento al Plan de Prevision de Talento Humano del Hospital Departamental

Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E.
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4. TERMINOS Y DEFINICIONES

o Convocatoria: Es la norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a la administracion como
a los participantes, de la cual no podran cambiarse sus bases una vez iniciada la inscripcion de los
aspirantes, salvo las causales sefialadas en la ley. La convocatoria debe ser divulgada por medios
masivos de comunicacion, de acuerdo con los parametros establecidos en las normas que regulan la
carrera administrativa. (Articulo 2.2.6.3 Decreto 1083 de 2015).

o Concurso: Proceso de seleccion para el ingreso 0 ascenso en el servicio publico en el cual primara
el mérito con base en la trayectoria académica y laboral de los participantes, asi como los resultados
de desempefio en sus actividades como servidor publico. El concurso de méritos inicia con la apertura
de la convocatoria y finaliza con el nombramiento en periodo de prueba. (Titulo 6 Decreto 1083 de
2015).

o OPEC: Oferta Publica de Empleos de Carrera Administrativa.

o Reclutamiento: Esta es |a fase o etapa que tiene como objetivo atraer e inscribir el mayor numero
de aspirantes que reunan los requisitos para el desempefio del empleo objeto del concurso (Articulo
31 Ley 909 de 2004).

o Pruebas: Son los instrumentos de seleccidn que se aplican para apreciar la capacidad, idoneidad
y potencialidad de los aspirantes y establecer una clasificacién de los mismos respecto a las calidades
requeridas para desempefiar con eficiencia las funciones y responsabilidades de un cargo. (Articulo
31 Ley 909 de 2004).

o Lista de Elegibles: Relacion o listado que se conforma con base en los resultados obtenidos en
el concurso o proceso de seleccion, cuya vigencia es de dos (2) afios y en la cual se incluye a los
aspirantes que han aprobado el proceso en estricto orden de mérito. (Articulo 2.2.6.20 Decreto 1083
de 2015).
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o Periodo de Prueba: Tiempo durante el cual el empleado demostrara su capacidad de adaptacion
progresiva al cargo para el cual fue nombrado, su eficiencia en el desempefio de las funciones y su

integracion a la cultura institucional. (Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.5.5.49).

o Nombramiento en Periodo de Prueba: Designacion que recae en la persona que ha ocupado el
primer puesto en la lista de elegibles, por el término de seis (6) meses. (Articulo 2.2.6.25 Decreto
1083 de 2015).

o Evaluacion del Desempeio: Proceso de gestion, a través del cual se lleva a cabo la calificacion
objetiva, cualitativa, cuantitativa, que realiza el jefe inmediato al funcionario en los formatos existentes
para tal fin, de acuerdo con objetivos y compromisos previamente concertados, el propdsito del
empleo, las contribuciones individuales y las competencias laborales, para determinar el aporte del
evaluado al mejoramiento y desarrollo del servicio publico, acorde con el cumplimiento de las metas
institucionales. (Articulo 2.2.8.1.1 Decreto 1083 de 2015).

o Registro Publico de Carrera Administrativa: Es el conjunto de datos de los funcionarios que
han superado el periodo de prueba y han accedido a los derechos de carrera administrativa, y se

encuentra conformado por todos los empleados inscritos. (Articulo 34 Ley 909 de 2004)

o Servicio activo. Un empleado se encuentra en servicio activo cuando ejerce las funciones del

empleo del cual ha tomado posesion.

o Nombramiento Ordinario: Designacion que recae en una persona para proveer un empleo de
libre nombramiento y remocion. La autoridad nominadora, en todo caso, tendra en cuenta para
proveerlos que la persona en quien recaiga el nombramiento reuna las cualidades exigidas para el
gjercicio del cargo y el mérito como principio rector. Se cumplira con los procedimientos sefialados
por el gobierno nacional para tal fin y las normas que modifiquen o adicionen la materia (Articulo 23
de la Ley 909 de 2004).
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o Encargo: Situacion administrativa que recae en un funcionario de carrera administrativa o de libre
nombramiento y remocion para asumir, total o parcialmente, las funciones de otro empleo vacante por
falta temporal o definitiva de su titular, por el término que establece la ley para cada caso. (Articulo
2.2.5.4.7 Decreto 648 de 2017).

o Comisién. ARTICULO 2.2.5.5.21 del Decreto 648 de 2017, El empleado se encuentra en comision
cuando cumple misiones, adelanta estudios, atiende determinadas actividades especiales en sede
diferente a la habitual o desempefia otro empleo, previa autorizacion del jefe del organismo. La

comision puede otorgarse al interior del pais o al exterior.

o Nombramiento Provisional: Aquella vinculacién que se hace a una persona, mientras se surte
el proceso de seleccion convocado, para proveer de manera transitoria, por el término de seis (6)
meses, un empleo de carrera con personal no seleccionado mediante el sistema de mérito. (Articulo
24 de la Ley 909 de 2004).

o Traslado: Se produce traslado cuando se provee, con un empleado en servicio activo, un cargo
vacante definitivamente, con funciones afines al que desempefia, de la misma categoria y para el cual
se exijan requisitos minimos similares. También hay traslado cuando la administracién hace permutas
entre empleados que desempefien cargos de funciones afines o complementarias, que tengan la
misma categoria y para los cuales se exijan requisitos minimos similares para su desempefio. Los
traslados o permutas podréan hacerse dentro de la misma entidad o de un organismo a otro, con el

cumplimiento de requisitos establecidos en norma.

Cuando se trate de traslados o permutas entre organismos, la providencia debera ser autorizada por

los jefes de las entidades en donde se produce. (Articulo 2.2.5.4.2 Decreto 648 de 2017)
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5. PREVISION DEL TALENTO HUMANO EN EL HDPUV E.S.E.
5.1. Articulacion de la planeacion del recurso humano a planeacion organizacional.

El proceso de planeacién organizacional, que generalmente define los objetivos y metas para un
determinado periodo de tiempo, debe complementarse con la identificacion de los requerimientos
cuantitativos y cualitativos de personal necesarios para su cumplimiento. Esta linea tiene como
finalidad fundamental asegurar la disponibilidad del talento humano requerido para cumplir con su
razon de ser institucional y lograr una coordinacion entre los procesos de planeacion, apropiacion,
disponibilidad del recurso y gestion institucional.

5.2. Elaboracion y Manejo de los Planes de Prevision de Recursos Humanos.
El Plan de Prevision de Recursos Humanos vigencia 2026, se desarrolla a través de las siguientes
fases:
1. Caélculo de empleos necesarios
Analisis de las necesidades de personal.
Analisis de la disponibilidad de personal.
Programacion de medidas de cobertura.
Disponibilidad Presupuestal

ok wn

5.2.1. Fase 1- Calculo de empleos necesarios

Esta fase se agota mediante la elaboracion por el Lider de Programa de Gestion de Talento Humano
del proyecto de presupuesto, acuerdo fijacién de la planta de cargos anualizada y estudio técnico,
documentos que son revisados y aprobados por la Junta Directiva

El Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., cuenta con una planta de cargos
que atiende diferentes procesos de la entidad.

Con base en el Decreto 785 de 2005, tiene los cargos clasificados en los niveles Directivo, Asesor,
Profesional, Técnico y Asistencial, estructura que esta regida por la Ley 909 de 2004 “Por la cual se
expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones”.

La planta actual del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., esta fijada
mediante Acuerdo de Junta Directiva No.022 del 15 de diciembre de 2025 con un nimero de cargos
en planta de 285 empleos.
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Adicional a ello, el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., contrata
personal en mision, mediante empresa de servicios temporales, quienes prestan apoyo a procesos
tanto asistenciales como administrativos.

5.2.2. Fase 2- Analisis de las necesidades de personal.

El Lider de Programa de Gestion del Talento Humano, adelanta el estudio técnico que determina la
suficiencia de personal para proveer la planta estructural considerando formalmente los cargos para
cada una de las dependencias presentes en la organizacion interna de la institucion.

De la misma manera se considera en el marco del Plan de Desarrollo Institucional, el andlisis de la
contratacion de personal temporal, para el desarrollo de proyectos de servicios asistenciales y dar
cobertura al ausentismo temporal que se presenta en el Hospital, validando la falta de personal
suficiente en la planta de cargos del Hospital con la capacidad para realizar dichas acciones,
igualmente estudiando la viabilidad de la apropiacién del recurso financiero que permita dar
cumplimiento a lo solicitado.

Cada lider de proceso realiza el anélisis de las necesidades de personal del area a su cargo,
documenta las necesidades de personal mediante estudio técnico en términos de cantidad y calidad,
solicitud presentada ante el lider de proceso de Gestion de Talento Humano, para su gestion.

El Lider de Programa de Gestion de Talento Humano establece las necesidades de personal a partir
de analisis de normacion relacionada con: las futuras vacantes que puedan presentarse por pension
de vejez y otras causales de retiro, ausentismo (se contemplan los tiempos no laborados (TNL) es
decir personal en vacaciones, licencias, permisos, actividades institucionales e incapacidades),
situaciones administrativas como comision, encargo.

La provision transitoria del empleo se realiza de acuerdo a lo establecido en norma.

Estudio de Suficiencia de Personal Asistencial (Enfermero / Auxiliar Area Salud — Quimico
Farmaceuta) actualizado con vigencia 2025, el lider de Programa de Gestion de Talento Humano y el
equipo de lideres asistenciales realizaron revision bibliografica y se documenté evaluacién integral de
la suficiencia de personal, especialmente en el caso de personal de enfermeria, personal auxiliar,
personal disponible en el servicio farmacéutico, en particular quimico y regentes, lo que permitio
establecer un plan que garantice que el hospital cuente con el personal, suficiente, idoneo, capacitado,
acorde con el nivel de complejidad y la calidad superior a la que aspira.

Pese que no existe amplia bibliografia donde responda a la necesidad especifica de identificar la
suficiencia de personal en una institucién de salud mental nivel 3, se tuvieron en cuenta las
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definiciones de cuidado, y criterios de los servicios, para dar respuesta a los factores que comprenden
la aproximacion de calculo del personal de enfermeria en el HDPUV.

El equipo de trabajo definio adaptar el calculo de suficiencia de personal asistencial, en una
herramienta que contemple las variables tanto técnicas expuestas por la bibliografia como el modelo
de atencion de la institucion. De acuerdo al contexto institucional el texto con mayor afinidad fue:
“Estimacion de necesidad de personal de enfermeria de una unidad; calculos practicos, del autor
Angel Fernandez Diez". http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500713/n10.6_necesidad de_personal_de_enfermer__a.pdf.

Donde se contemplan los estandares de dependencia de los pacientes, con relacion al numero de
horas diarias necesarias por parte personal asistencial en el servicio donde esta hospitalizado.

La adaptacion de la metodologia la gestionamos basada en las siguientes fases:

o FASE 1: Definicién de variables del calculo

Evaluacion integral

de la suficiencia de Ratio del personal
de enfermeria
personal para la atencion
| (Politica Nacional
oA de enfermeria) \
[ \
Calculo reforma Célculo de Toma de
laboral ficienci .
suiciencia - decisiones
\ | Promedio de administrativas
Y tiempos
actividades QF y
Enfermeria Regentes —
Auxiliares de la salud
Quimicos
Regentes * ldéneo: Manual de funciones, verificacion de requisitos y evaluacion de
competencias
> * Capacitado: Formacion continua
* Prerrogativa: Delegacion de actividades enfermeria PRO-TRA-31
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o FASE 2: Articulacién con Equipo Interdisciplinario

o Revision de procedimiento de Manual de
19 Cuidados de enfermeria PRO-TRA-01 y
Educacion al paciente y su familia PRG-

Validacion del nuimero de camas
habilitadas y complejidad en REPS y la
29 planeacion del talento humano de
acuerdo a las necesidades definidos en el
procedimiento planeaciéon del servicio

@

Andlisis de tres referenciaciones
bibliograficas del afio 2022,

seleccionando la que mas se ajusta al
contexto institiicional

Definicion de presupuesto requerido en
recurso humano para la prestacion del
servicio con |la Gerencia y la Junta

0

3
4

o FASE 3: Estimacion de suficiencia de personal por turno y disefio de herramienta de calculo
para enfermeria y auxiliares de la salud.

100% eindice de ocupacién

eClasificacion de pacientes: Cuidados parciales (hospitalizacidon sin
2a 2,5 horas gravedad y recuperacion).

eTiempo de cuidados:

80/20 eAuxiliares de las salud: 80%

eEnfermeria: 20%
H H 1A . A . 0, . ()

70/20/10 olDtl)?;rlbuaon de turno: Mafiana: 70% Tarde: 20% y Noche
()

Planeacidn del servicio eCapacidad Instalada

e Ausentismos

Novedades eDfas sindicales
eDias de estimulo

El documento impreso es una copia no controlada 13 de 28



Hospital Departamental CODIG P I PRO-GTH-04
Psiquiatrico Universitario VERSION | 06
Del Valle ESE. VIGENCIA | ENERO 2026

PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS- VIGENCIA 2026

I’,\ ENFERMEROS AUXILIARES
A
A HOSPITALIZACION 18.5 HOSPITALIZACION
URGENCIAS 6 6 >/ URGENCIAS 10 10
CONSULTA 0 0 CONSULTA 2 2
EXTERNA EXTERNA
HOSPITAL DIA 0,5 0,5 HOSPITAL DIA 1 1
SALA 9 SALA 9
T — | | T ——

(o]

Gn ESTIMACION DE SUFICIENCIA DE PERSONAL

L0IAL TIEMPOS DE |
ACTIVIDADES .| ACUERDO A LAS TAREAS |

G | FARMACOVIGILANCIA TAREAS VIGILANCIA A LA 113,05%

Disefio y aplicacion PASIVA |
de herramienta 100%

o FASE 4: Analisis de resultados y toma de decisiones

Establece la cantidad de personal asistencial (enfermero/auxiliar), dptimo para realizar el proceso de
atencion en salud del paciente en la institucidn, de acuerdo a las fases establecidas anteriormente.

[T —
Enlugus difsrsncial

PLANEACION DE SERVICIO

( ALDGLIAR AREA \

HOSPITALIZACION 185
URGENCGIAS 6 10
CONSULTA 0 2
EXTERNA
Contamos con un modelo de HOSATAL bt 0'5 !
atencion integral en salud mental SALA S
con un enfoque de atencion _—

humanizado y seguro centrado en la \___

persona.

Contamos con 7 terapeutas ocupacionales, 2
| Fisioterapeutas y 10 Auxiliares de enfermeria entrenados
'| en rehabilitacion y terapia ocupacional quienes aportan en

la atencion del paciente.
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En cuanto al QUIMICO FARMACEUTA:

Para el Quimico Farmaceuta se disefid la matriz de calculo de quimico farmacéutico, donde se
consolidaron las variables generales y sus actividades, con sus respectivos tiempos y frecuencia de
ejecucion de la labor, con el fin de determinar la capacidad operativa referente a los tiempos
disponibles en la ejecucion de la labor. Las actividades que se tuvieron en cuenta contemplando el
tiempo de ejecucion fueron las relacionadas con: farmacovigilancia activa, farmacovigilancia pasiva,
conciliacion medicamentosa y tareas administrativas.

El resultado obtenido demostro la cantidad de personal suficiente y necesario para la ejecucion de
actividades asistenciales. (enfermeros — auxiliares area de la salud — quimico farmacéutico).

» Paralelamente, se revisé el Estudio de cargas “Estudio Técnico para la Formalizacion Laboral, en
el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario Del Valle E.S.E”. el cual se realiz6 en 4 pasos:

Paso 1- Alistamiento

o ldentificacién del alcance y viabilidad preliminar del disefio
o Conformacion del equipo técnico
o Establecer una estrategia de gestion del cambio

Paso 2: Diagndstico institucional

Andlisis de contexto externo

Analisis sectorial

Analisis juridico legal

Andlisis de contexto interno

Resultados de la Cadena de Valor: Modelo de Atencién
Cadena de valor: procesos

Analisis de Capacidades

0O O O O o O O

Paso 3: Disefio de la propuesta.

o Propuesta de ajuste a la cadena de valor: resultados
Propuesta de ajuste a la cadena de valor: procesos
o Propuesta de fortalecimiento y desarrollo de capacidades

O

Paso 4: Presentacion estudio técnico. Se genero informe comparativo de la herramienta de calculo y

el estudio de cargas para la disponibilidad financiera y de acuerdo a los resultados del estudio de

El documento impreso es una copia no controlada 15 de 28
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cargas y el contexto institucional, establecer relacion y definir una linea base para el ingreso gradual
del talento humano.

Otros datos estadisticos

> Rotacion de Personal

Se presenta el comportamiento del indicador de rotacion, durante la vigencia 2025, se realiza
seguimiento a los ingresos y retiros durante cada periodo mediante el indicador de indice de rotacion
de personal, el cual nos indica el porcentaje de empleados que dejan la institucién durante un periodo
determinado.

Rotacién de Personal
Gestion del Talento Humano

-0.42 - -0.43 - - -0,46
-1,00 -0,85 -0,85 -0,91
-1,36
o0 -1,62
-2,07
-3,94
-7,23

-+- Meta @ Mediciones

Numere
b
o
g

Ene-Mar (23)
Jul-Sep (23)
Oct-Dic (23)
AbrJun (24)
Jul-Sep (24)
Oct-Dic (24)
Jul-sep (25)

Abr-Jun (23)
Ene-Mar (24)

Ene-Mar (25)

Abr-Jun (25)
Oct-Dic (25)

El indicador de Rotacién del cuarto trimestre del afio 2025, presenta -1.37%, esta rotacion negativa
continua por debajo de la meta que es del 1.05%. Esta medicidn nos permitié implementar estrategias
para establecer que la principal causa del retiro es el retiro voluntario por pension, cambio generacional

que vive la institucion, otra causa es por busqueda de nuevas oportunidades.
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(’ 1 Hospital Departamental copico B PRO-GTH-04
.J

Con la implementacion de la entrevista de retiro y retroalimentacion por parte de los empleados se
establecio

1. La percepcion del funcionario que se retira frente a factores positivos o negativos de la institucion.
2.Evaluacion de su permanencia en la Institucion en cuanto a:

Relacion con el jefe inmediato (Comunicacion, supervision), Capacitacion, desarrollo y bienestar.
Relacion con los Compairieros, El cargo (claridad en las funciones y objetivos del cargo, posibilidad de

aporte en el), Nivel salarial, Organizacion del trabajo, sugerencias importantes desea hacer, ¢, Volveria

a trabajar en la Institucion? ; Por qué?, Motivo del retiro.

Indicador  controlado con resultado de 4% con una meta del 5%.

» Indicador de Ausentismo por causa Médica

Ausentismo por causa médica
Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Ambiental y SST)

5,
5,00
4,81
4,41
a,02
4,00 3,83
3 3,42 X 3,36 3,34
. 3,19 .
o 2,99 2,99 i
' 2,76 2,75 M
2,62
2,40
2,00
1,74
0,00
" s =
o EE
i L §

14
o
&
L

Porcentaje
- w
o =]
] 2
w
e F
o
“
Feo 23—
o
w
nov 22 I {
w
w
oic 23 [
]
w
Ene 24 [
3

..
ren 20 [
-

Abr 23
May 23
Jul 23
Ago 23
Oct 23
124
p 24

= by
A

> -+~ Meta @ Mediciones

oo 25 I £
w
w
w25 N {
o

rgo 25

May 24
Jun 24
I

Ago 24
Nov 24
2

Jun 25
Jul 25
Sep 25
Oct 25
Nov 25

En el mes de noviembre 2025 se presentaron 231 dias perdidos por ausentismo de causa médica 198
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por enfermedad de origen comun y 33 por accidentes de trabajo (3 del caso reportado en el mes
noviembre y 30 dias del caso en seguimiento reportado en septiembre 2025); del total de los dias
perdidos por ausentismo de causa medica tenemos que el area administrativa aporta con 90 dias
perdidos con un costo de $9.027.067, mientras que el area asistencial aporta con un total de 141 dias
perdidos con un costo total de $13.753.586. El indicador se interpreta que, en el mes de noviembre
2025 con 5898 dias de trabajo programados, se perdio el 4% por ausentismo de causa médica, 1%
menos que lo reportado en el mismo periodo 2024 (3%) y 2023 (3%).
En cuanto al costo asociado al ausentismo de causa médica tenemos que en el periodo noviembre
2025 con un valor total de $22.780.653, presenta un aumento del 36% con respecto al mes de octubre
2025 ($16.821.932) y 52% mas que el periodo septiembre 2025 ($10.987.382).

En cuanto a ausentistas por accidente de trabajo tenemos a una auxiliar de enfermeria en seguimiento
por medicina del trabajo ARL Colmena con 74 dias de incapacidad temporal todos recobrados a esa

entidad.

»  Relacion de vacantes Definitivas y Temporales

HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE ESE
VACANTES PLANTA FIJA CON CORTE AL 31/12/2025
CODIGO | GRADO CARGO DEFINITIVA | TEMPORAL No.TOTAL
VACANTES

105 1 ASESOR CONTROL INTERNO 1 0 1
213 8 MEDICO ESPECIALISTA 8 HORAS 2 0 2
213 8 MEDICO ESPECIALISTA 6 HORAS 4 0 4
213 8 MEDICO ESPECIALISTA 4 HORAS 5 0 5
211 5 MEDICO GENERAL 8 HORAS 2 0 2
211 5 MEDICO GENERAL 6 HORAS 1 0 1
211 5 MEDICO GENERAL 4 HORAS 1 0 1
219 3 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Funcion P ublica) 1 0 1
219 3 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Instructor CID) 1 0 1
243 2 ENFERMERO 0 1 1
237 1 PROFESIONAL UNIVERS. AREA SALUD (Terapista) 2 0 2
219 1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (SST) 0 1 1
219 1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (PSICOLOGO 8H) 1 0 1
367 2 TECNICO ADM INISTRATIVO (Cartera/Farmacia) 2 0 2
323 1 TECNICO AREA SALUD 2 0 2
425 6 SECRETARIO EJECUTIVO 1 0 1
412 5 AUXILIAR AREA SALUD 16 6 22
412 4 AUXILIAR AREA SALUD (Terap. Ocupac.) 1 6 7
480 3 CONDUCTOR 1 0 1
487 3 OPERARIO 4 0 4
407 2 AUXILIAR ADM INISTRATIVO 6 2 8
470 1 AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 3 0 3

TOTAL VACANTES 57 16 73
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»  Movilidad del Personal (Encargos / Comisiones)

CARGO ANTERIOR-TITULAR DE
CARRERA ADMINISTRATIVA

CARGO ACTUAL

SITUACION
ADMINISTRATIVA

FECHA INICIO
ENCARGO

AUXILIAR AREA SALUD LIDER DE PROGRAMA FINANCIERO | ENCARGO 01/08/2019
ENFERMERO ESPECIALIZADO

ENFERMERO (Coordinador Area Atencion al Usuario) ENCARGO 08/04/2020
PROFESIONAL UNIVERSITARIOSST | (r0FCS e EOCTIALIZADO ENCARGO

01/01/2023
AUXILIAR AREA SALUD ENFERMERO ENCARGO 02/05/2013
AUXILIAR AREA SALUD ENFERMERO ENCARGO 01/07/2019
AUXILIAR AREA SALUD ENFERMERO ENCARGO 01/01/2020
AUXILIAR AREA SALUD ENFERMERO ENCARGO 01/04/2021
AUXILIAR AREA SALUD ENFERMERO ENCARGO 01/02/2023
AUXILIAR AREA SALUD - TERAPIA ENFERMERO ENCARGO 011112025

OCUPACIONAL

l

AUXILIAR ADMINISTRATIVO TECNICO ADMINISTRATIVO ENCARGO 01/02/2009
AUXILIAR ADMINISTRATIVO TECNICO ADMINISTRATIVO ENCARGO 01/07/2022
AUXILIAR ADMINISTRATIVO TECNICO ADMINISTRATIVO ENCARGO 01/08/2022
AUXILIAR ADMINISTRATIVO TECNICO ADMINISTRATIVO ENCARGO 01/11/2022

AUXILIAR AREA SALUD - TERAPIA

OCUPACIONAL AUXILIAR AREA SALUD ENCARGO 06/10/2015
AUXILIAR AREA SALUD - TERAPIA
OCUPACIONAL AUXILIAR AREA SALUD ENCARGO 01/11/2020
AUXILIAR AREA SALUD - TERAPIA
OCUPACIONAL AUXILIAR AREA SALUD ENCARGO 01/01/2023
AUXILIAR AREA SALUD - TERAPIA
OCUPACIONAL AUXILIAR AREA SALUD ENCARGO 01/01/2023
AUXILIAR AREA SALUD - TERAPIA
OCUPACIONAL AUXILIAR AREA SALUD ENCARGO 01/01/2023
AUXILIAR ADMINISTRATIVO AUXILIAR AREA SALUD ENCARGO 14/08/2017
TOTAL 19
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Prepensionados
TOTAL 15 SERVIDORAS PUBLICOS DE SEXO FEMENINO

Cargo Sexo | Centro de Costo
GERENTE ESE F CA
SUBGERENTE (ADMINISTRATIVO) F CA
ASESOR (CONTROL INTERNO) F CA
LIDER DE PROGRAMA F CA
LIDER DE PROGRAMA F cv
LIDER DE PROGRAMA F cv
MEDICO ESPECIALISTA 6H F cv
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (ADMON) F CA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (ADMON) F CA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO F CA
AUXILIAR AREA SALUD F cv
AUXILIAR AREA SALUD F cv
AUXILIAR AREA SALUD F cv
AUXILIAR AREA SALUD (TERAPIA OCUPACIONAL F cv
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES F CA
TOTAL 14 SERVIDORES PUBLICOS DE SEXO MASCULINO
Cargo Sexo | Centro de Costo
ASESOR (DOCENCIA SERVICIO E INVESTIGACION) M CA
JEFE DE OFICINA ASESORA DE PLANEACION M CA
LIDER DE PROGRAMA M cv
LIDER DE PROGRAMA M cv
MEDICO ESPECIALISTA M cv
TECNICO ADMINISTRATIVO M CA
AUXILIAR AREA SALUD M cv
AUXILIAR AREA SALUD M cv
AUXILIAR AREA SALUD M cv
AUXILIAR AREA SALUD M cv
OPERARIO M CA
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES M CA
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES M CA
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES M CA
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5.2.3. Fase 3- Analisis de la disponibilidad de personal.

Para dar cumplimiento a esta etapa se cuenta con informacion referente a la disponibilidad interna de
personal, es fundamental contar con informacion consolidada, organizada y, en lo posible
sistematizada, lo que permite tener un panorama claro sobre la oferta interna del recurso humano y

del aprovechamiento que el hospital pueda hacer del mismo.

5.2.4. Fase 4- Programacion de medidas de cobertura.
La lider de Programa de Gestion de Talento Humano, valida que exista apropiacion y disponibilidad
financiera, que den cumplimiento a las obligaciones laborales y demas costos en que se incurra para

garantizar la correcta prestacion del servicio.

Analisis de la Planta De Personal.

Mediante Acuerdo No.022 del 15 de diciembre de 2025, “Por el cual se fija la Planta de Cargos del
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., para la vigencia 2026 y se dictan
ofras disposiciones.” El citado Acuerdo establecié una planta de personal compuesta por 285

empleos, como se muestra a continuacion:

3 Q S 8
a g NUEVA DENOMINACION DECRETO No. 785 DE 2005 3 £
] O] S S
= =
NIVEL DIRECTIVO
085 3 GERENTE E.S.E. 1 8
090 2 SUBGERENTE (Cientifico) 1 8
090 1 SUBGERENTE (Administrativo) 1 8
NIVEL ASESOR
105 1 ASESOR (Control Interno) 1 8
105 2 ASESOR (Docencia Servicio e Investigacion) 1 6
115 1 JEFE DE OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1 8
115 1 JEFE DE OFICINA ASESORA JURIDICA 1 8
115 1 JEFE DE OFICINA ASESORA JURIDICA (Control Interno Disciplinario) 1 8
NIVEL PROFESIONAL
213 8 MEDICO ESPECIALISTA 12 96
213 8 MEDICO ESPECIALISTA 9 54
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213 8 MEDICO ESPECIALISTA 12 48
206 7 LIDER DE PROGRAMA 6 48
242 6 PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA SALUD (Auditor Médico) 1 8
211 5 MEDICO GENERAL 4 32
211 5 MEDICO GENERAL 2 12
211 5 MEDICO GENERAL 1 4
222 4 PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Coordinador SG-SST) 1 8
244 4 ENFERMERO ESPECIALIZADO (Coordinador Area Atencién al Usuario) 1 8
222 4 PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Coordinador SI, Financiero) 2 16
219 3 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Admén.) 8 64
219 3 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Instructor) 1 8
243 2 ENFERMERO 19 152
237 1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD (Terapista) 5 40
237 1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD (Fisioterapia) 2 12
237 1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD (Nutricionista) 1 8
219 1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Trabajo Social, SST) 3 24
219 1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Psicologo) 2 16
219 1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Psicologo) 1 6
NIVEL TECNICO
367 2 TECNICO ADMINISTRATIVO 12 96
323 1 TECNICO AREA SALUD 3 24
NIVEL ASISTENCIAL
425 6 SECRETARIO EJECUTIVO 1 8
412 5 AUXILIAR AREA SALUD 101 808
412 4 AUXILIAR AREA SALUD TO 14 112
412 4 AUXILIAR AREA SALUD (Urgencias Médicas) 1 8
480 3 CONDUCTOR 2 16
487 3 OPERARIO 9 72
407 2 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 26 208
470 1 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 15 120
TOTAL, PLANTA FIJA 285

Fuente: Acuerdo No.022 de 2025 (15/12/2025)

7.1. Distribucion de la planta de cargos del HDPUV E.S.E., por nivel

7.1.1. Nivel Jerarquico
Los empleos se clasifican, de acuerdo con el Decreto 785 de 2005 articulo 4°, segln la naturaleza
general de sus funciones, las competencias y los requisitos exigidos para su desempefio, en los
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siguientes niveles jerarquicos: Nivel Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesional, Nivel Técnico y Nivel
Asistencial, asi:

Nivel Directivo. Comprende los empleos que corresponden a funciones de direccién general, de
formulacion de politicas institucionales y de adopcidn de planes, programas y proyectos.

Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar y asesorar
directamente a los empleados publicos de la alta direccion.

Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacién, de los
conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente a la técnica profesional y
tecnologica, reconocida por la ley, y que, segun su complejidad y competencias exigidas, les pueda
corresponder funciones de coordinacién, supervision y control de areas internas encargadas de
ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de procesos y
procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la
aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de
apoyo, y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores, o de labores que se

caracterizan por el predominio de actividades manuales, o tareas de simple ejecucion.

Distribucién de la planta de cargos del HDPUV E.S.E., por Nivel Jerarquico

No. Empleos

Nivel por Nivel % por Ni_vel
P Jerarquico
Jerarquico

Directivo 3 1%
Asesor 5 2%
Profesional 93 33%
Técnico 15 5%
Asistencial 169 59%
Total 285 100%
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169
150
130
110 m
90
70
50 . 59%
10 & & ‘
-10 NIVEL NIVEL ASESOR NIVEL NIVEL TECNICO NIVEL
DIRECTIVO PROFESIONAL ASISTENCIAL
ON° empleos M Distribucion porcentual
Distribucion empleos de planta de cargos del HDPUV E.S.E.
porcentaje de participacion
3-1% 5.2%
M Directivo
H Asesor

M Profesional
[ Técnico

H Asistencial

Fuente: Acuerdo No.022 de 2025 (15/12/2025)

Los empleos de la planta de cargos del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle
E.S.E., para la vigencia 2026 se encuentran distribuidos en un mayor porcentaje para el nivel
asistencial con ciento sesenta y nueve (169) empleos que representan el 59%; el nivel técnico consta
de quince (15) empleos que representan el 5%; el nivel profesional consta de noventa y tres (93) que
representan el 33%; el nivel asesor consta de cinco (5) empleos que representan el 2% vy el nivel
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directivo comprende tres (3) empleos que representan el 1% de los empleos de la planta globalizada
del hospital.

7.2. Distribucion de la planta de cargos del HDPUV E.S.E., por tipo de vinculacion.

Naturaleza del empleo N° empleos
Periodo 2
Libre Nombramiento y Remocién 7
Carrera Administrativa 131
Nombramiento Provisional 71
Trabajador Oficial 22
Vacantes 92

Distribucion de la planta de cargos,
por naturaleza del empleo ,

250
200
150
100
50
0
N° empleos
H Periodo 2
M Libre Nombramiento y Remocidn 7
B Carrera Administrativa 131
Nombramiento Provisional 71
M Trabajador Oficial 22
W Vacantes 52
H TOTAL PLANTA 285

Fuente: Informacién de némina con corte al 30/12/2025

Medidas internas: En caso de déficit de personal, la entidad podra acudir a fuentes internas para suplir
algunas de sus necesidades utilizando los recursos humanos existentes a través de procesos como:

Reubicacién de personal: se adelantara la verificacion y conveniencia de las permutas de cargos

dentro de la planta global de la entidad, con el fin de atender las necesidades del servicio que se deban
llevar a cabo.
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Manejo de situaciones administrativas:

- Encargos: medida utilizada cuando existe la posibilidad de nombrar a un funcionario de carrera en
un cargo superior mientras se surte el proceso de provision definitiva.

- Transferencia del conocimiento que poseen las personas que potencialmente abandonan la entidad.

El Plan de Prevision de Recurso Humano del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
Valle E.S.E. al para la vigencia 2026, se disefi¢ acogiendo las directrices técnicas proporcionadas por
lineamientos de Planeacion de Recursos Humanos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP); es decir, teniendo en cuenta el analisis de planta de personal.

La fase de analisis de necesidades de personal se llevé a cabo de acuerdo con el estado de la Planta
de Personal vigente a 31 de diciembre de 2025, estableciendo el numero de empleos total de la planta,
numero de empleos provistos y numero de vacantes tanto temporales como definitivas.

De otra parte, se analiz6 y la propuesta de plan esta orientada a la forma de proveer las vacantes de
conformidad con la normatividad vigente y finalmente, se establecié la disponibilidad de recursos para
financiar los requerimientos de personal en la entidad, asegurando su financiacion con el presupuesto
asignado.

El seguimiento al Plan de Prevision del Recurso Humano se realizaré semestralmente, analizando la
ocupacién de la Planta de Cargos, el numero de vacantes a proveer y la necesidad de la provision de
las mismas.

Estrategia Actividad Responsable Evidencia
Establecer los empleos no provistos en
planta de empleos Acuerdo de
Definir vacancias temporales fijacion de
planta de
Definir vacancias definitivas emplegs,
vigencia 2026
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Adelantar las Actualizar reporte a la Oferta publica de Matriz de
gestiones Empleos de Carrera Administrativa situaciones
necesarias parala | (Opec). Lider de Programa Gestiéon | administrativas
provision de Realizar proyecto de provision de de Talento Humano de empleos de
empleos no empleos, fases de la misma, de Profesional Universitario | planta de
provistos en planta | acuerdo a lo establecido en norma Técnico Administrativo cargos del
de cargos del Presentacion del proyecto ante la (Funcion Publica) HDPUV E.S.E.
HPUV E.S.E.de | gerencia de la institucion Reporte de
acuerdo a la Desarrollo de las fases de provision de empleos OPEC
normatividad empleos vacantes. Actos
vigente. Provisién de empleos vacantes Administrativos
aprobados, de la planta de cargos del
HDPUV E.S.E.
Seguimiento

8. ESTIMACION DE LOS COSTOS DE PERSONAL ASEGURAMIENTO Y DE SU FINANCIACION EN EL
PRESUPUESTO

El costo estimado anual de la planta de personal del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario
del Valle E.S.E. para la vigencia 2026 asciende a 14.947.373.568..-

Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

Adriana Lisbeth Sandoval Millan
Lider Programa Gestion Talento Humano

Adriana Lisbeth Sandoval Millan
Lider Programa Gestion Talento Humano

Stella Tafur Guerrero
Subgerente Administrativo y Financiero.

Fecha: 12 de Enero de 2026 Fecha: 22 de Enero de 2026 Fecha: 26 de Enero de 2026

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA DE VIGENCIA
01 Creacion del documento Enero de 2021
02 Se actualizan definiciones y terminologia, se presenlta la planta actual de Enero de 2022
cargos Y el presupuesto para la vigencia 2022
Se actualizan definiciones y terminologia; planta actual de cargos
03 vigencia 2023; actualizacion del presupuesto de gastos por fuentes de Enero de 2023
financiacion
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Se actualizan definiciones y terminologia; planta actual de cargos
04 vigencia 2024; actualizacion del presupuesto de gastos por fuentes de Enero de 2024
financiacion
Se actualizan definiciones y terminologia; planta actual de cargos
05 vigencia 2025; actualizacion del presupuesto de gastos por fuentes de Enero de 2025
financiacion
Se actualizan definiciones y terminologia; planta actual de cargos
06 vigencia 2026; actualizacion del presupuesto de gastos por fuentes de Enero de 2026
financiacion
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