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ATEGIA DE COMUNICACIONES PARA

1. Introduccion

La Rendiciéon de Cuentas constituye un ejercicio permanente de transparenciaq,
informacién y didlogo con la ciudadania, los colaboradores y los diferentes
grupos de interés, mediante el cual la entidad socializa los resultados de su
gestiéon, los avances alcanzados, las dificultades enfrentadas y las proyecciones
institucionales.

En este sentido, la presente Estrategia de Comunicaciones para la Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2025 tiene como propdsito orientar las acciones de
divulgacién, convocatoria, socializacion y participacién, con el fin de garantizar
que este ejercicio se desarrolle de manera clara, oportuna, cercana Yy
participativa.

A través de esta estrategia se busca fortalecer la relacidn entre la entidad y sus
publicos de interés, promover una mayor apropiacién de los resultados
institucionales y generar condiciones que favorezcan una asistencia significativa
de colaboradores, usuarios, aliados estratégicos, entes de control y ciudadania
en general.

2.0bjetivo general

Disefiar e implementar una estrategia de
comunicaciones para la Rendicion de
Cuentas correspondiente a la vigencia
2025, que permita informar de manera
Gleirans | tialpspa rente Sy onarktnd; & 8:los
resultados de la gestion institucional,
promoviendo la participacién activa de los
colaboradores y grupos de interés.

2.1 Objetivos especificos

e Difundir de manera efectiva la
informacién relacionada con la gestién
institucional de la vigencia 2025.

e Promover la participacioén activa de
colaboradores, usuarios y grupos de
interés en el ejercicio de Rendicion de
Cuentas.

e Fortalecer la transparencia institucional
mediante acciones de comunicacién
claras, accesibles y oportunas.

e Generar una campana de expectativa
que motive la asistencia y el interés de
los diferentes publicos.

e Posicionar la Rendiciéon de Cuentas como
un espacio de didlogo, escucha y
construcciéon de confianza.




4. Alcance

La presente estrategia contempla las acciones de comunicacién internas

y externas requeridas para

la planeacién, difusién, convocatoria,

socializacién, realizacién y seguimiento del proceso de Rendicion de

Cuentas de la vigencia 2025.

Estd dirigida a los siguientes publicos:
e PUblico interno

e Colaboradores

e Directivos

e Jefes y lideres de proceso
e Contratistas

e PUblico externo

e Usuarios y familias

e Entes de control

e Veedurias ciudadanas

e Instituciones aliadas

e Comunidad en general
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5. Responsables

La implementacién de esta estrategia
estar@ a cargo de las siguientes
dependencias y actores institucionales:

e Gerencia o Direccién General:
orientacioén institucional y mensaje
principal.

Oficina Asesora de Planeacion:
consolidacién de la informacién
técnica y de gestion.

Oficina o drea de Comunicaciones:
disefio y ejecucién del plan de
comunicaciones, elaboracién de
piezas, difusiéon y cubrimiento.
Lideres de proceso: suministro de
informacién, validacién de datos y
apoyo en la socializaciéon interna.
Dependencias de apoyo institucional:
acompafinamiento logistico y operativo
del evento.
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6. Mensajes clave

Los mensajes institucionales que
orientardn la estrategia deberdn mantener
coherencia en todos los canales de
difusion:

e La Rendicién de Cuentas es un espacio
de transparencia, didlogo y
participacién.

e Conocer los resultados de la gestion
fortalece la confianza institucional.

e Participar, preguntar y aportar también
hace parte del ejercicio de control
social.

e La entidad presenta a sus grupos de
interés los logros, retos y proyecciones
de la vigencia 2025.

e La participacién de colaboradores y
ciudadania fortalece la mejora
continua institucional.



7. ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES

La estrategia se desarrollard en

cinco fases:

En esta etapa se realizard la organizacién
Rendicién
la definicion de
responsables,
voceros Yy recopilacién de la informacion

general del ejercicio de
Cuentas, incluyendo
fecha, modalidad, agendaq,

institucional de la vigencia 2025.

Reunién de planeacién con las dependencias

responsables.
Definicibn de cronograma,
metodologia del evento.

Solicitud y consolidacion de informes de

gestion por areas.

Disefio de linea grdafica institucional de la

Rendicion de Cuentas.

Elaboracién del plan de medios y de las

piezas de divulgacion.

7.2. Fase de convocatoria
y difusion
Corresponde al despliegue de

acciones orientadas a informar y
convocar a los pUblicos objetivo.

Acciones principales:

Publicacién de la invitaciéon oficial en

la pdgina web institucional.

e Difusion a través de redes sociales
institucionales.

e Envio de correos electronicos
masivos e invitaciones formales.

e Circulacién de informacién en
grupos internos de mensajeria.

e Publicacion de piezas en carteleras,
pantallas y medios internos.

e Convocatoria directa a actores
estratégicos y grupos de interés.
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7.3. Fase de socializacion
previa

Busca preparar a los publicos frente
al contenido y la importancia del
evento, generando mayor
apropiacién y disposicién de
participacioén.

Acciones principales:

e Socializacién interna en reuniones
de equipos y dependencias.

e Publicacién de contenidos
informativos sobre avances y
logros de la vigencia 2025.

e Divulgacion de mensajes
pedagdégicos sobre qué es la
Rendicién de Cuentas y por qué es
importante participar.

e Activacién de un canal o formulario
para recepcién previa de
preguntas.



7.4. FASE DE EJECUCION DEL EVENTO

Corresponde al desarrollo de la Audiencia de Rendicion de

Cuentas, garantizando la participacion presencialy/o virtual de

los asistentes.

Acciones principales

e Registro fotografico y audiovisual.

e Cubrimiento en tiempo real en redes
sociales.

e Transmisién por plataformas digitales,
si aplica.

e Moderacién de preguntas y
participacion del publico.

e Aplicacién de encuesta de percepcidn
o satisfaccion.

7.5. Fase de cierre y

seguimiento

Busca dar continuidad al ejercicio
mediante la publicacién de
memorias, resultados y
compromisos derivados del evento.

Acciones principales

e Publicacidon del informe final o
memorias del evento.

e Respuesta a inquietudes
pendientes.

e -Divulgacién de resultados de
participacion.

8. Canales de comunicacion

Para el desarrollo de la estrategia se
empleardn los siguientes canales:

e Pagina web institucional

e Redes sociales institucionales

e Correo electronico

e Grupos internos de WhatsApp

e Carteleras fisicas y digitales

e Invitaciones formales a grupos de
interés

e Medios aliados o comunitarios, segln
corresponda

Con el propédsito de lograr mayor
asistencia de colaboradores vy
grupos de interés, se propone
incorporar una campaia de
expectativa previa al evento,
orientada a generar interés,
recordacidon y sentido de
participacion.




9.1. Nombre sugerido de la campania

‘Conoce, participa y construye, tu voz cuenta en la Rendiciéon de Cuentas
2025"

9.2. Objetivo de la campahia

Despertar el interés de los puUblicos internos y externos frente a la
Rendicidon de Cuentas, incentivando su asistencia y participaciéon activa a
través de acciones de socializaciéon y contenidos previos al evento.

9.3. Enfoque de la campaha

La campana deberd presentar la Rendicion de Cuentas no solo como un
deber institucional, sino como un espacio cercano y participativo donde
los asistentes pueden:
e conocer los logros y retos de la entidad;
e resolver inquietudes;
e formular preguntas;
e aportar sugerencias;
e sentirse parte de los resultados institucionales.
1Tario

10. Propuesta de socializacion
para generar mayor asistencia Primera etapa: anuncio

Se recomienda implementar una Publicar mensajes tipo t/easer como:
. . . . * “Muy pronto conocerds los resultados de la
estrategia de socializacidon previa . . Y
vigencia 2025".
* Prepdrate para participar en la Rendicién
de Cuentas 2025".

dividida en momentos:

10.1. Lanzamiento interno de

expectativa S.eggndq fetqpo: sgnsibilizacic’m
Difundir contenidos breves sobre la
Dos o tres semanas antes del evento, importancia del evento:-por qué asistir,
realizar un lanzamiento institucional a ¢ por qué preguntar,
través de: * por qué la participacion fortalece la
® correo masivo con mensaje de gestion institucional.
invitacion;
e pieza grdfica oficial con fecha, hora y Tercera etapa: resultados destacados
lugar; e -Publicar cdpsulas informativas sobre
¢ video corto del gerente o director logros importantes de la vigencia 2025, con
invitando a participar; lenguaje claro y visualmente atractivo.
e réplica de la convocatoria por parte de Cuarta etapa: cuenta regresiva
jefes y lideres de darea. e -Difundir recordatorios faltando 5 dias, 3

dias, 1 dia y el mismo dia del evento.



11. Acciones puntuales para
aumentar la asistencia

Presentar la invitacidén en reuniones de
equipo.

Solicitar a los lideres de drea que
repliquen la convocatoria.

Publicar piezas en carteleras y grupos
institucionales.

Enviar recordatorios cercanos a la fecha
del evento.

Destacar la importancia de la
participacién interna como muestra de
compromiso institucional.

Enviar invitaciones formales a actores
estratégicos.

Hacer seguimiento telefénico o por
mensajeria a aliados clave.

Habilitar un formulario previo de
inscripcion y recepcion de preguntas.

Compartir un resumen ejecutivo o adelanto

tematico para motivar la asistencia
informada.

Publicar piezas en redes sociales
con lenguaje claro y
cercano.-Disefiar historias y
contenidos cortos que despierten
curiosidad.

Invitar a la ciudadania a
participar como parte del
ejercicio de transparencia.

Imagen oficial de convocatoria
Banner para pdagina web

Video de expectativa

Invitacién digital

Plantillas para historias y estados
Piezas de cuenta regresiva
Formulario de preguntas
Publicacién de resultados
destacados

Pieza de agradecimiento posterior
al evento




13. CRONOGRAMA SUGERIDO

Corresponde al desarrollo de la Audiencia de Rendicion de

Cuentas, garantizando el desarrollo semanal de las actividades
programadas.

SEMANA 1 (16 AL 20 DE MARZO DE 2026)

Planeacion
general del

Disefio de
linea grdafica

Lanzamiento
de campana
de expectativa

Publicacion
de teaser

Socializacion
interna y externa (M) ) ’ preguntas ‘
presencial previas




13. CRONOGRAMA SUGERIDO

Corresponde al desarrollo de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas, garantizando el desarrollo semanal de las actividades

programadas.

SEMANA 6 (20 AL 23 DE MARZO DE 2026)

Cuenta
regresiva

Difusion
final

Publicacion
de Acta

14. Indicadores de seguimiento

Para medir la efectividad de la
estrategia se tendrdn en cuenta los
siguientes indicadores:

NUmero de asistentes presenciales
NUimero de asistentes virtuales
Alcance de publicaciones en redes
sociales

NUmero de reproducciones del
video de invitacién

Cantidad de preguntas recibidas
antes y durante el evento

Tasa de apertura de correos
enviados

Participacién por grupos de interés
Nivel de satisfaccién de los
asistentes

Comparativo de asistencia frente a
vigencias anteriores

Divulgacion
de
resultados

Confirmacioén
de asistencia
de actores
clave

Evaluacion
dela
estrategia

15.Conclusion

La Estrategia de Comunicaciones para la
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025
permitird desarrollar un ejercicio
organizado, participativo y transparente,
fortaleciendo el relacionamiento
institucional con sus colaboradores,
grupos de interés y comunidad en general.

La incorporaciéon de una campafia de
expectativa y de acciones previas de
socializacién favorecerd una mayor
asistencia, mejor apropiacién de la
informacién y una participacién mas
activa, contribuyendo al posicionamiento
de la Rendicidén de Cuentas como un
espacio de didlogo, confianza y mejora
continua.
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