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ACTA DE REALIZACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

FECHA: Santiago de Cali, mayo 22 de 2026

HORA: De 9:00 a.m. a 10:53 a.m.

LUGAR: Oficina Planeacion

ASISTENTES: Helio José Ramirez Maldonado — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Julio Miguel Porras Prieto — Jefe Oficina Asesora de Control Interno

ORDEN DEL DIA:

1. Realizar el acta de realizacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas del

Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle

DESARROLLO

1. Acta de realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas

1.1. Constancia de la convocatoria

La convocatoria de la audiencia de la rendicion publica de cuentas, se realizd
a partir del dia 23 de marzo de 2026 a través de pagina Sitio web
www.psiquiatricocali.gov.co, redes sociales del Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E (Facebook, Instagram y Twitter). y

correo electréonico ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co
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Se realizo un plan de medios para su promocion y ejecucion, ver enlace

https://psiquiatricocali.gov.co/wp/wp-content/uploads/2026/03/Estrategia-
de-Comunicaciones-Rendicion-de-Cuentas-Vigencia-2025.pdf
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* Publicacion en Facebook

.} Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle vee
=== Publicado por HDPUV ESE @ - 24 de marzo - Q

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

La Gerente del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. Dra. Maria
Fernanda Burgos Castillo.

Invita a su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025, que se realizara el proximo
23 de abril de 2026.

A partir de las 9:00 am, de manera presencial
En el Auditorio La Casona de lz Institucién

Y de manera virtual
A través de nuestras plataformas digitales Facebook y YouTube.

Consulte documentos de convocatoria, informe, encuesta y reglamento en la pagina web
institucional minisitio Participa link Rendicién de Cuentas 2025
https://psiquiatricocali.gov.co/wp/rendicion-de-cuentas2025/ Ver menos

S 2

oge

Hospital Degastamental | gu BVAMESE et
qumkmm!.lmmuh\m I& i
= L'w = CONVOCATORM A LA CIUDADANIA
HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE E.SE

RENDICION DE CUENTAS PUBLICA VIGENCIA 2028
1 Dra. Maria Fernanda Burgos Castillc . ..o P s
gerente del i ostablacido en ls Conattucitn Politcs de Cilombia, la Ley 489 g2 1098 y e s Ley 175
& a P 15, arficulon 32 y 33, por [ cusl £ regulan 0 madena de ién y peohecid
Hospital Departamental PSIQUIALTICO 0. , i parcpscen ssmcriicn comocs 2 i on gopos on it y 12 codadans
Universitario del Valle E.S.E. rammummmmmmqmamw

invitaa la
Fmnio 38 bivieh & cabo &l 23 do abed de 2028, o parti de las 200 2 m _ e of Audiioio La Car

Tutsira inshitucain, ubicado en ta Calie S N° 8000, Sartiago de Cal

AUDIENCIA PUBLICA DE O ’
RENDICION DE CUENTAS s medare como siecktnico s nviaciin Srgida s it de iteis perioaes.
VIGENCIA 2025 DE PROPUESTAS, PREGUNTAS Y NECESIDADES DE INTERVENCION,

& propoestas, pregurtes o solGEudes podrin mtcnisrie A s de lon sapusectis medios

Dia: 23 de abril de 2026 7 Pl web: s pucock 2009
Corrmo eiectitnico insthuconal venkantaurcaiipsauiatreocah gov o
(O Hora: 9:00 am # Presenciat Vertanitia Unica o0 @ ecepciin 96 b Fnttcsin, en horana e sncte: 71

am. 3500 pm

Q Lugar: Auditorio La Casona
chua limite da knseripeion: tasta of 17 de abri de 2025
Conéctate a nuestra transmision virtual en vivo FORMACION DISPONIBLE EN EL PORTAL WEE

3 ») 3 hdpuvalle bt ol 23 dn marzo do 2025, estard habatad en a 50 inshucionl bl miniitn 88 Paniey

avstafla Rendicin de Cuentas, donde se podnl cormuiter.
onsulta tos de convocato i me,
los docurmentos de ¢ . ria, informe, v 8 & b e
encuesta y reglamento en la pagina web 7 BR e e Prithca. .

v.psiquiatricocali. gov.cofparticipa/rendiciondecuer ¥ B fomal & inscripcitn para preguntas y propussias

727k

Calle 5° 800PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co
NIT. 890.304.185

@ @ ﬁ
icontec icontec TOet
1505001 | | 150 10 u

sc.czns:s.-os SACEREPE004 sn}m




‘f ] Hospital Departamental Psiquiatrico
. Universitario Del Valle ES.E.

.J "Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia”

Pagina 4 de 33
* Pieza Grafica

Vipttal [y j e
""‘Gﬂhlﬁcn L‘W‘!ﬁl Ak bt
| === e

La Dra. Maria Fernanda Burgos Castillo,

gerente del

Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E.
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Publicacion en Pagina Web
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

marzo 21, 2026
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La Dra. Maria Fernanda Burgos Castillo,
gerente del
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@ Lugar: Auditorio La Casona

Conéctate a nuestra transmision virtual en vivo
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e Publicaciéon de ENCUESTA PUBLICA TEMAS DE INTERES - RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2025, se publico enlace en a pagina web para
realizar la encuesta de temas de interés para ser incorporadas y respondidas
en la audiencia publica de rendicion de cuentas, sin embrago no se
presentaron solicitudes por parte de la comunidad.

£ 3 C % eamersim.com/survey?data=eyhcGIZXKIOUN TMxYmI¥mVIVc2OTgdYjUSOWQ IVmY\USYWUYYWQTM2IhZigAYTMINBIMTANTIRYMIOZWY, OWR. @ fr o, (3 Jibee

- 200884

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025

* Sugerencias a través del correo electronico
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co, las diferentes asociaciones,
organizaciones de la sociedad civil y la comunidad podran presentar

propuestas, preguntas y sugerencias.

Envio de Invitaciones personalizadas
Se enviaron y entregaron invitaciones por medios masivos a miembros de
junta directiva, rectores de universidades, red hospitalaria, Secretarias de
Salud, Gobernacion y Arcadias, y demas grupos de interés.
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* Envio de correos Junta Directiva, Asociacion de Usuarios, entidades
gubernamentales y comunidad en general

@ML

1.2. Forma como se garantizé la participacion de la ciudadania

+ Capacitacion a Miembros de la Asociacion de Usuarios
y ]

o=

ASOCIACION DE

USUARIOS
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Se brindo a capacitacion a la asociacion de usuarios del hospital respecto al

proceso de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas y los mecanismos de
participacion. lgualmente, se les explico el acceso al menu participa ubicado en
nuestra pagina web.
Como parte del proceso de socializacidon y transparencia, se llevé a cabo la
reunion con la Asociacion de Usuarios del #hdpuvalle, donde se abordaron
temas como lineamientos y estructura de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas. #RendicionDeCuentas #transparencia.
+ Canales de participacion

Ademas de la participacion presencial, se garantizé colocando a disposicion de
la ciudadania el link de acceso previo al inicio de la rendicion como se muestra
a continuacion:

Presentacion Informe: para participar tienes las siguientes opciones:
* Opcidn 1: puedes ingresar de la siguiente manera el dia de la audiencia:
a) Dirijase a youtube (https://www.youtube.com/HDPUValle)
b) En el buscador, escribe “HDPUValle”

c) Alli encontraras la notificacion de la transmision.

d) Haz clic y entra en la transmision en vivo.

* Opcidén 2: Ingresar a la pagina www.psiquiatricocali.gov.co y hacer clic en
Audiencia Publica, el dia de la audiencia. Este enlace se abrira en la pagina de
Facebook y YouTube del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
Valle E.S.E.

Asistencia durante la audiencia: todos los participantes que ingresen a esta
audiencia deben diligenciar el formato de asistencia disponible en el link
habilitado durante la transmision en vivo o diligenciar el registro de asistencia en
el Auditorio La Casona del HDPUV.
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Cierre y encuesta de satisfaccion de la Audiencia Publica Rendicién de

Cuentas vigencia 2025: se presentaran las conclusiones y se solicitara a los
participantes que respondan una encuesta de satisfaccion de la jornada de la
Rendicion de Cuentas vigencia 2025, la cual sera facilitada en un link que estara
disponible en la transmision en vivo, la Pagina Web y en fisico en el Hospital

Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E el dia de la audiencia.

Respuestas a inquietudes: durante el tiempo de la presentacion en vivo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se abrira un espacio para resolver
algunas de las inquietudes enviadas a través de los canales descritos a
continuacion:

» Inquietudes recibidas, previamente, al correo
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co con el asunto “Pregunta Audiencia
Publica Rendicion de Cuentas 2025”.

* Inquietudes enviadas a traves del link que esta alojado en la descripcidn de
la transmision en vivo el dia de la audiencia.

* Inquietudes presentadas durante la Audiencia Publica Rendicion de

Cuentas de los asistentes

1.3. ESTRATEGIA DE COMUNIACIONES

Por parte de la Oficina de Comunicaciones se disefio una estrategia de
comunicaciones cuyo objetivo fue: Disefar e implementar una estrategia de
comunicaciones para la Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025,
que permita informar de manera clara, transparente y oportuna los resultados de la
gestion institucional, promoviendo la participacion activa de los colaboradores y
grupos de interés.

La Estrategia de Comunicaciones para la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025
permiti6 consolidar un ejercicio institucional estructurado, participativo y
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transparente, fortaleciendo de manera significativa el relacionamiento con los
colaboradores, grupos de interés, entes de control y comunidad en general.

La implementacion de una campafa de expectativa y de acciones previas de
socializacion facilitd una mayor visibilidad del proceso, incremento la asistencia y
promovidé una mejor apropiacion de la informacion institucional por parte de los
diferentes actores. De igual manera, permiti6 generar escenarios de participacion
mas activa, fortaleciendo la confianza ciudadana, el dialogo abierto y la interaccion
permanente con la comunidad.

Como resultado, la Rendicion de Cuentas se posiciond como un espacio estratégico
de transparencia, escucha y mejora continua, orientado al fortalecimiento de la
gestion institucional y al cumplimiento de los principios de gobierno abierto y
participacion ciudadana.

2. Desarrollo de la audiencia

El 23 de abril de 2026, el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
Valle E.S.E. llevdo a cabo su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2026, en el auditorio La Casona de la institucion,
con una duracion de 1 hora 53 minutos. Este espacio de participacion ciudadana,
desarrollado en modalidad mixta (presencial y virtual), reafirma el compromiso
institucional con la transparencia, la gestion responsable y la promocién del
control social. Durante esta importante jornada, la Dra. Maria Fernanda Burgos
Castillo, gerente del Hospital, presenté ante la ciudadania los principales
resultados, avances y logros alcanzados bajo su gestion en el ano 2025,
generando un dialogo abierto y constructivo con la comunidad sobre la
administracion de los recursos publicos, el fortalecimiento institucional y la

prestacion de servicios de salud mental.
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ASISTENCIA
Asistencia al evento:

e Asistencia presencial: 90 personas
» Asistencia virtual a través YouTube: 176 visualizaciones
Total, general de participantes: 266 personas

SOPORTE ASISTENCIA YOUTUBE

Hespdial Depsreamanial
Pttty ien Undversilanms.
el Valie ESE
F A

Descripcion X

Audiencia Piblicas de Rendicion de Cuentas

Vigencia 2025

5 176 13 abr
Me gusta Vistas 2028

Fuente: Oficina de Comunicaciones
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Los temas se desarrollaron en cinco las cinco lineas estratégicas, los cuales fueron
abordados con videos de apoyo y de manera magistral con la participacion de los
referentes institucionales. Esto permitié hacer mas clara, amena y dentro de los

tiempos de duracion aceptables.
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2025

Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025 del Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., la presentadora realizo la
apertura oficial del evento, dando la bienvenida a las autoridades departamentales,
miembros de la Junta Directiva, directivos, colaboradores, Asociacion de Usuarios,
comunidad en general y participantes conectados a través de los canales virtuales
institucionales.

Durante su intervencidn, destaco la importancia de este espacio como mecanismo
de transparencia, participacion ciudadana y fortalecimiento del relacionamiento con
la comunidad y los grupos de interés. Asimismo, inform6 sobre el registro de
asistencia mediante codigo QR y dio paso a la proyeccién del video de
recomendaciones de seguridad a cargo de la lider brigadista Carmen Andrea Galvis.

Posteriormente, invitd a los asistentes a entonar los himnos de Colombia y del Valle
del Cauca y realizé una contextualizacion institucional, resaltando que el Hospital
cuenta con mas de 80 afnos de trayectoria en la prestacion de servicios
especializados en salud mental y que durante la vigencia 2025 alcanz6 importantes
logros y metas institucionales.

Seguidamente, se proyectd un video institucional con los principales resultados y
avances de la vigencia 2025. Finalmente, la presentadora explico la metodologia de
desarrollo de la audiencia publica, los mecanismos de participacion ciudadana para
formulacion de preguntas y realizé la lectura del reglamento que oriento el desarrollo
de la jornada.

Posteriormente, la presentadora dio paso a la intervencion de la Gerente del
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., Dra. Maria
Fernanda Burgos Castillo, formulandole la pregunta relacionada con los principales

Calle 5° 800PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
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logros y aspectos mas relevantes alcanzados por la institucion durante la vigencia
2025.

Durante su intervencion, la Dra. Maria Fernanda Burgos Castillo destacd que la
gestion institucional de la vigencia 2025 estuvo orientada al fortalecimiento de la
calidad, el reconocimiento institucional, la innovacién y el posicionamiento del
hospital como referente en salud mental a nivel regional y nacional.

Resaltdé como uno de los principales logros la consolidacion y sostenimiento de la
acreditacion en salud, reflejando el cumplimiento de altos estandares de calidad,
seguridad del paciente y mejoramiento continuo. Asimismo, destaco la obtencion de
la certificacion en Buenas Practicas Clinicas otorgada por el INVIMA, fortaleciendo
la rigurosidad cientifica, ética y técnica en los procesos investigativos y
asistenciales.

De igual manera, resalté el reconocimiento obtenido como Hospital Universitario,
fortaleciendo la integracion entre asistencia, docencia e investigacion vy
consolidando a la institucion como escenario estratégico para la formacion de
talento humano en salud.

Finalmente, sefald que estos avances permitieron consolidar el posicionamiento
institucional como hospital referente en la prestacion de servicios especializados en
salud mental, evidenciando una gestion orientada a la excelencia, la innovacion y el
compromiso permanente con el bienestar de los usuarios y la comunidad.

Posteriormente, la presentadora dio paso a la proyeccion del video institucional a
cargo del Jefe Asesor de la Oficina de Planeacion, Dr. Helio Ramirez Maldonado,
relacionado con el cumplimiento del Plan Operativo Anual 2025 y del Plan de
Desarrollo Institucional 2024—-2028 “Comprometidos con la Excelencia en Salud”.

Durante la introduccion, se destacd que este espacio hacia parte del compromiso
institucional con la transparencia, la rendicion de cuentas y la generacion de valor
publico, presentando a la ciudadania los principales resultados de la gestion
institucional desarrollada durante la vigencia 2025.

En su intervencién, el Dr. Helio Ramirez Maldonado socializé los resultados
alcanzados en la ejecucion del Plan Operativo Anual 2025, resaltando que la
institucion alcanzé un cumplimiento global del 95,4%, superando la meta
establecida y evidenciando una gestion estratégica solida orientada al
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fortalecimiento de la salud mental en el Valle del Cauca y el suroccidente
colombiano.

Asimismo, destacd que la gestion institucional se desarrolla bajo un modelo de
excelencia como Hospital Universitario acreditado en salud y certificado en
Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion
Ambiental, garantizando servicios seguros, humanizados y sostenibles.

Durante la presentacion, se expusieron los principales resultados por lineas
estratégicas, resaltando el cumplimiento del 100% en la linea de Salud Mental con
Excelencia y en Docencia e Investigacion; el 97,4% en Mejoramiento Institucional;
el 91,5% en Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales; y el 100% en
Sostenibilidad y Rentabilidad Financiera.

Igualmente, se destaco que la gestion institucional contribuye al fortalecimiento de
las politicas publicas de salud mental, al cumplimiento del Plan Decenal de Salud
Publica, al fortalecimiento de la red departamental de servicios y al avance de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Finalmente, se resaltdé que estos resultados consolidan al Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. como una institucion lider en salud mental,
comprometida con la excelencia, la innovacién, la humanizacion de la atencion y el
bienestar integral de la comunidad.

Posteriormente, la presentadora dio paso nuevamente a la intervencion de la
Gerente del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., Dra.
Maria Fernanda Burgos Castillo, formulandole una pregunta relacionada con los
principales factores que permitieron alcanzar un cumplimiento global del 95,4% del
Plan Operativo Anual 2025 y los resultados obtenidos en areas estratégicas como
salud mental, docencia e investigacion y sostenibilidad financiera.

Durante su intervencion, la Dra. Maria Fernanda destacd que estos resultados
fueron posibles gracias al fortalecimiento del talento humano, la planeacién
estratégica con seguimiento permanente a indicadores, el trabajo articulado entre
las areas asistenciales, académicas y administrativas, asi como una gestion
eficiente de los recursos institucionales.

Asimismo, sefald que, pese a los retos derivados del incremento en la demanda de
servicios de salud mental y las condiciones del sector salud, la institucion logré
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avanzar mediante estrategias de innovacion, liderazgo y mejora continua,
manteniendo un enfoque centrado en la calidad y humanizacion de la atencion.

Finalmente, la presentadora concluyé que los resultados del Plan Operativo Anual
2025 reflejan una gestion institucional sdlida, transparente y orientada a la
excelencia, consolidando al Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
Valle E.S.E. como referente regional y nacional en salud mental y fortaleciendo la
confianza de la comunidad y los grupos de interés.

Posteriormente, se dio paso a la intervencién del Dr. David Ernesto Martinez Pérez,
Subgerente Cientifico del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle
E.S.E., quien desarroll6 la presentacion correspondiente a la primera linea
estratégica denominada “Salud Mental con Excelencia”.

Durante su intervencion, la presentadora formulé una pregunta relacionada con los
avances institucionales en la consolidacion de un modelo de salud mental con
excelencia, orientado a garantizar calidad, efectividad y mejores desenlaces clinicos
para los pacientes.

En este contexto, el Dr. David Ernesto Martinez Pérez expuso los principales
avances alcanzados en la prestacion de servicios especializados en salud mental,
destacando el fortalecimiento del modelo de atencion integral, la implementacién de
estrategias basadas en evidencia cientifica, la gestion del riesgo clinico, la
seguridad del paciente y la humanizacidon de la atencién. Asimismo, resalté los
avances en telemedicina, fortalecimiento de capacidades del talento humano,
desarrollo de indicadores clinicos por grupos diagnosticos y ampliacion de servicios
orientados a mejorar la calidad de vida de los pacientes y sus familias. Presento la
produccion de cada uno de los servicios, indicadores, informe de PQRS entre otros.

Finalmente, sefalé que estos resultados han permitido consolidar a la institucién
como referente regional y nacional en salud mental, fortaleciendo la calidad
asistencial, la oportunidad en la atencion y la generacidon de mejores resultados
clinicos y sociales para la comunidad.

Posteriormente, la presentadora formul6 una pregunta al Dr. David Ernesto Martinez
Pérez, Subgerente Cientifico, relacionada con los avances alcanzados durante la
vigencia 2025 en el fortalecimiento del portafolio de servicios en salud mental,
especialmente frente a las estrategias implementadas en telemedicina, educacién
al talento humano y jornadas extramurales.
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Durante su intervencion, el Dr. David Martinez destacd que estas acciones
permitieron ampliar la cobertura y mejorar el acceso oportuno a los servicios
especializados en salud mental, especialmente para poblacién con barreras
geograficas y limitaciones de acceso en diferentes municipios de la region.

Asimismo, resalté que el fortalecimiento de la modalidad de telemedicina vy
teleexperticia contribuyé a mejorar la capacidad resolutiva de las instituciones del
primer nivel de atencion, mientras que los procesos de capacitacion y formacion al
talento humano fortalecieron la calidad y seguridad de la atencion en salud mental.

De igual manera, sefald6 que las jornadas extramurales y las estrategias
comunitarias permitieron acercar los servicios institucionales a la poblacion,
promoviendo la prevencién, la deteccion temprana y la atencion integral en salud
mental, impactando positivamente la calidad de vida de los pacientes, sus familias
y la comunidad en general.

Continuando con el desarrollo de la linea estratégica “Salud Mental con Excelencia”,
la presentadora dio paso a la proyeccion del video institucional del Programa de
Seguridad del Paciente, liderado por la jefe del programa, Shirley Chilatra, en el cual
se socializaron las principales acciones y estrategias implementadas durante la
vigencia 2025 para fortalecer la cultura institucional de seguridad y avanzar hacia el
objetivo de cero dafios evitables.

Durante la presentacion se destacd que la institucion continua consolidando un
modelo de atencién seguro, humanizado y centrado en la persona, la familia y la
comunidad, mediante la identificacién y gestion de riesgos clinicos, individuales y
sociales, fortaleciendo la confianza de los usuarios en la atencion brindada.
Asimismo, se informé que, como resultado de mas de una década de gestidon
sistematica del riesgo, el hospital mantiene cero suicidios intrahospitalarios y cero
demandas asociadas a la atencion.

Igualmente, se socializaron los avances alcanzados en cultura de seguridad,
evidenciando un incremento del 45% al 88% entre 2018 y 2025, superando la meta
institucional, asi como el fortalecimiento de la cultura del reporte y la implementacion
de herramientas tecnologicas como el sistema ALMERA, permitiendo trazabilidad y
seguimiento integral a los eventos reportados y a los planes de mejora
institucionales.
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Durante la intervencién también se presentaron resultados relevantes relacionados
con la reduccion de eventos adversos evitables, disminucion de autolesiones,
evasiones, agresiones asociadas a agitacion psicomotriz, caidas e infecciones
asociadas a la atencion en salud, asi como el fortalecimiento de estrategias de
seguridad ambiental, monitoreo tecnoldgico y practicas seguras institucionales.

De igual manera, se destacaron los avances en formacién del talento humano,
implementacion de paquetes instruccionales, fortalecimiento de la participacion del
paciente y la familia como aliados terapéuticos y el cumplimiento del 100% de los
indicadores institucionales de seguridad del paciente.

Finalmente, se informd que durante la vigencia 2025 la institucion se postuld al
Galardon Nacional Hospital Seguro en la categoria de practicas ultraseguras,
consolidandose como referente publico especializado en salud mental vy
evidenciando el fortalecimiento de un modelo institucional orientado a la seguridad,
la humanizacion y la atencion centrada en la persona.

Posteriormente, la presentadora destaco que, en el marco del cumplimiento del Plan
de Gestion Clinica o Asistencial, la institucion continuia fortaleciendo su gobernanza
clinica mediante estrategias orientadas a garantizar procesos de atencion seguros,
éticos y basados en evidencia cientifica, contribuyendo a mejores desenlaces
clinicos y al mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes y sus familias.

En este contexto, formuldé una pregunta al Dr. David Ernesto Martinez Pérez,
Subgerente Cientifico, relacionada con la manera en que los logros alcanzados en
gestion clinica han permitido consolidar la calidad de la atencidn y aportar al
fortalecimiento de una salud mental con excelencia.

Durante su intervencion, el Dr. David Martinez resaltd que los avances
institucionales en gestion clinica han permitido fortalecer el modelo de atencidn
integral, mejorar los procesos de seguridad del paciente, optimizar los desenlaces
clinicos y consolidar practicas asistenciales basadas en evidencia cientifica.
Asimismo, destaco que el fortalecimiento de la gobernanza clinica, la articulaciéon
interdisciplinaria y el seguimiento permanente a indicadores asistenciales han
contribuido al mejoramiento continuo de la calidad, la humanizacion y la efectividad
de los servicios especializados en salud mental.

Finalmente, sefalé que estos resultados consolidan al Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. como una institucion lider y referente en
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salud mental, comprometida con la excelencia clinica, la innovacion y la atencion
centrada en la persona y su familia.

Posteriormente, la presentadora dio paso a la segunda linea estratégica
denominada “Mejoramiento Institucional”’, destacando que durante la vigencia 2025
el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. fortalecioé su
cultura organizacional basada en la calidad, la innovacion y la mejora continua,
consolidando resultados que evidencian una gestion eficiente y alineada con
estandares nacionales e internacionales de calidad en salud.

Durante la presentacion se socializaron los principales avances alcanzados en
acreditacion en salud, mejoramiento continuo, Sistema Integrado de Gestion y
fortalecimiento institucional, resaltando la consolidacion del noveno ciclo de
mejoramiento institucional, mediante la gestion de 146 oportunidades de mejora y
el logro de una ejecucion del 93%, superando la meta institucional establecida.
Asimismo, se informd el inicio del décimo ciclo de mejoramiento, garantizando la
continuidad y sostenibilidad del proceso.

Igualmente, se destaco el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion,
manteniendo las certificaciones ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, asi como la
integracion de los sistemas de gestion y acreditacion en un unico plan institucional
de mejoramiento, permitiendo optimizar procesos y fortalecer la toma de decisiones.

En relacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se informo
que la institucién alcanzé un indice de Desempefio Institucional de 93,6 sobre 100
y una calificacion de 98,7% en el sistema de control interno, posicionandose en el
quintil 5 a nivel nacional y evidenciando altos niveles de madurez organizacional,
transparencia y generacion de valor publico.

Asimismo, se resalto la realizacion de la sexta version de la Feria de la Excelencia
“Un Jardin de la Excelencia HDPUV 2025”, asi como el fortalecimiento de procesos
de referenciacion y transferencia de conocimiento, consolidando al hospital como
referente nacional en salud mental, acreditacion y mejoramiento institucional.

Finalmente, se concluyd que los resultados alcanzados durante la vigencia 2025
evidencian una institucion con alta capacidad de gestion, orientada a la excelencia,
la innovacion y la sostenibilidad, fortaleciendo su liderazgo regional y nacional en la
prestacidn de servicios especializados en salud mental.
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Posteriormente, la presentadora formulé una pregunta a la Dra. Maria Fernanda
Burgos Castillo relacionada con el impacto que han generado los reconocimientos
obtenidos por la institucion y la participacion activa del hospital en escenarios
académicos y sectoriales a nivel nacional e internacional.

Durante su intervencion, la Dra. Maria Fernanda destacd que estos logros han
fortalecido el posicionamiento institucional del Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E. como referente en salud mental, generando mayor
confianza en los servicios prestados y promoviendo la adopcion de mejores
practicas en el sector salud.

Asimismo, sefald que estos avances han permitido consolidar al hospital como un
escenario estratégico para la formacion académica, la investigacion y la generacion
de conocimiento, fortaleciendo la cualificacion del talento humano en salud vy
contribuyendo al desarrollo cientifico y académico de la region.

Finalmente, resalté que la participacion institucional en escenarios especializados y
el reconocimiento alcanzado impactan positivamente el fortalecimiento del sistema
de salud y la calidad de vida de la poblacion, consolidando al hospital como lider
regional y nacional en salud mental.

Posteriormente, la presentadora formulé una pregunta a la Dra. Maria Fernanda
Burgos Castillo relacionada con los principales retos y proyecciones del Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. para continuar
consolidandose como referente nacional e internacional en salud mental.

Durante su intervencion, la Dra. Maria Fernanda sefialé que uno de los principales
retos institucionales esta relacionado con la situacion actual del sector salud,
especialmente frente al flujo de recursos y la sostenibilidad financiera. Sin embargo,
destacd que los avances alcanzados en calidad, acreditacién, reconocimiento
institucional y posicionamiento en salud mental constituyen una base solida para
continuar fortaleciendo la institucion.

Asimismo, indicé que dentro de las principales proyecciones se encuentra el
fortalecimiento del modelo de atencion mediante procesos de innovacion,
incorporacion de nuevas tecnologias y estrategias orientadas a una atencion
integral y centrada en la persona.

De igual manera, resaltdé que la institucion continuara trabajando en el
mantenimiento y fortalecimiento de estandares nacionales e internacionales de
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calidad, asi como en la descentralizacion de los servicios especializados en salud
mental hacia otros municipios del departamento, con el propésito de ampliar
cobertura y mejorar el acceso de la poblacion a los servicios.

Continuando con la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la presentadora
dio paso a la tematica relacionada con el Programa de Gestion del Riesgo,
destacando su importancia para la transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad
institucional. Asimismo, resalté que este programa refleja el compromiso del hospital
con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y la consolidacion de una cultura
organizacional orientada a la prevencion, el control y la mejora continua.

Posteriormente, se proyectd el video institucional a cargo de la Dra. Stella Tafur
Guerrero, Subgerente Administrativa y Financiera, relacionado con los avances
alcanzados en gestion del riesgo, control interno y desempeiio institucional.

Finalizada la proyeccion, la presentadora formuld una pregunta a la Dra. Stella Tafur
Guerrero sobre cémo la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn — MIPG y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno han contribuido
al posicionamiento del hospital a nivel regional y nacional.

Durante su intervencion, la Dra. Stella destacé que la implementacion del MIPG
permitié6 fortalecer la gestion institucional en sus diferentes dimensiones,
alcanzando en el FURAG 2024 un puntaje de 93,6 sobre 100, ubicando a la
institucion en el nivel mas alto de desempeinio institucional. Asimismo, sefalé que el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el trabajo articulado de las lineas
de defensa permitieron mejorar la gestiéon de riesgos, el control de procesos y la
toma de decisiones.

Igualmente, resaltd que estos resultados permitieron posicionar al hospital en los
primeros lugares a nivel regional y nacional en desempefio institucional y control
interno, consolidandolo como una entidad publica eficiente, transparente y orientada
a resultados.

Posteriormente, la presentadora dio paso a la tematica relacionada con el Programa
de Responsabilidad Social Empresarial, destacando que este constituye uno de los
pilares estratégicos del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle
E.S.E., orientado a fortalecer la sostenibilidad institucional, la generacién de valor
publico y el impacto positivo sobre la comunidad y el entorno.
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Durante la introduccion, se resaltd que la responsabilidad social empresarial
trasciende la prestacion de servicios asistenciales y representa el compromiso
institucional con el desarrollo social, ambiental y econémico de la region, mediante
la implementacién de estrategias que promueven el bienestar colectivo, la inclusién
social, la sostenibilidad ambiental y la eficiencia en la gestion de los recursos
publicos.

Asimismo, se destaco que, a través de este programa, la institucion integra acciones
relacionadas con la gestion ambiental, el fortalecimiento de la sostenibilidad
financiera, la promocion de entornos saludables, la educacion comunitaria, la
prevencion en salud mental y el desarrollo de iniciativas orientadas al mejoramiento
de la calidad de vida de pacientes, familias y comunidades vulnerables.

De igual manera, se resaltoé que estas acciones contribuyen al fortalecimiento de las
politicas publicas de salud mental, al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y a la consolidacion de una institucion socialmente responsable,
comprometida con la transparencia, la innovacion y el desarrollo humano sostenible.

Finalmente, la presentadora invitd a los asistentes a conocer los principales
resultados alcanzados durante la vigencia 2025 en materia de sostenibilidad,
impacto social, gestion ambiental y responsabilidad social empresarial,
evidenciando cémo el hospital continia consolidandose como una institucion
publica referente en salud mental y generacion de valor para la sociedad.

Posteriormente, la presentadora formulé una pregunta a la Dra. Maria Fernanda
Burgos Castillo relacionada con el impacto generado por el Programa de
Responsabilidad Social Empresarial y la manera en que sus diferentes dimensiones
han contribuido al fortalecimiento de la salud mental y la calidad de vida de la
comunidad.

Durante su intervencion, la Dra. Maria Fernanda destacé que la implementacién del
Programa de Responsabilidad Social Empresarial ha permitido consolidar una
estrategia institucional integral orientada a generar bienestar social, sostenibilidad
ambiental y desarrollo econémico, fortaleciendo el impacto positivo del hospital mas
alla de la atencion clinica especializada.

En la dimensién social, resaltd el desarrollo de jornadas de educacion, capacitacion
y fortalecimiento de capacidades dirigidas a la red primaria del departamento, asi
como las actividades de promocion y prevencion en instituciones educativas y
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comunidades, abordando temas relacionados con riesgo de suicidio, salud mental,
primeros auxilios psicologicos y fortalecimiento de factores protectores. Asimismo,
destacé el papel del hospital como Hospital Universitario y escenario de formacion
académica para profesionales y estudiantes del sector salud.

En la dimensién ambiental, sefialé que la institucion ha fortalecido estrategias
orientadas a la sostenibilidad y generacion de entornos terapéuticos saludables,
mediante la modernizacion de infraestructura, implementacion de energias limpias,
fortalecimiento de zonas verdes y desarrollo de espacios ambientalmente
sostenibles, contribuyendo al bienestar fisico, emocional y ocupacional de usuarios,
familias y colaboradores.

De igual manera, en la dimension econdémica, resaltdé la implementacién de ferias
de emprendimiento y estrategias de inclusion productiva dirigidas a pacientes y sus
familias, promoviendo el fortalecimiento de habilidades, |la rehabilitacion psicosocial,
la generacioén de oportunidades economicas y el mejoramiento de las condiciones
de sostenimiento familiar.

Finalmente, manifestd que estas acciones evidencian el compromiso institucional
con un modelo de responsabilidad social integral, orientado a contribuir al desarrollo
social, ambiental y econdmico de la region, fortaleciendo la salud mental desde un
enfoque humano, preventivo, inclusivo y sostenible.

Continuando con la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la presentadora
dio paso a la linea estratégica denominada “Fortalecimiento de las Capacidades
Institucionales”, especificamente al programa de desarrollo de competencias y
fortalecimiento de la cultura organizacional, liderado por la Dra. Adriana Lisbeth
Sandoval, responsable del proceso de Gestion del Talento Humano.

Durante la intervencion, se destaco que la gestion del talento humano en el Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. ha evolucionado hacia un
modelo humanista orientado al fortalecimiento de competencias, la generacion de
ambientes laborales seguros y saludables y el desarrollo integral de los
colaboradores, consolidandose como un eje estratégico para la transformacion
institucional y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Asimismo, se informo que durante la vigencia 2025 la institucion realizé importantes
inversiones orientadas a garantizar la estabilidad laboral, la continuidad de los
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procesos y el fortalecimiento de las capacidades institucionales, priorizando el
desarrollo del capital humano y la sostenibilidad operativa del hospital.

En materia de fortalecimiento de competencias, se resalté la ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacién — PIC, alcanzando el 100% de cumplimiento de las
acciones programadas y una cobertura del 94%, mediante el desarrollo de 147
acciones de formacion orientadas al cierre de brechas criticas, actualizacion técnica
y fortalecimiento de competencias del talento humano institucional.

Igualmente, se destacé la consolidacion de la Escuela de Liderazgo y del Programa
de Liderazgo Consciente, orientados al fortalecimiento de competencias
estratégicas y comportamentales de los lideres institucionales, promoviendo una
cultura organizacional alineada con los valores institucionales, la adaptacion al
cambio y la excelencia organizacional.

En relacion con el Programa de Bienestar Integral, se informd el cumplimiento del
100% de las actividades programadas mediante la ejecucion de 342 acciones
orientadas al bienestar fisico, emocional, social y profesional de los colaboradores,
alcanzando un indice de satisfaccion del 96%, reflejando un impacto positivo en la
calidad de vida laboral y el fortalecimiento del compromiso institucional.

De igual manera, se socializaron los resultados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual alcanzé un 100% de implementacion,
mediante el desarrollo de actividades de promocion, prevencion y mitigacion de
riesgos ocupacionales dirigidas al fortalecimiento de entornos laborales seguros y
saludables.

Finalmente, se resaltdé que el programa de fortalecimiento de la cultura
organizacional permitié consolidar una cultura humanista, sostenible y orientada a
la excelencia, evidenciando altos niveles de satisfaccidn, participacion y apropiacion
institucional, consolidando una estrategia de transformacion cultural alineada con la
politica de gestion del talento humano y los objetivos estratégicos del hospital.

Posteriormente, la presentadora formulé una pregunta a la Dra. Maria Fernanda
Burgos Castillo relacionada con el impacto que ha tenido la gestion del talento
humano como eje estratégico para la transformacion cultural y el fortalecimiento de
la atencidn en salud mental con excelencia.

Durante su intervencion, la Dra. Maria Fernanda destac6é que los avances
alcanzados en bienestar, formacion, liderazgo y cultura organizacional han
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fortalecido significativamente el compromiso, el sentido de pertenencia y la
alineacion de los colaboradores con los valores institucionales, consolidando
equipos de trabajo mas motivados, participativos y orientados al logro de resultados.

Asimismo, sefald que estos procesos han permitido consolidar una cultura
institucional centrada en la humanizacion, la empatia, el respeto y el valor del
servicio, fortaleciendo la calidad y seguridad de la atencion brindada a los usuarios
y sus familias.

Finalmente, resalté que el fortalecimiento del talento humano y de la cultura
organizacional ha contribuido al cumplimiento de los objetivos institucionales,
permitiendo consolidar servicios mas humanos, seguros y eficientes, y posicionando
al Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. como referente
en salud mental con excelencia.

Posteriormente, la presentadora dio paso al componente relacionado con el
Programa de Gestion del Ambiente Fisico, destacando que esta linea estratégica
tiene como propdsito fortalecer entornos seguros, modernos y humanizados,
contribuyendo de manera directa a la calidad de la atencion, el bienestar de
pacientes y familias, asi como al fortalecimiento de las condiciones laborales y
académicas del talento humano y personal en formacion.

Durante la presentaciéon, se resaltd que el Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E., en coherencia con su condicion de hospital acreditado
en salud, certificado en Sistemas Integrados de Gestidén y reconocido como Hospital
Universitario, continia orientando sus inversiones al fortalecimiento de la
infraestructura hospitalaria, la modernizacion tecnologica y el mejoramiento
continuo de los procesos asistenciales, administrativos y académicos.

Asimismo, se socializaron los principales proyectos ejecutados durante la vigencia
2025, destacandose el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de la
Sala de Hospitalizacion 2, proyecto que permitié modernizar espacios asistenciales,
fortalecer la seguridad del paciente y consolidar una capacidad instalada de 27
camas hospitalarias, favoreciendo procesos terapéuticos mas seguros y
humanizados para la poblacién atendida.

Igualmente, se presentd la adecuacién y mantenimiento de areas administrativas,
la reposicion de cubiertas y sistema pluvial, la construccion de baterias sanitarias,
duchas y vestier en la zona deportiva y recreativa, asi como la actualizacién del
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Esquema de Implantacion y Regularizaciéon Hospitalaria, fortaleciendo la
planificacion del crecimiento institucional y la sostenibilidad de la infraestructura
hospitalaria.

De igual manera, se resaltaron las inversiones realizadas en dotacion hospitalaria,
recuperacion de mobiliario en areas administrativas, académicas y de investigacion,
asi como las intervenciones técnicas orientadas al fortalecimiento de la seguridad
eléctrica, hidraulica y estructural de las instalaciones.

Durante la intervencion, se destacé que cada uno de estos proyectos refleja el
compromiso institucional con la excelencia, la calidad, la sostenibilidad ambiental,
la seguridad del paciente y la humanizacién de los servicios, consolidando una
infraestructura moderna y adecuada para responder a las necesidades crecientes
en salud mental de la region.

Finalmente, se concluyd que las inversiones ejecutadas durante la vigencia 2025
fortalecen la capacidad resolutiva del hospital y contribuyen a generar entornos
terapéuticos dignos, seguros y orientados al bienestar integral de pacientes,
familias, colaboradores y comunidad en general.

Posteriormente, la presentadora formulé una pregunta a la Dra. Maria Fernanda
Burgos Castillo relacionada con el impacto que han generado las inversiones en
infraestructura sobre la seguridad, la humanizacién y la calidad de los servicios
prestados por la institucion.

Durante su intervencion, la Dra. Maria Fernanda destacdé que las inversiones
ejecutadas durante la vigencia 2025 han sido fundamentales para la transformacion
y modernizacion del hospital, permitiendo fortalecer entornos mas seguros, dignos
y humanizados para la prestacion de los servicios especializados en salud mental.

Asimismo, sefald que estas mejoras han impactado positivamente la calidad de la
atencion, al ofrecer espacios terapéuticos mas comodos y adecuados para los
pacientes y sus familias, fortaleciendo simultaneamente las condiciones de
seguridad y bienestar institucional.

De igual manera, resaltd que los proyectos desarrollados también beneficiaron al
talento humano mediante la adecuacién y modernizaciéon de areas de trabajo,
espacios recreativos y zonas de bienestar, incluyendo la cancha multiple, la
dotacion del gimnasio institucional y la adecuacion de areas administrativas,
contribuyendo a generar ambientes laborales mas funcionales y saludables.
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Finalmente, manifestd que estas inversiones reflejan el compromiso institucional
con la excelencia, la humanizacion y la mejora continua, consolidando una atencién
mas segura, integral y de calidad para la comunidad.

Continuando con la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la presentadora
dio paso a la linea estratégica numero 4 denominada “Docencia e Investigacion”,
destacando como uno de los logros mas significativos de la vigencia 2025 el
reconocimiento del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle
E.S.E. como Hospital Universitario, otorgado por la Comisién Intersectorial para el
Talento Humano en Salud.

Durante la intervencion, se resaltd que este reconocimiento representa un hito
histérico para la institucion y para el departamento del Valle del Cauca,
evidenciando el compromiso institucional con la formacion del talento humano en
salud, el fortalecimiento académico y el desarrollo cientifico en el campo de la salud
mental. Asimismo, se destaco el papel del hospital como principal escenario de
formacion de especialistas en Psiquiatria a nivel regional y nacional, contribuyendo
al fortalecimiento de capacidades clinicas, cientificas y sociales en el sector salud.

Igualmente, la presentadora sefiald que el compromiso institucional con la docencia,
la investigacion y la generacion de conocimiento forma parte fundamental del ADN
organizacional del hospital, permitiendo consolidar procesos de formacion con altos
estandares cientificos, éticos y humanisticos.

Durante la presentacion, se destacé que estos resultados se reflejan en la formacion
de profesionales y especialistas con mejores practicas clinicas y asistenciales, asi
como en el fortalecimiento de procesos de innovacion, investigacion y desarrollo
académico, posicionando al Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del
Valle E.S.E. como referente regional y nacional en formacion, calidad y generacion
de conocimiento en salud mental.

Finalmente, la presentadora dio paso a la linea estratégica numero 5 denominada
“Sostenibilidad y Rentabilidad Financiera”, abordando los programas de rentabilidad
financiera y gestion de costos y gastos, como componentes fundamentales para
garantizar la estabilidad institucional, la continuidad de la prestacion de los servicios
y el fortalecimiento de la atencion en salud mental con altos estandares de calidad.

La presentacion de este componente estuvo a cargo del Dr. Paul Parraga Castro,
lider financiero de la institucidon, quien socializd los principales resultados
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alcanzados durante la vigencia 2025 en materia de sostenibilidad financiera,
recaudo, ejecucion presupuestal y manejo eficiente de los recursos institucionales.

Durante la intervencion se destacd que el Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E. mantiene una gestidon financiera sdlida, rentable y
sostenible, respaldada por indicadores financieros favorables y un manejo eficiente
de los recursos, permitiendo el cumplimiento de sus obligaciones y objetivos
institucionales.

Asimismo, se socializaron los resultados relacionados con el incremento en las
ventas de servicios de salud, evidenciando un crecimiento sostenido durante las
ultimas vigencias y un aumento del 10,42% entre 2024 y 2025, asociado al
fortalecimiento de la produccién institucional, el mejoramiento del giro cama, el
incremento de consultas especializadas, la actualizacion tarifaria y el fortalecimiento
de los procesos de facturacion eficiente.

En materia de recaudo, se destacd la implementacion de acciones orientadas al
saneamiento y recuperacion de cartera, logrando importantes resultados mediante
el trabajo articulado con diferentes actores del sector salud, permitiendo fortalecer
la liquidez institucional y garantizar el cumplimiento de obligaciones laborales,
operativas y de inversion.

Igualmente, se presentaron los resultados de la gestidn presupuestal y de costos,
evidenciando una adecuada ejecucion presupuestal y estrategias permanentes de
seguimiento a la produccién, contratacidén, funcionamiento y control de costos,
permitiendo mantener ingresos superiores a los costos y gastos institucionales.

Durante la intervencion también se resalto la destinacidn estratégica de los recursos
de estampilla Pro-Hospitales, orientados al fortalecimiento de la infraestructura
hospitalaria, el suministro de medicamentos, la dotacion hospitalaria, la adquisiciéon
de equipos médicos y el pago de talento humano especializado, contribuyendo al
fortalecimiento de la capacidad resolutiva y sostenibilidad institucional.

Finalmente, se concluyd que los resultados alcanzados en sostenibilidad vy
rentabilidad financiera reflejan una gestion responsable, eficiente y orientada a
garantizar la continuidad de los servicios especializados en salud mental, el
crecimiento institucional y la generacion de valor publico para la comunidad y el
sistema de salud regional.
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Posteriormente, la presentadora formulé una pregunta a la Dra. Maria Fernanda
Burgos Castillo relacionada con los principales retos enfrentados por la institucion
durante la vigencia 2025 en materia financiera, asi como las acciones
implementadas para alcanzar los resultados obtenidos en ventas, recaudo y manejo
eficiente de los recursos.

Durante su intervencion, la Dra. Maria Fernanda sefal6é que uno de los principales
desafios estuvo asociado a la situacion del sector salud, especialmente debido a la
intervenciéon de varias EPS por parte de la Superintendencia Nacional de Salud,
situacion que impacto el flujo de recursos y gener¢ dificultades relacionadas con el
pago oportuno de la cartera y el recaudo de obligaciones pendientes de vigencias
anteriores.

No obstante, destacd que la institucion implementd acciones estratégicas
orientadas a garantizar la sostenibilidad financiera y la continuidad de la operacién
institucional, entre ellas el fortalecimiento de los procesos de recaudo y cartera, el
seguimiento permanente a los principales deudores y la gestion articulada con
diferentes actores del sistema de salud.

Asimismo, resaltd la implementacion de herramientas tecnoldgicas para optimizar
los procesos de facturacion y radicacion en tiempo real, asi como el fortalecimiento
de la produccién institucional, la actualizacién tarifaria y la optimizacion en el uso de
los recursos financieros.

Finalmente, manifestd que estas acciones permitieron mantener la estabilidad
financiera del hospital en un entorno complejo, garantizando la continuidad, calidad
y sostenibilidad de los servicios especializados en salud mental prestados a la
comunidad.

Finalmente, la presentadora dio por concluida la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, agradeciendo de manera especial a
los panelistas por su disposicion, compromiso y claridad en la socializacion de los
resultados institucionales alcanzados durante la vigencia.

Asimismo, extendid un reconocimiento y agradecimiento a los asistentes
presenciales, participantes virtuales, comunidad en general y grupos de interés,
destacando que su participacion activa fortalece los principios de transparencia,
participacion ciudadana, control social y mejora continua en la gestion institucional.
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Durante su intervencidn, resalté que este espacio permitié evidenciar el compromiso
del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. con la
prestacion de servicios de salud mental bajo criterios de calidad, humanizacion,
sostenibilidad y excelencia, asi como el fortalecimiento de la confianza ciudadana y
la generacion de valor publico para la region.

Posteriormente, y en cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con los
procesos de rendicion de cuentas y control institucional, la presentadora dio paso a
la intervencion de cierre oficial a cargo del Dr. Julio Miguel Porras Prieto, Asesor de
la Oficina de Control Interno.

Durante la intervencion de cierre, el Dr. Julio Miguel Porras Pinto, Jefe de la Oficina
Asesora de Control Interno, destacé que la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2025 se desarroll6 en cumplimiento de los lineamientos
normativos establecidos para los ejercicios de transparencia, participacion
ciudadana y control social en las entidades publicas.

Asimismo, resaltdé que la institucidn garantizé el cumplimiento de los principios de
publicidad, acceso a la informacidn, participacion e interaccion con la ciudadania,
mediante la implementacion de mecanismos presenciales y virtuales que facilitaron
la participacion activa de los diferentes grupos de interés y de la comunidad en
general.

Durante su intervenciéon, senald que el proceso de rendicion de cuentas fue
ejecutado bajo criterios de planeacion, organizacion y transparencia, permitiendo
socializar de manera clara y oportuna los principales resultados institucionales,
avances estratégicos, logros, retos y proyecciones del Hospital Departamental
Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. durante la vigencia 2025.

Igualmente, destaco el compromiso de la Alta Direccion, de los lideres de proceso
y de los equipos institucionales en el desarrollo de este ejercicio participativo,
fortaleciendo la confianza ciudadana, la cultura del autocontrol y el mejoramiento
continuo de la gestion publica.

Finalmente, concluyé que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas constituye
un mecanismo fundamental para fortalecer la legitimidad institucional, promover la
transparencia y consolidar una gestion publica orientada a la generacion de valor y
al bienestar de la comunidad.
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3. Relaciéon de autoridades, grupos u organizaciones asistentes

Durante la rendicion de cuentas se conto con la presencia presencial y virtual de los
miembros de junta directiva, asociacion de usuarios, proveedores, entidades

hospitalarias y publico en general.

4. Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las
inquietudes surgidas en la audiencia.

Durante la audiencia cuatro de los participantes realizaron las siguientes preguntas:

¢"Cual fue el impacto en la reduccion del presupuesto del servicio de alimentos y

cuales fueron los estudios que llevaron a esa decision?

¢, Coémo propuesta los trabajadores oficiales piden una mesa de trabajo para mejorar

los procesos en el servicio?

¢, Qué estrategia tiene el hospital con respecto a la contratacion del talento humano

del hospital dado el alto porcentaje de trabajadores pensionados, continuara

integrando trabajadores a través de la cooperativa o va a vincular a la planta de

personal a los trabajadores de la cooperativa?

¢ Qué estrategias se han usado para mejorar giro cama, sin impactar en la atencién

y necesidad individuo?

¢,Coémo se logra con los mismos consultorios, aumentar el numero de consultas?

¢, Disminuyendo tiempo en la atenciéon? 20 minutos para entender la vida de un ser?

Preguntas que fueron respondidas oportunamente por el panel directivo de la

entidad.
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5. Lacierra la audiencia publica de rendicién de cuentas

El doctor Julio Miguel Porras Pinto, Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno,
realizé la intervencién de cierre de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, destacando que la gestion institucional
desarrollada por el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle
E.S.E. se ejecutd en estricto cumplimiento de los principios de la funcion publica,
especialmente en materia de eficiencia, eficacia, transparencia, economia y
responsabilidad administrativa.

Durante su intervencion, resalto el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
institucional, consolidado como un modelo transversal, preventivo e integrador,
orientado al mejoramiento continuo y a la gestion efectiva de los riesgos
institucionales, con la participacioén activa y comprometida de todos los procesos y
colaboradores de la entidad.

De igual manera, inform6 que, como resultado de las auditorias internas,
seguimientos y evaluaciones efectuadas durante la vigencia 2025, no se
evidenciaron hallazgos relevantes que comprometieran la estabilidad institucional,
la prestacion de los servicios o el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
reflejando un adecuado nivel de madurez organizacional y fortalecimiento de los
mecanismos de control y autocontrol.

Asimismo, senalé que la Oficina Asesora de Control Interno realizd6 seguimiento
permanente a las estrategias institucionales de transparencia y lucha contra la
corrupcion, asi como a la administracion de riesgos asociados a los sistemas SICOF
y SARLAFT, efectuando monitoreo, evaluacién y control de nuevos riesgos
emergentes, los cuales no se materializaron durante la vigencia, evidenciando la
efectividad de las acciones preventivas y de los controles implementados por la
institucion.

En su mensaje final, destaco el liderazgo de la Alta Direccion, el compromiso del
equipo directivo y el esfuerzo articulado de todos los colaboradores, factores
determinantes para consolidar los resultados institucionales alcanzados y continuar
posicionando al Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E.
como una institucién publica lider, referente en salud mental, excelencia clinica,
humanizacion, calidad y gestion transparente a nivel regional y nacional.
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Finalmente, concluy6 que la entidad dio cumplimiento integral a los lineamientos
normativos y metodoldgicos establecidos para el desarrollo de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, fortaleciendo los principios de
transparencia, participacion ciudadana, acceso a la informacion, control social y
generacion de confianza institucional ante la comunidad y los grupos de interés.

6. SOCIALIZACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
REGISTRO FOTOGRAFICO

ENDICION
- CUENTAS
VIGENCIA 2025

,
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7. Fecha de publicacién de este informe: 22 de mayo de 2026 a través de la

pagina web, en el menu participa.

, JOSE RAMIREZ M.
Jefe Oficina Asesora de Control Interno Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Calle 5° 800PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co www.psiquiatricocali.gov.co

(@) (&)
NIT. 890.304.185

icontec [l icontec

o | et | e

SCCERSISIAS SACEREPS0DS ST -CEREPSO0S



